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|. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE.

Criterio 1: La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los

grupos de interés las caracteristicas del programay de los procesos que garantizan su calidad.

ANALISIS

1. El titulo publica informacién completa y actualizada sobre las caracteristicas del programay su
desarrollo operativo.

Desde la implantacion de la titulacion se cuenta con una pagina web (lo suficientemente clara y de facil
acceso para el estudiantado y la sociedad en su conjunto) que incluye toda la informacion relativa a las
caracteristicas del programa. En esta aparece el titulo completo: Master Universitario en Estudios
Hispéanicos. Se especifica su finalidad (la adquisicion por parte del alumnado de una formacién avanzada, de
caracter especializado, orientada a la especializacion académica y a promover la iniciacién en las tareas
investigadoras), asi como los objetivos que se pretenden alcanzar. También se especifica su modalidad, la
cual es completamente presencial, con un total de 60 créditos, impartidos exclusivamente en espafiol. El
namero de plazas ofertadas son 20 y se exponen detalladamente los requisitos de acceso y procedimientos
de admision de estudiantes, asi como los criterios de reconocimiento y transferencia de créditos. También se
incluye informacion sobre los programas de movilidad y los perfiles de ingreso y de egreso. Asimismo,
aparecen detallas las denominaciones de las distintas asignaturas, sefialando su tipologia, del plan de
estudios, con el nimero de créditos ECTS de cada una, en el que se da noticia de su funcionamiento, asi
como el creditaje relativo al TFM y su organizacion temporal. Del mismo modo, se pueden visibilizar los
programas y proyectos docentes en los que incluye informacién precisa sobre los contenidos, la metodologia
y los sistemas de evaluacion de cada asignatura. Por otro lado, se detalla la relacién de profesores y su
perfiles docentes e investigadores. Esta pagina ofrece también informacion valiosa en relacién a aspectos
como oferta y demanda en un histdrico que presenta la evolucién en este sentido del master, sistemas de
informacién preuniversitario, en el que se incluyen los planes de acogida disefiados por la Universidad de
Sevilla, y los sistemas de apoyo y orientacion al estudiantado ya matriculado. Se informa de las vias de
acceso al master, asi como de las normas para la matriculaciéon, permanencia y evaluacion. Se identifica a
los coordinadores del master, facilitando direcciones electronicas de acceso a ellos, y se remite a la
informacién sobre horarios y aulas ofrecida en la informacién siempre actualizada del centro en el que se
imparte, la Facultad de Filologia. En suma, en esta pagina esté toda la informacion relativa al master, su
funcionamiento, su estructura y las expectativas y resultados que se espera obtener.

Igualmente, se puede acceder a la informacién sobre espacios docentes, instalaciones y equipamientos
académicos, laboratorios, aulas informéticas, en la pagina web de la Facultad de Filologia en la que se
imparte la titulacion.

En otro orden de cosas, los estudiantes cuentan con apoyo y orientacion académica y profesional en la
misma péagina web de la US, en la que se direcciona hacia el Centro de atencidn a estudiantes (CatUS). De
todo ello se da cuenta en las paginas web que se recogen en la evidencia 1.

Se informa ademas de la posibilidad para los estudiantes de este master de obtener el titulo "Master in
Hispanic Philology" fruto del convenio entre la Universidad de Sevilla y University of Iceland en Islandia; asi
como el titulo "Laurea Magistrale in Lingue e Letterature Europee, Americane e Postcoloniali (LLEAP),
curriculum lberistica" fruto del convenio entre la Universidad de Sevilla y I'Universita Ca'Foscari di Venezia
en ltalia. Ilgualmente, se ha aprobado un convenio de doble titulacion con el “Master Recherches Etudes
Romanes. Etudes ibériques et ibéro-americaines” de la Université Toulouse-Jean Jaurés. El Gltimo convenio
internacional para doble titulacién permite obtener la “Laurea Magistrale interclasse Lingue e letterature:
interculturalita e didattica” en la Universita degli Studi di Palermo (ltalia)(Ver evidencia 2).

Este master se puede cursar en modalidad de doble titulacién internacional, asi como doble méster en la
Universidad de Sevilla, hecho del que igualmente se informa en la pagina web del master (direccion indicada
en la evidencia 1).

2. El titulo publica informacidn sobre los resultados alcanzados y la satisfaccién teniendo en cuenta
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todos los grupos de interés (profesorado, estudiantado, egresados, empleadores, personal de
apoyo).

En la pagina web del master
(https://www.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-masteres/master-universitario-en-estudios-hispanicos-sup
eriores), en el apartado de Datos del titulo, Sistema de garantia de calidad, Resultados del titulo, se puede
consultar la informacion sobre los resultados alcanzados y la satisfaccion de los grupos de interés.

3. Lainstitucion publica el SIGC en el que se enmarca el titulo, asi como todos los resultados de las
revisiones realizadas, tanto en el seguimiento como en renovacion de la acreditacion.

La direccion web del titulo permite acceder al Sistema de Gestion de Calidad, en el que se pueden ver los
procedimientos y las acciones de mejora que se estan llevando a cabo. También incluye informacion sobre
la normativa académica y proporciona un enlace a la Memoria de Verificacion.

4. Satisfaccion del estudiantado y el PDI con la informacion publica disponible relativa al titulo.

En relacion al grado de satisfaccion del PDI, la media del grado de satisfaccion con la informacion publica
disponibles relativa al titulo es la mas alta desde el el curso 2019-20, con un 4,50, con una tasa de
participacion en las encuestas del 20%. Es un resultado que se puede considerar alto, aungque no del todo
satisfactorio, pues aun se ha de alcanzar 0,5 puntos para llegar a la maxima satisfaccion.

En cuanto al resultado obtenido en el estudiantado, se mantiene la ténica que se ha seguido desde 2019-20,
de un paulatino descenso en el grado de satisfaccidon con este aspecto, lo cual resulta inexplicable, dado
gue, como se ha descrito en 1.1, la pagina web da una informacion exhaustiva de todo lo relativo al
funcionamiento del master, del centro, de las posibilidades profesionales, etc. Es mas, en muchas ocasiones
a los coordinadores llegan correos electrénicos de alumnos/as matriculados/as y personas interesadas en
matricularse, y se les envia a la pagina web de la US, asi como a la informacién que aparece en la pagina
del centro en el que se imparte. En cualquier caso, en un universo de 30, las respuestas de 4 personas
(13,33% del alumnado que podia evaluar este aspecto) no creemaos que sea indicativa del grado de
satisfaccion general.

EVIDENCIAS

1.- Pagina web del titulo
- Pagina web del titulo

https://lwww.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-masteres/master-universitario-en-estudios-hispanicos-superiores

- Pagina web del Centro
https://www.us.es/centros/facultad-de-filologia

- Folleto oficial del master MEHS
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjgyMDI1MTIXMDIXMTgucGRm

2.- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha

- Indicadores de satisfaccion Estudiantado, PDI y PTGAS
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NTEyMDILMTAyMDA5MzkucGRm

- Ver apartado 1.4.
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ll. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Criterio 2: El titulo posee un Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) desplegado e

implementado con los mecanismos necesarios para obtener la informacién sobre el correcto
desarrollo de laimplantacion del titulo y orientado hacia la mejora continua.

ANALISIS

1. Responsables del Sistema Interno de Garantia de Calidad y Politica de aseguramiento de la
calidad.

En relacién con la calidad interna del titulo, se incluye en la pagina web de la Facultad de Filologia, dedicada
en un enlace al Master Universitario en Estudios Hispanicos Superiores, la composicion de los miembros
que integran la comision de calidad, dichos miembros se relacionan de forma detallada en el pdf que se
proporciona en la evidencia 6, junto con el resto de comisiones que funcionan en la titulacion. Durante los
cursos 23-24 y 24-25 ha habido un contacto permanente entre los miembros de la coordinacién, los Drs.
Esperanza R. Alcaide Lara y Manuel J. Gémez de Tejada Fuentes. La Dra. Gema Areta Marigé caus6 baja
en la coordinacion de MEHS debido a la obtencion de una Licencia Septenal durante el curso 2023-24,
siendo nombrado, por la parte de Literatura, Dr. Manuel J. Gomez de Tejada Fuentes, este en sustitucion de
la Dra. Carmen Rivero, primera opcion de nombramiento del Decanato de la Facultad de Filologia, quien no
llegd a ser nombrada por causa de una baja por enfermedad.

Tras un periodo de adaptacién del Dr. Gbmez de Tejada, en el que se contd con la ayuda desinteresada en
la Dra. Areta, los coordinadores actuales han tratado temas

muy diversos sobre los diferentes aspectos relacionados con la titulacion; incluyendo, por supuesto, los
concernientes a la calidad.

También se ha mantenido contacto con los distintos miembros que constituyen la Comision de Calidad y la
Comision Académica, pero no se ha estimado oportuno convocar reuniones formales, salvo en marzo de
2024, gue se llevé a cabo una reunion presencial de la Comisién Académica del MEHS, como consta en el
acta que figura entre las evidencias 6. El resto de temas se ha solventado de manera fluida a través de
consultas realizadas por medio de correos electrénicos.

Si se han realizado, con periodicidad anual, reuniones de profesores para aprobar temas de funcionamiento
del méster: renovacion de las distintas comisiones del master debidas a bajas del profesora en la docencia
de este titulo o jubilacién de profesores, fechas de presentacion de defensas de TFMs y miembros de
tribunales para las defensas en las distintas areas (Lengua Espafiola y Linglistica y Literatura Espafiola e
Hispanoamericana y Teoria de la Literatura), elegidos por sorteo, para asegurar la imparcialidad en las
evaluaciones (se adjuntan las actas de dichas reuniones desde el curso 22-23 a 25-26, esta ultima
correspondiente al acta provisional, que serd aprobada en la proxima reunion de profesorado, a celebrar en
diciembre de 2026).

EVIDENCIAS ANALISIS 1

3.- Informacion sobre la revision del SGC.
- Informacion sobre la revision del SGC.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzAyMDI1MDkyOTExMzcucGRm
4.- Politica de calidad del titulo o del Centro donde se imparte el titulo.
- Politica de calidad del titulo o del Centro donde se imparte el titulo.

https://filologia.us.es/sistema-de-garantia-de-calidad-de-los-centros-y-titulaciones/#gsc.tab=0

5.- Organo responsable de gestionar, coordinar y realizar el seguimiento del funcionamiento del SIGC.
- Organo responsable de gestionar, coordinar y realizar el seguimiento del funcionamiento del SIGC
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NDMyMDI1MDkyOTExMzcucGRm
6.- Composicién de la Comisién y Actas de reuniones Manual de calidad o manual de procedimientos.
- Composicion de la Comision y Actas de reuniones Manual de calidad o manual de procedimientos.
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https://filologia.us.es/sistema-de-garantia-de-calidad-de-los-centros-y-titulaciones/#
- Acta Comision Académica MEHS
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDEYMDI1IMTIXMTEXNDgucGRm
- Actas Reuniones Anuales Profesorado
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjAYyMDI1MTIXMTEyMDkucGRm
- Manual de procedimientos del centro
https://filologia.us.es/sistema-de-garantia-de-calidad-de-los-centros-y-titulaciones/#gsc.tab=0
7.- Cuadro de mando.
- Cuadro de mando de Indicadores
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzUyMDI1MTEyNjEyMjMucGRm
8.- Acceso al sistema de gestién documental del SGC.
- Acceso al sistema de gestion documental del SGC.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjgyMDI1MDkyOTExMzcucGRm

2. El SGC cuenta con un procedimiento de disefio, revision y mejora del titulo.

Desde el inicio de la titulacion, se atiende a los resultados que arrojan los diferentes indicadores,
proporcionados por LOGROS y el Centro, que se analizan rigurosamente en los autoinformes de
seguimiento anuales, con el fin de poner en marcha acciones de mejora que incidan en la calidad del master.
En este sentido, se atienden las sugerencias y recomendaciones que desde la Oficina de Gestién de la
Calidad de la US, proponiendo actuaciones en los Planes de Mejora, de cuya necesidad se informa al
profesorado implicado en la docencia en el master. Sin embargo, algunos de los parametros a los que se
alude en dichos Planes de Mejora no competen de forma directa a la coordinacion de la titulacion, al ser
acciones que deben ejecutar instancias superiores, basicamente el Rectorado de la Universidad de Sevilla, o
en su caso, al propio centro en el que se imparte la titulacién, como puede ser todo aquello que esta
relacionado con la infraestructura, espacios y dotacion y funcionamiento de material en los espacios en los
gue se imparten las asignaturas.

Por otro lado, como se muestra en la evidencia 15, disponemos de documentos en los que se plasman los
convenios con las diferentes universidades europeas, y que garantizan en buen funcionamiento de de las
dobles titulaciones. Cabe resaltar la fluida comunicacion entre los coordinadores del MEHS y los
responsables de las titulaciones externas a la US en relacién a las necesidades que se plantean a los
estudiantes procedentes de estas. Igualmente, existe una fluida relacion entre la coordinacion del MAES y
del MEHS en la Doble Titulacién habilitante profesionalmente, y los coordinadores de MEHS colaboran en el
buen funcionamiento de este asistiendo a las reuniones de la Comision Académica de la que son miembros.

EVIDENCIAS ANALISIS 2

9.- Procesos, procedimientos y mecanismos de analisis de la informacion recogida para la revision del
titulo.
- Procesos, procedimientos y mecanismos de andlisis de la informacion recogida para la revision del titulo.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjgyMDI1MDkyOTEXMzcucGRm
10.- Mecanismo para analizar los resultados del programa.
- Mecanismo para analizar los resultados del programa

https://at.us.es/ogcpub/custom/documentacion/SGCT-US_v5 CG_21_12_16%20%28Procedimientos%20e%20Indicadores%29.pdf

11.- Procedimiento de extincion del titulo.
- Procedimiento de extincién del titulo.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTEyMDI1MDkyOTExMzcucGRm
12.- Planes de contingencia o de prevencion de riesgos ante situaciones excepcionales.
- Plan de contingencia_US covid-19
https://www.us.es/covid-19
- Plan de autoproteccion
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https://filologia.us.es/plan-de-autoproteccion-del-edificio-antigua-fabrica-de-tabacos/#gsc.tab=0

13.- En caso de titulos interuniversitarios, convenio de colaboracion donde se especifique el funcionamiento
de coordinacién y convenios de colaboracién entre Universidades.
- Ver criterio 3, subcriterio 3.6

14.- En su caso, coordinacion entre: Titulos que se imparten en mas de un centro; Titulos conjuntos.
- Ver criterio 3, subcriterio 3.6

15.- En su caso, mecanismos para garantizar la calidad del programa formativo de los titulos con
estructuras curriculares especificas especiales, como es el caso de: Dobles Grados/Masteres con itinerario
especifico; Titulaciones de Grado con mencion dual (aportar convenios); Titulaciones de Grado con
estructuras curriculares especificas y de innovacion docente; Titulaciones de Grado con itinerario académico
abierto, aportar el informe del SGC donde se especifique el porcentaje del estudiantado que curso el
itinerario.

- Doble Titulacion US-Toulouse
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=OTIyMDI1IMTIXMDIXNDAucGRm

- Doble Titulacion US-Venecia
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODAyMDI1MTIXMDIXNDAucGRm

- Doble Titulacion US-Islandia
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzEyMDI1MTIXMDIXNDAucGRm

- Doble Titulacion US-Palermo
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0ODkyMDI1LMTIXMDIXNDAucGRm

- Folleto Informativo DT MAES_MEHS
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzYyMDILMTIXMTEWNDUucGRm

3. EL SGC garantiza larecogida de informacién de los resultados del programa formativo y la
satisfaccién de todos los grupos de interés, para el adecuado andlisis del titulo

El SGC cuenta con un procedimiento adecuado para la recogida y analisis, de manera continuada, de datos
de especial interés para la calidad del titulo, que abarcan aspectos cuantitativos y cualitativos. Es
especialmente relevante lo concerniente al aprendizaje y a la satisfaccion de los grupos implicados en el
titulo, con especial atencion al estudiantado. Consideramos que este andlisis contribuye de manera eficaz a
la implementacion de las acciones de mejora.

EVIDENCIAS ANALISIS 3
16.- Procedimientos y mecanismos desplegados que facilite la recogida de los resultados del programa
formativo.
- Procedimientos y mecanismos desplegados facilitando la recogida de los resultados del programa
formativo.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjUyMDI1MDkyOTExMzcucGRm

17.- Procedimiento para la toma de decisiones y mejora de la calidad de la titulacion.
- Procedimiento para la toma de decisiones y mejora de la calidad de la titulacion.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0TQyMDI1MDkyOTEXxMzcucGRm

18.- Mecanismo para la recogida y el andlisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados:
Estudiantado; Personal académico; Personal de apoyo y personal de administracién y servicios; Egresados;
Empleadores.

- Mecanismo para la recogida y el analisis de la satisfaccién de los distintos colectivos implicados:
Estudiantado; Personal académico; Personal de apoyo y personal de administracién y servicios; Egresados;
Empleadores.

https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjcyMDI1MDkyOTExMzcucGRm

4. El SGC cuenta con un Plan de Mejora actualizado a partir del andlisis y revision de la informacion
recogida. El plan de mejora debe recoger todas las acciones de mejora planteadas en el titulo. En
cada una de estas acciones se debe especificar los indicadores que midan las acciones, los
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responsables, el nivel de prioridad, la fecha de consecucién y latemporalizacion.

El SIGC cuenta con un plan de mejora derivado de la revisién de los procesos y definicion de las acciones
de la implantacion del titulo. Al contar con informaciones peridédicas anuales de seguimiento se pueden llevar
a cabo las acciones necesarias para modificar y renovar, en su caso, de manera conveniente la titulacion. En
dicho

plan se tienen en cuenta las diversas recomendaciones reflejadas en los procesos de seguimiento externos
e internos con el fin de alcanzar los objetivos que se plantean.

Gracias a los distintos indicadores se pueden analizar y valorar de forma pertinente los resultados mediante
un estudio del proceso evolutivo, que contempla la evaluacion y progreso del rendimiento académico, la
evaluacion y avance de la calidad de la ensefianza y de los docentes, la evaluacion de las infraestructuras y
recursos, el estudio de la movilidad, la evaluacién de la insercién laboral de los egresados y su satisfaccion
con la formacion adquirida, la evaluacion y andlisis de la satisfaccion global con la titulacion de los distintos
colectivos implicados, la gestion y atencion de las quejas, sugerencias e incidencias y, finalmente, el
establecimiento de los mecanismos necesarios para una apropiada difusion del titulo.

EVIDENCIAS ANALISIS 4

19.- Procedimientos y mecanismos para la elaboracion de informes periodicos de seguimiento.
- Procedimientos y mecanismos para la elaboracion de informes periédicos de seguimiento.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTQyMDI1MDKkyOTExMzcucGRm
20.- Plan de mejora donde se recojan todas las acciones de mejora planteadas en el titulo. En cada una de
estas acciones se debe especificar: los indicadores que midan las acciones; responsables; nivel de prioridad;
fecha de consecucion; y temporalizacién.
- Plan de mejora vigente
https://alojawebapps.us.es/fichape/Doc/AUTOSEG/PM/M076_planmejora.pdf
21.- Procedimiento periédico de analisis y revision del plan de mejora.
- Procedimiento periédico de analisis y revision del plan de mejora.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0TcyMDI1MDKyOTExMzcucGRm
22.- Historico del Plan de Mejora del Titulo.
- Plan de Mejora (19_20)
https://logros.us.es/generaPDFplanMejoraV4.php?cd=6490
- Plan de mejora (20_21)
https://logros.us.es/generaPDFplanMejoraV4.php?cd=6882
- Plan de mejora (21_22)
https://logros.us.es/generaPDFplanMejoraV4.php?cd=7496
- Plan de Mejora (22_23)
https://logros.us.es/generaPDFplanMejoraV4.php?cd=8000
- Plan de Mejora (23_24)
https://logros.us.es/generaPDFplanMejoraV4.php?cd=8204
23.- Informes de evaluacion externos (verificacion, modificaciones, seguimiento y renovacién de la
acreditacion).
- Informe de verificacion
https://alojawebapps.us.es/fichape/Doc/IV/IM076 _infverif.pdf
- Modificacién 15
https://alojawebapps.us.es/fichape/Doc/IMOD/M076_mod_2015 0.pdf
- Modificacién 23
https://alojawebapps.us.es/fichape/Doc/IMOD/M076_mod_2023_0.pdf
- informe de seguimiento 2022- 2023
https://alojawebapps.us.es/fichape/Doc/DEVA/2022_MO076_infdeva.pdf
- Informe de Renovacion de la Acreditacion
https://alojawebapps.us.es/fichape/Doc/AUTOSEG/IF/2018_MO076_infinaldeva.pdf
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ll. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 3: El programa formativo se ha implantado de acuerdo con lo establecido en la memoria

verificada del plan de estudios y, en su caso, en sus posteriores modificaciones.

ANALISIS

1. El disefio del titulo esta actualizado y se revisa periddicamente incorporando, si procede, acciones
de mejora.

El funcionamiento del master se rige por la memoria de verificacion vigente. Todo lo que esta contenido en
esta se lleva a cabo en el desarrollo de la titulacion. Desde su implantacion en 2010, no ha habido ninguna
modificacion de esta, salvo las no sustanciales, aprobadas por el Rectorado de la Universidad de Sevilla,
realizadas en 2012, 2014, 2017 y 2018, que afectaban fundamentalmente a titulos de asignaturas y a
colocacion en el cronograma del curso.

En la Evidencia 28 se aporta el acta de la ultima reunion de la Comisién Académica de MEHS de 2018, en la
gue se recogen las Ultimas propuestas de modificaciones no sustanciales.

EVIDENCIAS ANALISIS 1
24.- Memoria verificada actualizada y en su caso modificada (ACCUA).
- Ver evidencia 23
25.- Informe de Verificacion y en su caso modificacion (ACCUA).
- Ver evidencia 23
26.- En su caso, informes de seguimiento (ACCUA).
- Ver evidencia 23
27.- En su caso, informes de renovacion de la acreditaciéon (ACCUA).
- Ver evidencia 23
28.- Actas Comision de Garantia de la Calidad.
- Acta Comision Académica
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzcyMDI1IMTIXMTEzNDMucGRm
29.- Guias docentes, especificando las asignaturas que se imparten en otras lenguas.
- Guias docentes
https://sevius4.us.es/index.php?PyP=LISTA

2. Lamodalidad de ensefianza (presencial, virtual (0 no presencial) y/o hibrida (o semipresencial) se
ajusta a lo establecido en la memoria del programa formativo

La modalidad de imparticion es exclusivamente presencial, como se hace constar en la pagina web, en la
pagina del centro y en el folleto informativo, al que se accede a través de la pagina web, y se corresponde
con lo sefialado en la Memoria verificada.

EVIDENCIAS ANALISIS 2

30.- Memoria verificada actualizada y en su caso modificada (ACCUA).
- Ver evidencia 23

31.- Informe de Verificacion y en su caso modificacion (ACCUA).
- Ver evidencia 23

32.- En su caso, informes de seguimiento (ACCUA).
- Ver evidencia 23

33.- En su caso, informes de renovacion de la acreditaciéon (ACCUA).
- Ver evidencia 23

34.- Actas Comision de Garantia de la Calidad.
- Ver apartado 3.2

35.- Guias docentes, especificando las asignaturas que se imparten en otras lenguas.
- Ver evidencia 29
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3..Los procesos de gestion e implantacién de la normativa aplicable al titulo se desarrollan de
manera adecuada y benefician al desarrollo del programa formativo, en particular lo referido a:

- Reconocimiento de créditos y convalidaciones.

- Normativa de gestion de los TFM/TFG (direccién y coordinacion, normativa de seleccién
por parte del alumnado, tipologias, sistemas de evaluacién, rabrica, compaosicién del tribunal).

- En su caso, complementos formativos.

- Normas de permanencia.

A) En relacién con el reconocimiento de créditos se procede de la siguiente manera:

1. La Secretaria del centro remite a la coordinacion del master las propuestas de reconocimiento de créditos
de los alumnos que asi lo soliciten.

2. Los coordinadores remiten las diferentes propuestas a los profesores implicados encargados de las
materias para que evallen las coincidencias entre la materia cursada y aquella que se solicita convalidar.

3. Los profesores emiten un informe positivo 0 negativo al respecto de la propuesta.

4. La coordinacion, a partir de los informes recibidos, redacta la resolucién definitiva, en su caso, con el
desglose y justificacion de cada una de las peticiones y la remite a la Secretaria del Centro.

5. La Secretaria comunica al estudiante la resolucién. (Sobre el nimero de créditos reconocidos en el curso
2024-25, ver evidencia 37. En este caso, todos los reconocimientos son por realizacion de otros estudios,
normalmente en los dobles masteres).

B) Los procesos de gestion de los TFM son lo suficientemente 4giles y transparentes como para permitir la
finalizacién de la Titulacion en los plazos proyectados. Ello incluye aspectos diversos tales como los criterios
de seleccion para la tutorizacion de TFMs, listado de la oferta de lineas de investigacion para los TFMs por
parte de los tutores, la asignacion de tutores, tematicas de referencia, etc.

El proceso de gestion de los TFM es eficiente y transparente. Se procede de la siguiente forma:

1. Reunién informativa con los estudiantes el primer dia de clase del master, en la que se informa de todo el
proceso concerniente a la eleccion y asignacion de tutores de TFMs.

2. Contacto obligatorio de alumnos y profesores con el objeto del que este ultimo dé el visto bueno a la
adjudicacion de TFM. En la reunién con el alumnado antes citada se le advierte de que, en caso de que el
profesor tenga una carga excesiva de trabajos fin de estudios para tutorizar/dirigir, el hecho de que el
alumno/a no haya contactado con el profesor/a elegido y haya obtenido el visto bueno al trabajo y aceptacion
de la tutorizacion es causa mas que justificada para que su eleccién pase a la segunda o tercera opcién
propuesta.

3. Convocatoria de peticién de tutor/a por orden de preferencia a los estudiantes, con un plazo minimo de
una semana para su resolucién, en la segunda semana del 2° cuatrimestre, con objeto de que el alumnado
pueda conocer al profesorado que imparte docencia en este segundo periodo lectivo.

4. Envio del formulario a la coordinacion del master a través de la Secretaria del Centro, cumplimentado en
el plazo estipulado, con la aprobacién explicita del posible tutor elegido en primera instancia.

5. Analisis y valoracion por parte de la coordinacién de las peticiones de los estudiantes, a fin de confirmar la
adecuacion a las diferentes lineas de investigacion y garantizar la idoneidad de las propuestas.

6. Asignacion y publicacion de la asignacion de tutores por parte de la coordinacion del master, de acuerdo
con las preferencias manifestadas por los estudiantes, siempre que las circunstancias antes descritas lo
permitan.

7. Llegado el momento de la defensa, se constituyen las comisiones evaluadoras, que conforman con los
tribunales aprobados en la reunién de profesores realizada entre en el mes de diciembre, y se procede a la
defensa de los TFM dentro del plazo legal anunciado a través de la pagina web del centro.

De todo este proceso hay una cronologia que se encuentra publicada en el espacio dedicado al Master de
Estudios Hispanicos Superiores en la pagina web de la Facultad de Filologia.

En cuanto al cumplimiento de las normas de permanencia del centro se ajusta a la legislacion vigente. Véase
el documento aportado en la evidencia 42.

EVIDENCIAS ANALISIS 3

36.- Normativa en materia de reconocimiento de créditos y convalidaciones y listado de los/las alumnos/as
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gue han obtenido reconocimiento de créditos o convalidaciones durante el periodo sometido a renovacién de
la acreditacién incorporando informacion agregada (ECTS reconocidos, asignatura en la titulacién de origen
(Grado, Formacién Profesional, titulo propio), y asignatura reconocida, etc.).
- Normativa en materia de reconocimiento de créditos y convalidaciones
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODEyMDI1IMTAWMTEzMzMucGRm
37.- Nimero de créditos reconocidos por estudiantes por experiencia profesional u otro criterio aplicado.
- Numero de créditos reconocidos por estudiantes por experiencia profesional u otro criterio aplicado.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTcyMDI1IMTIWMjA3MzUucGRm
38.- Normativa en materia de gestion de los TFM/TFG, incluyendo todos los aspectos relevantes de dicho
proceso (matriculacion, sistemas de adscripcion del alumnado a un/a tutor/a, mecanismos de eleccion de
tematica, calendario de ejecucion del TFG/TFM, convocatorias de defensa publica, etc.).
- Normativa en materia de gestion de los TFM/TFG
https://filologia.us.es/wp-content/uploads/2019/02/Normativa-TFG-Facultad.pdf
39.- En su caso, de estar previstos complementos formativos, deberia documentarse el alumnado que ha
cursado los mismos con referencia en cada caso a la titulacion previa.
- No aplica
40.- Promedio de créditos en complementos formativos del alumnado que los han cursado.
- No aplica
41.- Complementos formativos (si existen). Alumnado titulado que han cursado complementos formativos.
- No aplica
42.- Normas de permanencia.
- Normas de permanencia
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzYyMDILMTAWMTEzMzMucGRm

4. Los criterios de admision, el perfil del estudiante de ingreso y nimero de plazas son adecuadas y
se ajustan alo establecido en la memoria del programa formativo.

El nimero de estudiantes de nuevo ingreso se corresponde con lo establecido en la memoria de verificacion:
20 alumnos de nuevo ingreso en el caso de MEHS y 20 alumno de nuevo ingreso en el caso de la DT
MAES-MEHS.

Del mismo modo, tanto el perfil del estudiante de ingreso como los criterios de admision se ajustan a las
exigencias de la titulacion y, por tanto, son adecuados. El perfil de acceso es publico tal como se recogen
tanto en la web de la US y en el centro donde se imparte la titulacién, como en el folleto accesible a través
de la web y que se maneja en eventos como las ferias de investigacion y las de estudiantes organizadas por
el centro y por la US.

Tal y como se recoge en la pagina web del master, a aquellos alumnos procedentes de paises de habla no
espafiola no tendran acceso al Master en su DT sin acreditar correcto conocimiento hablado y escrito de
espafiol.

En esta titulacion se cuenta con un solo grupo con un nimero maximo de estudiantes que ronda los 35 (en
las asignaturas obligatorias, menor en las optativas), lo que garantiza un eficaz proceso de ensefianza y
aprendizaje de las diferentes materias.

En cuanto a los datos de ocupacion, tras una bajada de esta en los cursos afectados por la pandemia de
COVID 19 (20-21y 21-22), el curso 2022-23 ha experimentado unos datos éptimos de ocupacién del 80%
del total, alcanzando el casi nivel maximo de ocupaciéon en el curso 2023-24 con el 95%. En el curso
2024-25, se sufre una bajada en el nivel de ocupacion, descendiendo al 65%. En este Gltimo curso, de los
estudiantes de nuevo ingreso ingreso (15 del total de 30 matriculados) el 35% lo ha hecho en calidad de
primera eleccién. La nota media de ingreso se mantiene por encima del 7 desde hace 6 cursos, lo que
garantiza un alumnado de buen nivel académico en su fase de ingreso.

EVIDENCIAS ANALISIS 4

43.- Perfil de ingreso y criterios de admision.
- Perfil de ingreso y criterios de admision
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https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODYyMDI1IMTAWMTEzMzMucGRm

44.- En su caso, pruebas de admisidn especificas previstas y sus ponderaciones. Debe justificarse su
caracter publico y su coherencia en la titulacién de referencia.
- No aplica

45.- Tabla/descripcién de los tamafios de los grupos incluyendo divisiones ulteriores (subgrupos de
practicas, seminarios, etc.).
- Tabla/descripcidn de los tamafios de los grupos incluyendo divisiones ulteriores
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjkyMDI1MDkyMzA5MzUucGRm

47 .- Indicadores para los titulos de master de los ultimos seis afios: Oferta, demanda y matricula (Plazas
ofertadas, Estudiantes de nuevo ingreso); Procedencia (Estudiantes que proceden de la misma universidad,
Estudiantes que proceden de otras universidades andaluzas; Estudiantes que proceden de otras
universidades del Estado; Estudiantes que proceden de universidades extranjeras); Porcentaje de
estudiantes con mas de un 15% de créditos reconocidos.
- Indicadores para los titulos de master de los ultimos seis afios: Oferta, demanda y matricula
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjQyMDI1IMTAyODEXNDUucGRm

5. La coordinacion docente permite la adecuada planificacion del programa formativo asegurando
gue los resultados de aprendizaje son asumidos por el estudiantado

Con respecto a la coordinacion horizontal y vertical de la titulacion, esta es fluida, puesto que los
coordinadores del master cuentan con el apoyo de las diferentes comisiones y con un contacto muy directo
con los docentes implicados en el master para evitar posibles solapamientos de contenido y otros problemas
gue pudieran surgir.

Las asignaturas impartidas por dos o tres profesores (el maximo acordado en asignaturas optativas y
obligatorias respectivamente) disponen de un coordinador (el profesor de mayor rango y antigiiedad). Tanto
los contenidos como la temporizacion de estos son acordados por el coordinador de la asignatura y el (los)
docente(s) encargados, segun el PAP del departamento o departamentos implicados (como es el caso de
las asignaturas obligatorias cuya docencia esta adscrita a varias areas de dos de los departamentos
implicados en la docencia del méster) con el objetivo de alcanzar el 6ptimo funcionamiento del proceso de
ensefianza y aprendizaje. Estos contenidos y su calendarizacion, junto a los criterios de evaluacion, son
revisados y aprobados en los proyectos docentes por la Comision Académica del méster, y refrendados por
el Secretario/a de sendos departamentos.

EVIDENCIAS ANALISIS 5
48.- Descripcion de la coordinacion horizontal y vertical a dos niveles: Cuadro de personal de académico y
de apoyo implicado en los distintos niveles de la coordinacion (coordinador/a del Titulo, coordinadores de
asignatura, etc.); y plasmacion material del desarrollo de la misma a través de actas de reuniones o
documentacién analoga.
- Coordinacion horizontal y vertical
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NJEyMDI1IMTIXMTE5MzYucGRm
- Informacion coordinadores y comisiones
https://filologia.us.es/master-universitario/maehs/#gsc.tab=0

49.- Descripcion de las actuaciones llevadas a cabo por parte del/de la coordinador/a de practicas con la
finalidad de garantizar la coordinacion en el desarrollo de las mismas (particularmente entre tutores
académicos y externos) asi como la homogeneidad en la evaluacién de dicha asignatura.

- No aplica

6. Implantacion de los titulos con estructuras especificas y de innovaciéon docente, tales como:
* Titulos que se imparten en mas de un centro.
e Titulos conjuntos.
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* Dobles Grados con itinerario especifico.

* Titulaciones de Grado con mencién dual.

* Titulaciones de Grado con estructuras curriculares especificas y de innovacion docente.
* Titulaciones de Grado con itinerario académico abierto.

La Facultad de Filologia ofrece una Doble Titulacion de Master Universitario en Profesorado en Ensefianza
Secundaria Obligatoria y Bachillerato Formacién Profesional y Ensefianzas de Idiomas (MAES) + Master de
Estudios Hispanicos Superiores (MEHS).

Centro(s) responsables del doble titulo: Centro Internacional (MAES) y Facultad de Filologia (MEHS). El
titulo se imparte en estos mismos centros, cursandose en cada uno de ellos las materias correspondientes
especificamente a cada master. Es decir, las asignaturas de MAES se imparten en el Centro Internacional
de la US; las asignaturas de MEHS, en la Facultad de Filologia.

La doble titulacién se implanta en el curso 2014-2015. Hasta el curso 2021-2022 el TFM tenia una carga de
6 créditos, y era conjunto para los dos masteres implicados en el DT. Desde el curso 2022-2023, por
acuerdo entre MAES y MEHS, al igual que ocurre en otras dobles titulaciones de la Facultad de Filologia de
la US, se aprueba la realizacion de dos TFMs, uno por cada master de la DT, con un valor total de 12
créditos (6+6), lo que facilita la especificidad de cada uno de esos TFMs de acuerdo con las materias
impartidas en cada uno de ellos.

EVIDENCIAS ANALISIS 6

50.- En su caso, coordinacion entre: Titulos que se imparten en mas de un centro; Titulos conjuntos.

- Informacion coordinacion DT MAES-MEHS

https://alojawebapps.us.es/fichape/Doc/COOR/CoordinacionM212.pdf

51.- En su caso, informacién sobre la implantacién de los titulos con estructuras especificas y de innovaciéon
docente. Dobles Grados/Masteres con itinerario especifico (incluir informacién sobre como se desarrollan los
TFG/TFM en cada uno de los titulos); Titulaciones de Grado con mencién dual, (aportar convenios);
Titulaciones de Grado con estructuras curriculares especificas y de innovacién docente; Titulaciones de
Grado con itinerario académico abierto, aportar el informe del SGC donde se especifique el porcentaje del
estudiantado que curso el itinerario.

- Pagina web DT MAES-MEHS

https://www.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-masteres/doble-master-universitario-en-profesorado-en-ensenanza-0#edit-group-plani

52.- La normativa especifica aprobada por la Universidad.
- Resolucion rectoral sobre DT
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=OTEyMDI1MTIXMTIwNDIucGRm
53.- Las titulaciones que estan implicadas y las asignaturas de estas.
- Hoja informativa MATRICULA CURSO 2025-26
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTIyMDILMTIXMTIWNDIucGRm
54.- Propuesta formativa disefiada que se pretende ofertar, acorde con lo propuesto en el RD 822/2021.
- Ver evidencia 51
55.- Descripcion pormenorizada de los procesos de coordinacién docente y de cémo la misma se desarrolla
en relacion con las diferentes estructuras (diferentes centros, universidades, centros profesionales, etc.)
implicados en el Titulo.
- Ver evidencia 50
56.- Acta de la comision de Calidad.
- Actas 14/12/21
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzAyMDI1IMTIXMTIwWNDIucGRm
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IV. PROFESORADO

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el programa formativo es
suficiente y adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicién de las competencias por parte

del estudiantado.

ANALISIS

1. El personal académico relune el nivel de cualificacién y experiencia (docente e investigadora)
adecuado y se corresponde con el comprometido en la memoria del programa formativo.

El personal académico, en los afios de implantacion del master, ha sufrido modificaciones, algunas de
calado, aunque hay algunos docentes que han desarrollado su labor desde los inicios hasta la actualidad.
Las causas fundamentales del cambio de profesorado esta en la jubilacién de algunos profesores, proceso
natural en cualquier @mbito laboral, y el cambio y desarrollo de la trayectoria laboral (promocién de titularidad
a catedra, obtencion de sexenios que detraen créditos de docencia) y dedicacion a la gestion de algunos
profesores, que han modificado su carga docente, teniendo que renunciar en algunos casos a la docencia en
el master por el nimero de créditos asignados. Estos hechos obligan a que este profesorado haya de ser
reemplazado por otros profesores de los departamentos implicados.

En cualquier caso, los profesores que actualmente imparten docencia en la titulacion poseen un nivel de
calidad y experiencia adecuado a las exigencias del master. El 36,6% del profesorado pertenece al cuerpo
de Catedraticos de Universidad y el 40% al de Profesores Titulares; lo que arroja casi un 70% de
profesorado funcionario, Un dato significativo de la calidad del profesorado en un master como MEHS de
caracter investigador es que casi un 40% del profesorado tiene 4 0 mas tramos de investigacion
reconocidos, y casi un 57% mas de 20 afios de experiencia docente (Evidencia 57).

EVIDENCIAS ANALISIS 1
57.- Informacion sobre el profesorado que imparte el titulo: &mbitos de conocimiento actualizada en donde
conste: ambito o area de conocimiento en concreto, la universidad debera incorporar las categorias de
profesorado que se correspondan por la naturaleza del centro y deber& explicar su perfil adecuadamente
incluyendo, acreditaciones, doctorado (en caso de no tener doctorado, nivel de Master), quinquenios,
quinquenio vivo, sexenios y sexenio vivo, para no doctores: méritos docentes e investigadores (este ultimo
adaptado a criterios CNEAI, materias en las que el profesorado esta involucrado, porcentaje de dedicacién
docente, porcentaje de dedicacion al titulo, n°® de horas de docencia indicando los desgloses en grupos
segun actividades formativas, direccion de TFGs/TFMs, horas de direccion a los TFGs/TFMs.
- 57.1-Informacién sobre profesorado que imparte el titulo
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTAyMDI1IMTAyODE1MDIucGRm
- 57.2-Dedicacion
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDEYyMDI1MTAzMDEzMTcucGRm
- 57.3-Categorias
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzQyMDI1LMTEXODEzMjlucGRm
58.- En caso de Formacién Dual, se debe indicar el perfil del profesorado académico participante y la
preparacion (formacién recibida) y experiencia sobre dicho modelo.
- No aplica
59.- En caso de formacion dual profesorado de la entidad colaboradora asignado al titulo por &mbitos de
conocimiento.
- No aplica

2. El personal académico implicado en el titulo es suficiente y su grado de dedicacion es adecuado
para llevar a cabo el programa formativo propuesto en relacién al numero del alumnado.

El porcentaje de horas impartidas por los docentes es adecuado, y, en el caso de asignaturas con mas de un
profesor, el reparto de la materia es acorde a los conocimientos especializados de cada uno.




EVIDENCIAS ANALISIS 2
60.- Informacion sobre el profesorado que imparte el titulo: &mbitos de conocimiento actualizada en donde
conste: &mbito o area de conocimiento en concreto, la universidad debera incorporar las categorias de
profesorado que se correspondan por la naturaleza del centro y debera explicar su perfil adecuadamente
incluyendo, acreditaciones, doctorado (en caso de no tener doctorado, nivel de Master), quinquenios,
guinquenio vivo, sexenios y sexenio vivo, para no doctores: méritos docentes e investigadores (este dltimo
adaptado a criterios CNEAI, materias en las que el profesorado esta involucrado, porcentaje de dedicacion
docente, porcentaje de dedicacién al titulo, n° de horas de docencia indicando los desgloses en grupos
segun actividades formativas, direccion de TFGs/TFMs, horas de direccion a los TFGs/TFMs.

- Ver evidencia 57

61.- En caso de Formacion Dual, se debe indicar el perfil del profesorado académico participante y la
preparacion (formacion recibida) y experiencia sobre dicho modelo.
- No aplica

62.- En caso de formacion dual profesorado de la entidad colaboradora asignado al titulo por &mbitos de
conocimiento.
- No aplica

3. La actividad docente del personal académico es objeto de evaluacién, teniendo en cuenta las
caracteristicas del programa formativo, de manera que se asegure que el proceso de aprendizaje se
desarrolle de una manera adecuada.

El titulo cuenta con los datos obtenidos a través de los cuestionarios realizados por los estudiantes, en
concreto encuestas de satisfaccion con la actuacion docente del profesorado. La US evalla la actividad
docente del Profesorado mediante los datos del Servicio de Inspeccién Docente y las Encuestas de
Satisfaccion del Alumnado. El 28 de junio de 2022 se aprobé en Consejo de Gobierno (Acuerdo 4.1) un
sistema experimental de evaluacion de la actividad docente del profesorado, siguiendo la ultima
actualizacién de ANECA del programa DOCENTIA, que se comienza a implantar en el curso académico
2022-23, donde intervienen, ademas del alumnado, el profesorado y los responsables académicos del
centro y del departamento donde el/la profesor/a esté adscrito/a. Este sistema persigue proporcionar una
informacion que facilite al profesor reflexionar sobre su actuacién docente, identificando tanto sus aspectos
positivos como los susceptibles de mejora.

El programa de evaluacion de la actividad docente del profesorado de los titulos de la Universidad de Sevilla
(US) tiene como mision ofrecer un conjunto de evidencias que permita la evaluacién de la calidad de la
actividad docente del profesorado universitario, proporcionando los referentes necesarios para favorecer el
proceso de acreditacion. Ademas, es una herramienta que es necesario considerar para conocer el modo en
gue el profesorado planifica, desarrolla y mejora la ensefianza y lo que el estudiante aprende.

En relacién con los niveles de satisfaccién con la calidad de la actividad docente del profesorado del master,
los resultados obtenidos, y en concreto en los dos Ultimos cursos 2022-23 y 2023-24 son muy favorables tal
como se comprueba en las evidencias 63, con un nivel de satisfaccion con la actuacion docente del
profesorado de 8,28 sobre 10 en el curso 22-23, con una tasa de PDI con encuesta del 76,67%, y un 9,17 en
el curso 23-24, si bien en este curso la tasa de PDI con encuesta baja sensiblemente a un 37,93%. En
cualquier caso son resultados excelentes, que hablan en favor de la actividad docente del PDI del master.
Por otro lado, el profesorado ha participado activamente en las actividades que promueve la universidad
para la formacidn orientada a la innovacion docente y el uso de nuevas tecnologias, lo que redunda en la
mejora de la calidad del profesorado, como se comprueba en la evidencia 64. El profesorado (una media de
5,2 profesores por curso analizado, lo que se traduce en un 17,62% del total anual) ha participado en una
media de 10 cursos de diversa naturaleza, aunque en su mayoria centrados en la innovacion tecnoldgica y
las nuevas TICs, en los ultimos 5 cursos académicos, lo cual redunda en la mejora de la calidad del
profesorado y su formacion. Los datos en este sentido podrian parecer escasos, pero ha de tenerse en
cuenta que estos cursos de formacion han de realizarse fuera del horario lectivo del profesor (horas de clase
+ horas de tutorias), carga a la que se une el tiempo dedicado a la gestién y a la investigacion, lo que
supone una sobrecarga de trabajo importante si sumamos las posibles horas dedicadas a cursos de
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formacion. Ademas de la queja manifestada en este sentido cuando se habla de este asunto en las
reuniones del profesorado, también se une el hecho de que la mayoria de los cursos programados por el ICE
de la US para formacién del profesorado suelen coincidir con horas de clase de este y ofrecen plazas
insuficientes para cubrir la demanda para aquellas actividades mas Utiles para el PDI.

EVIDENCIAS ANALISIS 3
63.- Resultados de evaluacion de la calidad de la actividad docente del profesorado, en su caso resultados
del DOCENTIA. Se debe especificar quiénes, como y cuando se realiza las actividades relacionadas con la
evaluacion y mejora de la calidad de la actividad docente del profesorado que imparte docencia en la
titulacion.
- 63.1 Resultados de evaluacion de la calidad de la actividad docente del profesorado, en su caso
resultados del DOCENTIA
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzEyMDI1IMTAyMDEzMTIlucGRm
- 63.2 Sistema experimental de evaluacion de la actividad docente del profesorado. DOCENTIA-US
https://www.us.es/trabaja-en-la-us/profesorado/docentia
64.- Informacion sobre la formacién del profesorado y sobre la innovacion docente llevada a cabo por parte
del profesorado que imparte docencia en el titulo.
- 64.1 Informacion sobre la formacién del profesorado
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjMyMDI1MTEyYNDEyMjgucGRm
- 64.2 Informacioén sobre la innovacion docente
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzQyMDI1LMTEYNDEyMjgucGRm

4. Disponibilidad de criterios de seleccion y asignacién de TFM o TFG.

De acuerdo con la memoria de verificacion del titulo, visible en la pagina web de la US y de la Facultad de
Filologia, "para supervisar la eleccién de contenidos en el trabajo [TFM] y para guiar la realizacion del mismo
se debera nombrar un Tutor para cada trabajo, que en principio sera un profesor de los que imparten
docencia en el Master, afin por materia impartida al contenido del trabajo. La aprobacion del contenido del
trabajo y de la eleccion del Tutor seré responsabilidad de los coordinadores del Master, que se nombraran
para cada curso académico".

Las actuaciones que se llevan a cabo al respecto se han detallado en el apartado 3.3. Con esta actuacion se
pretende buscar una adecuacion de los perfiles investigadores del profesorado con los TFM que desarrollara
el estudiantado, de acuerdo con sus preferencias, que son respetadas en lo posible por la coordinacion.
Existe un acuerdo interno entre el profesorado que estima que, llegado el caso, cada profesor ha de tutorizar
un TFM si existen necesidades docentes. Igualmente se ha limitado a 4 el nimero de TFM tutorizables por
cada profesor/a para salvaguardar el equilibrio de trabajos tutorizados entre el profesorado. De este modo,
se preserva la igualdad de oportunidades del alumnado y del profesorado. Estas limitaciones en nimero de
TFM han sido fruto de los acuerdos tomados en las reuniones de profesorado del MEHS celebradas
anualmente y de las cuales se recogen actas, tal y como se muestra en el andlisis realizado en el apartado
del criterio 2 de este informe.

EVIDENCIAS ANALISIS 4

65.- Se cuenta con un documento detallado con los criterios de asignacion de tutor y tema asignado para
realizar el TFG y TFM que debe aparecer de manera publica en la pagina web del titulo.
- Hoja informativa de la coordinacién sobre TFM
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjMyMDI1MTIXNDEzMjcucGRm
- Pagina web del MEHS US

https://lwww.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-masteres/master-universitario-en-estudios-hispanicos-superiores

- Pagina web del méaster en pagina de la Facultad de Filologia
https://filologia.us.es/master-universitario/maehs/
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- Normativa de la Facultad de Filologia en relacion a TFE (TFM)
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTMyMDI1MTIXNDEzMjcucGRm
66.- Informacion sobre el perfil del profesorado que supervisa el TFG/TFM.
- Informacioén sobre el perfil del profesorado que supervisa el TFG/TFM.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NTAYMDILIMTEYMTEOMTYucGRm

5. En su caso, adecuacion del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus
funciones.
No aplica, al no existir practicas externas en este master.

EVIDENCIAS ANALISIS 5

67.- Documento regulatorio del desarrollo de las practicas externas o profesionales en el que consten los
perfiles académicos del profesorado involucrado, tareas asignadas de tutorizacion, supervision y
seguimiento del desempefio, asi como la guia para la elaboracion de la memoria final y papel del tutor en
dicho proceso. También se indicara el numero de horas reconocidas por dicha tarea y por cada estudiante,
asi como el nimero maximo de estudiantes que pueden ser asignados a cada tutor por curso académico.

- No aplica

68.- Informacion sobre la persona que tutela las practicas externas (incluidos rotatorios y practicas
profesionales de titulos con orden CIN) especificando el nimero de estudiantes por grupo y nimero de
grupos tutorizados.

- No aplica
69.- Personal académico o profesional responsable de las tutorias de las practicas académicas externas.
- No aplica

70.- Tabla nominal del profesorado tutor de practicas externas en la que consten el centro
(universidad/empresa), titulacién, ambito de conocimiento, tutor académico/profesional, nUmero de
estudiantes tutorizados, breve descripcién de los destinos y tareas de practicas de cada estudiante y
calificaciones obtenidas por los alumnos/as durante los cursos académicos objeto de acreditacion.

- No aplica

6. En su caso, adecuacion del perfil del profesorado que imparte ensefianza hibrida o virtual.
No aplica. La ensefianza de este master es exclusiva y obligatoriamente presencial.

EVIDENCIAS ANALISIS 6
71.- Informacion sobre el profesorado que imparte el titulo: &mbitos de conocimiento actualizada en donde
conste: ambito o area de conocimiento en concreto, la universidad debera incorporar las categorias de
profesorado que se correspondan por la haturaleza del centro y debera explicar su perfil adecuadamente
incluyendo, acreditaciones, doctorado (en caso de no tener doctorado, nivel de Master), quinquenios,
guinquenio vivo, sexenios y sexenio vivo, para no doctores: méritos docentes e investigadores (este dltimo
adaptado a criterios CNEAI, materias en las que el profesorado esta involucrado, porcentaje de dedicacion
docente, porcentaje de dedicacion al titulo, n° de horas de docencia indicando los desgloses en grupos
segun actividades formativas, direccién de TFGs/TFMs, horas de direccion a los TFGs/TFMs.

- No aplica
72.- En caso de Formacién Dual, se debe indicar el perfil del profesorado académico participante y la
preparacion (formacion recibida) y experiencia sobre dicho modelo.

- No aplica
73.- En caso de formacién dual profesorado de la entidad colaboradora asignado al titulo por &mbitos de
conocimiento.

- No aplica
74.- Programa formativo para la docencia online.

- No aplica
75.- Actividades desarrolladas para la adquisicion de competencias digitales por parte del profesorado.
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| - No aplica |

7. El alumnado esta satisfecho con respecto a la actuacién docente del profesorado.

El titulo dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccién de los estudiantes con respecto a la
actuacion docente del profesorado. Estos se obtienen a través de las encuestas de satisfaccion realizadas
por los alumnos. Segun los datos arrojados por estas, el grado de satisfaccion del alumnado con la
actuacion docente del profesorado profesorado se mantiene en los niveles Gptimos de los cursos anteriores.
Los resultados obtenidos, y en concreto en los dos Ultimos cursos 2022-23 y 2023-24, asi lo demuestran:
son muy favorables tal como se comprueba en las evidencias 63, con un nivel de satisfaccion con la
actuacién docente del profesorado de 8,28 sobre 10 en el curso 22-23, con una tasa de PDI con encuesta
del 76,67%, y un 9,17 en el curso 23-24, si bien en este curso la tasa de PDI con encuesta baja
sensiblemente a un 37,93%. En cualquier caso son resultados excelentes, que hablan en favor de la
actividad docente del PDI del méster.

EVIDENCIAS ANALISIS 7

76.- Indicadores de satisfaccion.
- Ver evidencia 63.1.

77.- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
- Ver apartado 4.3.

8. El profesorado esta satisfecho con el desarrollo del programa formativo.

El titulo dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccion del profesorado respecto al desarrollo
del programa formativo. Dichos indicadores se obtienen mediante las encuestas facilitadas al profesorado a
través de correo electronico enviado desde encuestadecalidad@us.es de la OGC. A dichas encuestas se
accede a través de un enlace proporcionado en dicho correo. Desde los cursos 2019-20 a 2022-23, en que
se hace cargo la nueva coordinacion de la gestion del MEHS, los niveles de participacién del PDI en las
encuestas de satisfaccion del titulo fueron aumentando, llegando a un nivel de participacién del 40% en el
curso 22-23, y esto gracias a la insistencia y recordatorio a que los coordinadores sometiamos al
profesorado cuando llegaban los plazos de dichas encuestan. A pesar de ello, en los dos Ultimos cursos,
23-24 y 24-25, volvemos a una tonica descendente en la participacion del PDI, bajando al 24,14% y 20%,
respectivamente. No obstante, el profesorado que participa manifiesta un nivel de satisfaccion general con el
titulo que se mantiene en ambos cursos en 4 puntos de 5, y manteniendo un nivel de satisfaccion con todos
los aspectos sobre los que se requiere informacién superior al 4.

Debemos destacar que, como una constante, se mantiene el menor nivel de satisfaccion en el apartado "la
adecuacion de los horarios y turnos", que alcance los niveles mas bajos de satisfaccion por parte del PDI,
con 3,50y 3,71, respectivamente. Esto es consecuencia de la forma en la que se distribuye el horario en
este master. El proceso es el siguiente:

1.- El PDI escoge asignatura segun orden de prelacion cuando se realiza el PAP de sus departamentos.

2.- Se establece un horario sobre un cuadrante en el el que el profesorado indica su preferencia, segun
disponibilidad, en orden prelacion (segun jerarquia y antigliedad).

3.- Escoge antes el profesorado que ha elegido asignaturas obligatorias, que han de estar por el turno de
mafana por necesidades impuestas por la DT MAES-MEHS, y entre este grupo, por orden de prelacion.

4.- Tras establecer el horario de las obligatorias, de nuevo por orden de prelacién, escogen los profesores
gue se encargan, segun el PAP, de asignaturas optativas.

Este proceso da lugar a una casuistica que afecta a los profesores con mayor jerarquia y antigiedad que
imparten optativas pues los "mejores" horarios, los centrales, suelen estar ocupados, viéndose desplazados
a la tarde o con horarios dispares segun dias de las semanas. Realmente, esto solo afectaa 3 0 4
profesores que imparten optativas en el primer cuatrimestre, pero si que es evidente el malestar que esto
ocasiona en ellos, y que se refleja en las reuniones que se mantienen anualmente por parte del PDI, y en el
proceso, de forma periédica, de elaboracion de horarios. Ante esto, la coordinacién todos los afios propone
ofrecer un horario cerrado que no dé opcién a eleccion alguna segun disponibilidad, como ocurre en el resto
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de los masteres impartidos en el centro, pero se rechaza la propuesta, incluso por parte de los profesores
afectados, pues, aln existiendo este inconveniente, es un sistema que conviene mas al PDI que puede
gestionar mejor su tiempo.

EVIDENCIAS ANALISIS 8

78.- Indicadores de satisfaccion.
- Nivel de satisfaccion del profesorado con el titulo
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NTkyMDILMTEXOTEINTQucGRmM
79.- Analisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
- Ver apartado 4.8.
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V. RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA

Criterio 5: Los recursos materiales, las infraestructuras y los servicios de apoyo a la docencia son

adecuados, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo.

ANALISIS

1. El titulo cuenta con la infraestructura y los recursos adecuados teniendo en cuenta el tamafio de
los grupos, el desarrollo de las actividades formativas y las metodologias de ensefianza-aprendizaje.
El alumnado esté satisfecho con las infraestructuras y recursos disponibles. El profesorado estéa
satisfecho con las infraestructuras y recursos disponibles.

El centro cuenta con unas infraestructuras adecuadas que permiten el perfecto funcionamiento del titulo:

- Un aulario equipado adecuadamente con medios técnicos e informaticos (los indicadores muestran un
grado de satisfaccion es positivo: 4.00 para los cursos 2023-24 y 2024-25 por parte del PDI, y un poco
menor, 3.00 y 2.50 para los cursos 2023-24 y 2024-24 respectivamente, por parte de los alumnos.

- El centro dispone de salas de lectura, espacios para realizacion de trabajos en grupo, areas de descanso,
etc. adecuadas al numero de estudiantes.

- Una biblioteca que contiene méas de 450000 titulos a disposicion de la comunidad universitaria entre libros,
revistas, e-books, dvds, etc., con varias salas: Sala Central, Sala de Manuales, Sala de Arte, Sala Bécquer y
la Biblioteca del Departamento de Lengua Espafiola, Linglistica y Teoria de la
Literatura.(https://bib.us.es/humanidades/presentaci%C3%B3n-de-la-biblioteca).

- Dos laboratorios, uno de fonética y otro de idiomas, que son esenciales para mejorar la ensefianza de
materias como Fonologia Experimental.

- Un servicio informatico esencial para el conocimiento y funcionamiento de las nuevas tecnologias (ver
evidencia 80 y 81 mas detalladamente).

El grado de satisfaccion de las instalaciones de los alumnos es positivo: para el alumnado se sitlla en 3 en
los cursos 2023-24 y 2024-25, asi como para el profesorado 4.00 para los cursos 2023-24 y 2024-25.

Por otro lado, los estudiantes y el profesorado cuentan con una acceso a la plataforma virtual (EV) en dos
modalidades (Normal y Ultra) a eleccion del PDI responsables de la imparticién de las materias, que se ha
convertido en una herramienta esencial para el desarrollo de la docencia (evidencia 82).

Por otro lado, el titulo dispone de herramientas véalidas para conocer la satisfaccién del estudiantado y del
profesorado con las infraestructuras, medios y recursos disponibles para el titulo. Existe un problema
arraigado en el titulo con respecto a este aspecto: el grado de participacion. En el caso del profesorado, a
pesar de los buenos datos obtenidos en el curso 2022-23, con una tasa de participacion del 40%, esta ha
vuelto a bajar en los cursos siguientes (24,14 % en 2023-24 y 20,00% en 2024-25), a pesar de los
constantes recordatorios que desde la coordinacion se realizan cuando se envian las encuestas de
satisfaccion. Esto nos obligara a implementar medidas de presién para el PDI para que sigan estas
recomendaciones para el buen funcionamiento del titulo.

En el caso del alumnado, la tasa de participacion en la realizacion de las encuestas de satisfaccion, a juicio
de la coordinacién, sigue siendo todavia muy escaso: en el caso del alumnado la tasa de respuestas es del
20,59% para el curso 2023-24 y del 13,33% para el 2024-25. Por ello, no podemos hacer un analisis en el
caso del estudiantado que podamos calificar de significativo estadisticamente. Por parte de la coordinacion,
curso tras curso se insiste a este colectivo de la necesidad de realizar estas encuestas, pues resultan ser
herramientas de gran utilidad para la mejora y desarrollo del titulo, pues los resultados son muy tenidos en
cuenta por la coordinacién en su informe anual en la reunién de profesores. Al igual que en el caso del PDI,
habremos de implementar medidas para fomentar la realizacion de las encuestas (charlas desde la
coordinacion sobre la necesidad de que se realicen estas encuestas, haciendo hincapié en que es una
actividad de responsabilidad que contribuye a la mejora del titulo).

EVIDENCIAS ANALISIS 1
80.- Descripcidn de las infraestructuras disponibles para el desarrollo de las diferentes actividades
formativas.
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- Infraestructuras disponibles
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTcyMDIIMTAWMTEYyMzYucGRm

- Infraestructuras disponibles
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDkyMDI1MTIXNTEzMTkucGRm

81.- Descripcion de las caracteristicas y funcionamiento de la biblioteca.
- Caracteristicas y funcionamiento de la biblioteca
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=OTMyMDI1IMTAWMTEYMzYucGRm

82.- Acceso a la plataforma virtual y estadisticas de utilizacion.
- Acceso a la plataforma virtual
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzgyMDIIMTAWMTEYyMDgucGRm

83.- Indicadores de satisfaccion del alumnado.
- Satisfaccion del alumnado con la Infraestructura
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjYyMDI1IMTIXNTEzNTgucGRm

84.- Analisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
- Ver apartado 5.1.

85.- Indicadores de satisfaccion del profesorado.
- Satisfaccion del PDI con la Infraestructura
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzYyMDILMTAyODEzMDUucGRm

86.- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
- Ver apartado 5.1.

2. En su caso, las acciones realizadas para favorecer la movilidad del estudiantado son adecuadas a
las caracteristicas del programa formativo. El alumnado esta satisfecho con los programas de
movilidad. Los coordinadores de movilidad estan satisfechos con los programas de movilidad.

La Universidad de Sevilla (US) convocé plazas de movilidad internacional de estudios para el curso
académico 2023-2024, en el marco de los acuerdos bilaterales suscritos por la Universidad de Sevilla con
otras universidades internacionales. Se establecieron dos grupos: destinos del Programa Erasmus +y
destinos fuera del Programa Erasmus +. Los destinatarios eran estudiantes de la US que estuvieran
matriculados en titulaciones oficiales de Grado, Méaster y Doctorado, en el curso 22-23 y 23-24. La relacion
de plazas ofertadas (véase evidencia 87) se ajusta a la configuracion académica de la titulacion. Como viene
siendo constante en este master, es mayor el nimero de alumnos/as que vienen a cursar asignaturas del
master procedentes de universidades con las que se tiene convenio, que alumnos de nuestros que salen a
otras universidades. En concreto, en el curso 2023-24 solo un alumno del master curso asignaturas en una
universidad extranjera (2,56% del total de alumnos matriculados), mientras que fueron 4 los recibidos en
nuestro master procedentes de universidades europeas (10,26%).

Para los procesos de revision y actualizacion de los convenios, informacion y asignacion de destinos,
acogida de estudiantes de movilidad, designacion de los coordinadores y reconocimiento de sus funciones,
asi como de gestidén y apoyo a los estudiantes véanse las evidencias 88, 89, 90, 91, 92 y 93, donde se
detallan todos estos aspecto y es informacion al alcance de toda la comunidad universitaria.

No se cuenta con indicadores de satisfaccion del alumnado de movilidad referentes al titulo. No tenemos
datos de los niveles de satisfaccion de los estudiantes en otras universidades ni de los estudiantes
procedentes de otras universidades para el curso 2023-22024, lo que nos imposibilita realizar un analisis
indicativo del éxito o no del master en este apartado.

Por otro lado, el titulo cuenta con un convenio de Daoble Titulacién con la Universidad de Islandia (2
alumnos), la Universita Ca'Foscari Venezia (Italia) (2 alumnos), la Université Jean Jaurés Toulouse (Francia)
(5 alumnos), y la Universita degli Studi di Palermo (ltalia) (3 alumnos), que posibilita que alumnos de MEHS
cada curso académico puedan estudiar en dichas universidades como estudiantes de intercambio. Al
finalizar sus estudios en las universidades de destino, el alumno puede conseguir los titulos de las dos
universidades en convenio. De estos convenios se da buena cuenta en las informacién ofrecida en la pagina
web del méster, y se informa personalmente en aquellos eventos informativos, como ferias de investigacion
y transferencias y salones del estudiante, como una gran oportunidad para estudiar en universidades de
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otros paises, conocer otras formas de ensefianza e impregnarse de otras culturas. Aunque no parece ser
esto suficiente para cambiar la mentalidad del alumno espafiol, muy apegado a la universidad nacional en
muchas ocasiones, o con dificultades, como por ejemplo las laborales, para poder establecer durante uno o
dos cursos, o solo unos meses su lugar de residencia en otro pais.

EVIDENCIAS ANALISIS 2

87.- Listado de destinos de movilidad.
- Listado de destinos de movilidad
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzYyMDI1MDkzMDA5MTAucGRm
- Convenios internacionales de MEHS para DT

https://filologia.us.es/movilidad-nacional-e-internacional/dobles-tiulaciones-internacionales-international-doubl
e-degrees/
88.- Numero de estudiantes de movilidad entrante y saliente.
- Namero de estudiantes de movilidad entrante y saliente.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTQyMDI1MDkzMDA5MjEucGRm
89.- Procedimiento de revision y actualizacion de convenios de movilidad.
- Procedimiento de revision y actualizacién de convenios de movilidad.
https://www.us.es/laUS/secretaria-general/convenios/procedimiento-tramitacion-convenios
90.- Procedimiento de informacioén y asignacion de destinos de movilidad.
- Procedimiento de informacién y asignacion de destinos de movilidad.

https://lwww.us.es/estudiar/becas-ayudas/becas-y-ayudas-de-movilidad/propias/movilidad-internacional-25-26

91.- Procedimiento de acogida de estudiantes de movilidad entrante.
- Procedimiento de acogida de estudiantes de movilidad entrante.

https://lwww.us.es/sites/default/files/becas-y-ayudas/becas-movilidad/propias/reunion_informativa_movilidad_25-26_010425.pdf

92.- Procedimiento de designacion de coordinadores y reconocimiento de sus funciones.
- Coordinadores y reconocimiento de sus funciones.
https://www.us.es/internacional/responsable-por-centros
93.- Procedimiento de gestion y apoyo al estudiante de movilidad.
- INTERNACIONAL_Procedimiento de gestion y apoyo al estudiante de movilidad.
https://www.us.es/estudiar/becas-ayudas/becas-y-ayudas-de-movilidad/propias
- NACIONAL_ Procedimiento de gestidén y apoyo al estudiante de movilidad.
https://www.us.es/internacional/movilidad/estudiante-us/movilidad-nacional
94.- Indicadores de satisfaccion del alumnado de movilidad.
- Sin datos
95.- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
- Ver apartado 5.2.
96.- Indicadores de satisfaccion del profesorado que coordina la movilidad.
- Ver apartado 5.2.
97.- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
- Ver apartado 5.2.

3. En el caso de que el programa formativo incluya préacticas académicas externas, se desarrollan de
manera adecuada, dispone de plazas suficientes con convenios de cooperacién educativos
especificos para el titulo. El alumnado esta satisfecho con las practicas externas. Las personas
externas que tutelan las practicas estan satisfechas con las mismas.

No aplica. No existen en este master practicas externas al ser de caracter investigador.




EVIDENCIAS ANALISIS 3

98.- Listado de convenios para practicas externas y niumero de plazas ofertadas.
- No aplica
99.- Listado de plazas cubiertas en cada centro.
- No aplica
100.- Procedimiento de asignacion de las practicas externas.
- No aplica
101.- Nimero de tutores de practicas de la universidad y del centro conveniado. Criterios de designacion de
tutores.

- No aplica
102.- Procedimiento de revision y actualizacion de los convenios de practicas.
- No aplica
103.- Procedimiento de coordinacion de los tutores externos.
- No aplica
104.- Procedimiento de presentacion y evaluacién de los resultados de las practicas (rdbrica).
- No aplica
105.- Informacion sobre practicas académicas externas (Ultimo curso).
- No aplica
106.- Informacién sobre las personas que tutorizan las practicas externas (Gltimo curso).
- No aplica
107.- Indicadores de satisfaccién del alumnado con las practicas externas.
- No aplica
108.- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
- No aplica
109.- Indicadores de satisfaccion de los tutores de practicas.
- No aplica
110.- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
- No aplica

4. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado y suficiente para el
desarrollo del programa formativo y esta satisfecho con el desarrollo del programa formativo/centro
donde se imparte el titulo.

Los estudiantes disponen para el desarrollo formativo del master y aspectos de funcionamiento
administrativo del asesoramiento del personal de biblioteca, de administracion y servicios, tanto en la
Secretaria del Centro y el Decanato, como las de los Departamentos implicados, y de la unidad de
informatica (TICs).

El personal disponible para las actividades de apoyo, de administracion y gestién para el desarrollo formativo
esta formado y plenamente capacitado para ejercer sus funciones (ver evidencias 112 y 113 mas
detalladamente): apoyo TIC a la docencia, aspectos administrativos en los departamentos implicados
(Lengua Espaifiola, Linglistica y Teoria de la Literatura, y Literatura Espafiola e Hispanoamericana), y de
gestion en el Decanato de la Facultad de Filologia para aspectos como la gestion de las ayudas que
periddicamente son obtenidas por el master del IV Plan Propio de Docencia de la US.

El titulo cuenta con indicadores para conocer el nivel de satisfaccién del personal de administracion y
servicios con el titulo. Este se sigue manteniendo en la media general en los Gltimos cinco afios, en torno a 4
puntos sobre 5. En concreto, en el curso 2023-24 se obtiene un grado de satisfaccion de 4,25 puntos y en el
2024-25 de 4,15. Lo que si cabe destacar es el compromiso adquirido por los miembros del personal de
administracion y servicios con la buena marcha del titulo colaborando en estas tareas de recabacion de
datos para el andlisis y mejora de los titulos: la participacion, en comparacion con los grupos de alumnado y
PDI, en la realizacion de las encuestas es un 54,66% en el curso 2023-24 y del 65,91% en el 2024-25, lo
gue dice mucho en favor de este colectivo universitario.

En 2022-23 tenemos unos resultados notables de satisfaccion, teniendo en cuenta que solo contamos con
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|una participacion en las encuestas del 33% (3.86). |

EVIDENCIAS ANALISIS 4
111.- Listado y perfil del personal de apoyo disponible para la realizacion de las practicas.
- No procede
112.- Listado y perfil del personal disponible para el resto de actividades de apoyo para el desarrollo del
programa formativo.
- Listado y perfil del personal disponible para el resto de actividades de apoyo para el desarrollo del
programa formativo.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0TQyMDI1IMTAwWM]EzNTUucGRm
113.- Listado y descripcion del personal de administracion y gestion asignado al titulo/centro.
- Listado y descripcion del personal de administracion y gestion asignado al titulo/centro.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=MDAyMDI1IMTAWM]EzZNTUucGRm
114.- Indicadores de satisfacciéon del personal de apoyo asignado al titulo/centro.
- Indicadores de satisfaccion del personal de apoyo asignado al titulo/centro
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjAyMDI1IMTEXOTE2MDkucGRm
115.- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccidn del personal de apoyo asignado al titulo/centro y
acciones de mejora puestas en marcha.
- Ver apartado 5.4.

5. En caso de ensefanza hibrida o virtual, el titulo cuenta con los recursos necesarios en
infraestructura y personal de apoyo. El alumnado esta satisfecho con la docencia no presencial
recibida. El profesorado esta satisfecho con la docencia no presencial impartida.

La ensefianza en este master es exclusivamente presencial.

EVIDENCIAS ANALISIS 5

116.- Descripcion del sistema de docencia no presencial utilizado.
- NO APLICA
117.- Procedimiento de seguimiento y evaluacion del estudiantado que participa en la docencia no
presencial.
- NO APLICA
118.- Procedimiento para el acceso a los servicios de orientacion académica y profesional.
- NO APLICA
119.- Listado (descripcion) del personal de apoyo disponible.
- NO APLICA
120.- Actividades formativas ofertadas y participacion del PDI y personal de apoyo en dichas actividades.
- NO APLICA
121.- Indicadores de satisfaccion del alumnado de la modalidad no presencial.
- NO APLICA
122.- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccién y acciones de mejora puestas en marcha.
- NO APLICA
123.- Indicadores de satisfacciéon del profesorado en la modalidad no presencial.
- NO APLICA
124.- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
- NO APLICA
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VI. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 6: Los resultados de aprendizaje alcanzados por las personas tituladas se ajustan a los
previstos en el plan de estudio, en coherencia con el perfil de egreso y se corresponden con el nivel

del MECES del programa formativo, y las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes
con dicho perfil de egreso y con las competencias del titulo.

ANALISIS

1. Los resultados del proceso de aprendizaje alcanzados por el estudiantado se corresponden con el
nivel MECES, son acordes con el perfil de egreso y con la memoria verificada.

Existe total correspondencia entre los los resultados del proceso de aprendizaje previstos, también reflejados
en la memoria de verificacion, y el nivel 3 del MECES, que es la que le corresponde al titulo. (Véanse las
evidencias 125, 126 y 127).

EVIDENCIAS ANALISIS 1

125.- Guias docentes.
- Ver evidencia 29
126.- Informacion sobre cinco asignaturas obligatorias representativas del programa formativo entre ellas
TFM/TFG y en su caso las practicas externas: Guias docentes; Informacion sobre el profesorado de la
asignatura; Seleccidn de pruebas de evaluacion del estudiantado que cubran el espectro de calificaciones
(suspenso, aprobado, notable y sobresaliente); En caso de evaluacion continua, tabla que permita su
contextualizacion. Debe incluir como minimo la ponderacion y la tipologia de las distintas pruebas.
- Técnicas de Analisis Linguistico 2024-25
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDYyMDIIMTIXNTIXNTYucGRm
-TFM
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=MzMyMDI1MTIXNTIyMjEucGRm
- Metodologia de la Investigacién Filol6gica
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzgyMDI1MTIXNjlyMTUucGRm
- Critica textual de las Literaturas Hispanicas
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDYyMDI1IMTIXNjlyMTUucGRm
- (Des)cortesia estratégica para la persuasion
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzlyMDI1IMTIXNjlyMTUucGRm
- Programas
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=MDMyMDI1MTIXNjlyMTYucGRm
127.- En su caso, cinco memarias de practicas externas.
- NO APLICA

2. Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion son pertinentes y
adecuadas para certificar los diferentes aprendizajes reflejados en el perfil de formacion y se
adecuan ala memoria verificada.

Las evidencias que se muestran en este apartado dan fe de que las actividades docentes y formativas de la
titulacion son adecuadas para la obtencién de unos resultados de aprendizaje acordes con lo establecido en
la memoria de verificacion. Del mismo modo, los sistemas de evaluacion permiten comprobar si los
estudiantes han alcanzado los conocimientos y destrezas suficientes. Asimismo, todo lo que se recoge en
las guias docentes se lleva al aula.

Por otro lado, la elaboracion, con un proceso de tutorizacion mas que optimo por parte del profesorado, y
defensa de los TFM, se adecuan a las normas internas de la Facultad de Filologia a este respecto y al marco
normativo general de la Universidad de Sevilla. En su evaluacién, se cuenta con un sistema homogéneo y
exigente, basado en la objetividad de un tribunal compuesto por dos profesores/as del conjunto del
profesorado con docencia en el master, elegidos por sorteo y el tutor/a del trabajo, quienes, tras oir al
alumno, le comunican sus propuestas de mejora, siempre en un ambiente cordial y pedagdgico, tal y como
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se aconseja desde la coordinacion del master. (Sobre el proceso y los criterios de evaluacién del TFM en
MEHS y en la Facultad de Filologia, ver evidencia 132). Como se ha indicado en el apartado 3.3, los
procesos de gestidn de los TFG/TFM son agiles y transparentes. En los documentos adjuntados como
evidencias 132. 1, 2 y 3,la documentacion disponible en las diferentes paginas webs del MEHS, tanto
generales de la US como de la Facultad de Filologia, incluye aspectos diversos tales como los criterios de
seleccién de TFGs/TFMs, listado de la oferta de TFGs/TFMs, por parte de los tutores, la asignacion de
tutores, tematicas de referencia, etc.

El proceso de gestién de los TFM es eficiente y transparente. Se procede de la siguiente forma:

1. Reunioén informativa con los estudiantes el dia de la inauguracién del master.

2. Contacto obligatorio de alumnos y profesores con el objeto del que el este ultimo dé el visto bueno a la
adjudicacion de TFM.

2. Convocatoria de peticién de tutor/a por orden de preferencia a los estudiantes, con un plazo minimo de
una semana, en la segunda semana del 2° cuatrimestre.

3. Envio del formulario a la coordinacion del méaster, cumplimentado en el plazo estipulado, con la
aprobacion del posible tutor elegido en primera instancia.

4. Andlisis y valoracion por parte de la coordinacion de las peticiones de los estudiantes, con el fin de
confirmar la adecuacién a las diferentes lineas de investigacion y garantizar la idoneidad de las propuestas.
5. Asignacion de tutores por parte de la coordinacién del master, de acuerdo con las preferencias
manifestadas por los estudiantes.

6. Llegado el momento de la defensa, se constituyen las comisiones evaluadoras, que conforman con los
tribunales aprobados en la reunién de profesores realizada entre los Ultimo dias lectivos de diciembre y los
primeros de enero, y se procede a la defesa de los TFM dentro del plazo legal anunciado a través de la
pagina web del centro. En la defensa, se valora la propia exposicién del alumno/a, su capacidad de sintesis,
los aspectos formales del trabajo (presentacion ajustada a lo establecido en la normativa en relacién con la
extensién, normas de presentacion, expresion, etc.), asi como la adecuacion del tema a los contenidos del
master, y la profundidad con que este ha sido tratado. Dado que, como se ha demostrado es un proceso
transparente y objetivo, no se entiende que en los dos Ultimos cursos (2023-24 y 2024-25) se alcancen las
cotas mas bajas satisfaccion con el procedimiento de eleccién de TFM (3,20 y 3, respectivamente), como
muestra la evidencia 131.2, solo explicable por la baja participacion en las encuestas del alumnado (5y 2
respuestas validas de unos universos de 34 y 30, respectivamente), que hace que no sea del todo fiable el
resultado. Maxime, cuando en todo momento se respetan las preferencias de los/as alumnos/as a la hora de
trabajar en una linea con el profesor de su eleccién, en primera o segunda opcion.

EVIDENCIAS ANALISIS 2
128.- Guias docentes (incluyendo programa, resultados de aprendizaje, actividades formativas y sistemas de
evaluacion) de las asignaturas (cabe referencia a las publicadas via web si las mismas se encuentran
actualizadas y resultan suficientemente pormenorizadas).

- Ver evidencia 29

129.- Plan de estudios del titulo pormenorizando las actividades formativas llevadas a cabo en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.
- Plan de estudios del titulo pormenorizando las actividades formativas llevadas a cabo en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzlyMDI1MTAWNzA5NDgucGRm
- Plan de estudios publicado en BOE de Jueves 23 de noviembre de 2023
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=MjUyMDI1IMTIXNTIXNDIucGRm

130.- Documento del SGC sobre los procesos asociados al desarrollo de los programas formativos para
favorecer el aprendizaje del estudiantado, asi como la recopilacién y el andlisis de los resultados.
- Documento del SGC sobre los procesos asociados al Programa formativo, recopilacion y analisis de los
resultados
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjYyMDI1IMTAwWNjA4NTEucGRm

131.- Listado de TFM/TFG defendidos y calificaciones.
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- Listado de TFM/TFG defendidos y calificaciones.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDMyMDILMTIWMTEXNDcucGRm

- Satisfaccion con el procedimiento de eleccion del TFE
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0TUyMDILMTAYyODA4MTcucGRm

132.- Rubrica de la presentacion y evaluacion de los TFMs/TFGs.
- Programa publicado de TFM 2024-25
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzgyMDI1IMTIXNTIXNDIucGRm
- Aspectos formales de TFM MEHS
https://filologia.us.es/wp-content/uploads/2025/12/TFM-MHES-Aspectos-formales-2025-26.pdf
- Normativa TFM Facultad de Filologia
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzEyMDI1MTIXNTIXNDIucGRm

133.- Listado de practicas externas realizadas, centros, tutores internos y externos.
- No aplica

134.- Informacidn sobre cinco asignaturas obligatorias representativas del programa formativo entre ellas
TFM/TFG y en su caso las practicas externas: Guias docentes; Informacion sobre el profesorado de la
asignatura; Seleccion de pruebas de evaluacion del estudiantado que cubran el espectro de calificaciones
(suspenso, aprobado, notable, sobresaliente y matricula de honor); En caso de evaluacion continua, tabla
gue permita su contextualizacion. Debe incluir como minimo la ponderacién y la tipologia de las distintas
pruebas.

- Ver evidencia 126

135.- En su caso, cinco memoarias de practicas externas.
- Ver evidencia 127

3. Los resultados de los indicadores académicos y su evolucién se adeclUan a los objetivos
formativos del plan de estudios.

Teniendo en cuenta la nota de corte con la que se accede al master, los estudiantes poseen una soélida
formacion académica, siendo el proceso de seleccién muy exhaustivo. Esto explica que los resultados
medios de las calificaciones de las diferentes asignaturas y de los TFM presentados sean muy aceptables,
de acuerdo con la minuciosa planificacion de adquisicién de competencias previstas en la memoria de
verificacion. Las variaciones de las calificaciones obtenidas en las distintas materias observadas frente a
afos anteriores, tanto en lo referente a la mayor o menor puntuacién obtenida, obedece a casuisticas muy
diversas dificiles de determinar de forma certera.

En cuanto a la tasa de rendimiento del titulo, de éxito y de eficiencia, los datos se mantienen en la misma
misma ténica de los ultimos cinco cursos. Incluso se aprecia una subida de mas de 10 puntos, desde el
altimo curso evaluado (2022-23) al siguiente, 2023-24, situandose esta en el 77,90%, cifra que vuelve a
descender en 2024-25 hasta llegar a un 62,85%. Esta oscilacion creemos que se debe a la heterogeneidad
del tipo de alumnado que se matricula.

Dato preocupante es la progresion negativa que ha ido teniendo de forma progresiva este master en relacion
a la tasa de graduacion. Ha descendido notablemente en los dos Ultimos curso, situandose en un 33,33% en
el curso 2023-24 y en el 36,85% en el 2024-25. Igualmente preocupante es el dato que se obtiene en
relaciéon a la tasa de abandono: 42,86% y 42,11%, respectivamente.

En nuestra opinién esa oscilacion al alza de la tasa de abandono del titulo tenga probablemente una
explicacién si nos centramos en el perfil, procedencia y contingencias personales del estudiantado. La
mayoria de los alumnos que cursan el MEHS exento (frente a la DT MAES-MEHS, dobile titulacion
habilitante) suele ser alumno extranjero, procedente de universidades chinas o africanas en su mayoria.
Muchos de los alumnos procedentes de area africana, una vez matriculados, tienen dificultades para
conseguir el visado para venir a Espafia, por lo que abandonan incluso antes de cursar las asignaturas, pues
toda la documentacion necesaria le llega cuando el curso estd muy avanzado, e incluso las asignaturas de
primer cuatrimestre ya han finalizado y han sido evaluadas. Por otro lado, en el caso de los alumnos chinos
es mucho mas que habitual, que, a pesar de presentar documentacion probatoria de su nivel de espafiol, al
empezar el curso se observa que carecen de una competencia linguistica y comunicativa basica que le
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permita seguir un master como el que estamos evaluando de Estudios Hispanicos Superiores, que ademas
de precisar un conocimiento base de caracter filolégico, también requiere de una competencia comunicativa
y lingliistica muy alta.

Esta misma explicacion es la que puede justificar la elevada tasa de no presentados en el TFM: en
2023-24,14 alumnos de 28 alumnos matriculados, siendo solo un 39.29% de este el que supera el TFM; en
2024-2025, 18 alumnos de 23 alumnos matriculados, siendo solo un 21.74% de este el que supera el TFM.
Realmente, es un dato que contrasta con el obtenido en los Ultimo 5 cursos, en la que dicha tasa rondaba en
torno al 50%. En este sentido, debemos arbitrar medidas para garantizar un alumnado capaz de realizar un
trabajo de investigacion de esta envergadura. En cualquier caso, en favor de los alumnos y alumnas que se
presentan a esta asignatura, hemos de sefialar que las calificaciones mayoritarias se establecen en torno al
Sobresaliente y la MH, lo que habla muy positivamente de las capacidades del alumnado que supera la
defensa de su Trabajo de Fin de Estudios.

EVIDENCIAS ANALISIS 3

136.- Indicadores (segun tipo de ensefianza): Informacion sobre calificaciones globales del titulo y por
asignaturas y tipo de ensefianza.; Porcentaje de no presentados; Resultados globales de la titulacion de los
ultimos seis afios: Tasa de rendimiento, Tasa de eficacia, Tasa de graduacion, Tasa de abandono;
Resultados globales del primer curso de los Ultimos seis afios: Tasa de abandono, Tasa de presentados,
Tasa de éxito, Tasa de rendimiento.
- 136A_B Indicadores (segun tipo de ensefianza): Informacion sobre calificaciones globales del titulo y por
asignaturas y tipo de ensefianza
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjQyMDILMTEYMDEWMDYucGRm
- 136C_Resultados Globales
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0ODYyMDI1IMTEYyMDEWMDYucGRm
- 136D_Resultado Globales en ler curso
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=MTcyMDILMTEyMDEWMDYucGRm

4. El titulo dispone de indicadores para analizar grado de satisfaccion del estudiantado con cada
asignatura asi como con el programa formativo.

El Titulo dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccion del alumnado con cada asignatura asi
como con el programa formativo. Con respecto al programa formativo, los datos obtenidos para los cursos
2022-23 y 2023-24, son medios, pues la tasa de satisfaccion se sitla en 2,71 y 3.00, respectivamente. En
cualquier caso, entendemos que los resultados en este aspecto no son muy representativos, dado que la
tasa de participacion en la encuesta de satisfaccion solo alcanzé el 20,69% (solo 7 encuestas de un universo
de 34) en el 23-24 y el 13,33% (solo 4 encuestas de un universo de 30) en el 24-25. En los cuatros afios
anteriores (exceptuando 2020-21), la tasa de participacion ha sido mas alta, y la puntuacion en relacion a la
satisfaccion con el titulo ha rondado entre 3,18 y 3,67, lo que puede ser indicativo de que sean los alumnos
mas descontentos, por las razones que sean con el titulo los que realicen el cuestionario. De ahi se
desprende la necesidad de que se insista y motive al alumnado a realizar las encuestas de satisfaccion para
poder evaluar el rendimiento y satisfaccion de los titulos a través de unos datos mas fiables.

De acuerdo con lo indicadores de satisfaccién del alumnado con las asignaturas, los datos son bastante
positivos, ya que segun la evidencia 137, la media de satisfaccién con las asignaturas esta en torno a un
3,39, siendo la puntuacion variable entre asignaturas. Si es significativo que del total de asignaturas del plan
de estudios un 38% estan valoradas entre 5y 4 puntos. Y solo un 19% de estas se sitan por debajo del 2,5.
Por ello, podemos concluir que el alumnado valora positivamente las asignaturas impartidas en el master en
el curso 2023-24.

EVIDENCIAS ANALISIS 4

137.- Indicadores de Satisfaccion del alumnado por asignatura.
- Indicadores de Satisfaccion del alumnado por asignatura.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzkyMDI1MDkzMDEzNDUucGRm
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138.- Indicadores de Satisfaccion del alumnado con el programa formativo.
- Indicadores de Satisfaccién del alumnado con el programa formativo.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTQyMDILMTAYyODE1MzAucGRm

139.- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccién y acciones de mejora puestas en marcha.
- Ver apartado 6.4
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VIl. ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD

Criterio 7: Los servicios necesarios para poder garantizar la orientacién académica y profesional del
alumnado son adecuados, asi como la informacion sobre la empleabilidad aportan indicadores utiles
para latoma de decisiones y mejoras del programa formativo.

ANALISIS

1. El titulo tiene los servicios necesarios para poder garantizar la orientacién académica y profesional
del alumnado. El alumnado esta satisfecho con los servicios orientacion académicay profesional del
alumnado.

El titulo cuenta con un plan estable de orientacion académica. En ese sentido, contamos con una amplia 'y
detallada sesién informativa el dia de la inauguracién. En ella se da buena cuenta sobre la movilidad, los
TFM, posibilidades de becas predoctorales y solicitudes de plazas de asistente honorario, dada la
orientacion investigadora de este méster. Esta sesion informativa la lleva a cabo la coordinacion del Master
en horario lectivo como parte de la formacion del alumnado.

En cuanto a la orientacion profesional, la US cuenta con el Secretariado de Practicas en Empresa y Empleo
(SPEE) que presta un servicio que promueve estrategias que ayudan a incrementar las posibilidades de
insercion sociolaboral de los alumnos y egresados de la Universidad de Sevilla y a asesorarles en su camino
hacia la incorporacién al mercado laboral.

A través de la pagina web del master en la pagina general de la US, se informa igualmente de las salidas
profesionales (docencia e investigacion en el ambito universitario; docencia e investigacion en otros ambitos
de enseflanza; actividad de gestion, direccién, administracion, asesoramiento, etc. en empresas editoriales,
artisticas y equivalentes, y en el mundo del espectaculo (teatro, medios de comunicacién (audio)visuales,
etc.); actividades relacionadas con el tratamiento de lenguas y lingliistica) y académicas. En este sentido, se
informa de que aprobar el Master de Estudios Hispanicos Superiores faculta para el ingreso directo en el
Programa de Doctorado en Estudios Filoldgicos, puesto en marcha en la Facultad de Filologia de la
Universidad de Sevilla. E igualmente, faculta para el acceso a Programas de Doctorado de contenido
filologico y linglistico en otras Universidades.

El profesorado del master, dentro del marco de su actividad investigadora, organiza actividades y eventos a
los que puntualmente invita a los alumnos del master a través de la plataforma EV. Incluso, si asi lo permite
la actividad, esta puede llegar a formar parte de las actividades formativas de los alumnos. Tal fue el caso el
pasado curso 2023-2024 del curso del Seminario: Teoria y practica de la MACROSINTAXIS, celebrado en
noviembre de 2023, que se ofrecia como actividad dirigida a estudiantes e investigadores interesados en
este campo de investigacion, especialmente predoctorales y posdoctorales. Igualmente, se ofrecen como
actividades formativas todas aquellas incluidas en el Plan de Orientacion y Accion Tutorial (POAT) por la
Facultad de Filologia dirigidas al alumnado de master, entre las que se puede destacar las sesiones
informativas sobre el “Trabajo de Fin de Estudio (TFG y TFM)", que se llevan a cabo en el primer trimestre,
donde se informa al alumnado matriculado en el TFE de aspectos tales como plazos (inscripcion, depdésito y
defensa), lineas de investigacion y tutores, tipologia de trabajos, etc. En el caso de los masteres, son los/as
coordinadores/as de los respectivos titulos los encargados de informar sobre todos estos aspectos
especificos de cada master. Igualmente, de especial relevancia es la celebracién de las Ferias de la
Investigaciéon y Transferencia que se organizaron en la Facultad de Filologia por el Vicedecanato de
Investigacion, incluida en el POAT, que se celebraron en mayo de 2023 y noviembre de 2024, con gran
afluencia de estudiantes, en la que participaron los distintos grupos de investigacion para dar a conocer a la
comunidad universitaria los resultados de los proyectos investigadores en marcha en la Facultad de
Filologia. Igualmente, se informa puntualmente de todas las actividades que se organizan en el &mbito
universitarios sobre Inteligencia Artificial y sus posibilidades para la investigacion y la comunicacion, que
seran de gran valor para vislumbrar salidas profesionales actuales y necesarias para la sociedad. Todas
ellas son actividades gratuitas, dirigidas a la formacion de los estudiantes de master.

Por otro lado, desde el master, se invita a profesorado externo de forma habitual. MEHS participa en las
convocatorias anuales del Plan de Propio Docencia de la US en sus diferentes ediciones, aprovechando la
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oportunidad que brinda en la actividad Ref. 112, Captacion de talento para la docencia de posgrado a través
de la participacion

de colaboradores docentes externos, en el marco de L1.1. Ayudas en la mejora integral de los titulos
oficiales. Con ello se consigue que el alumnado tome contacto con profesores de otras tradiciones
académicas y formacion cientifica, enriqueciendo las perspectivas y horizontes investigadores de este.

En relacién con el grado de satisfaccion con los recursos de orientacién académica y con los recursos de
orientacion profesional, los indicadores arrojan unos datos no deseables, aunque debemos tener en cuenta
la baja participacion: 7 respuestas de un universo de 34 en el curso 23-24, y 4 respuestas en un universo de
30 en el 24-25, lo que hace que el resultado no pueda valorarse como representativo. Desde la coordinacion,
se seguira insistiendo al alumnado en la necesidad de realizar las encuestas de satisfaccion para poder
llevar a cabo planes de mejoras sustentados en datos reales, y se propondra la realizacion de un
cuestionario que nos dote de méas herramientas para conocer las opiniones del alumnado de una forma mas
profunda, a pesar de que esta labor resulta tediosa para el alumnado.

EVIDENCIAS ANALISIS 1

140.- Plan de orientacién académica.
- Plan de orientacion académica-US
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTgyMDI1IMTAwWNjEzNDYucGRm
- POAT FF
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDcyMDI1IMTEWNjA5NDYucGRm
- Feria de Investigacion y Transfeferencia 2023

https://filologia.us.es/actividades/feria-de-la-investigacion-y-la-transferencia-del-conocimiento-de-la-facultad-
de-filologia-2023/#gsc.tab=0
- Feria de Investigacion y Transferencia 2024

https://www.investigacion.us.es/eventos/feria-de-la-investigacion-y-la-transferencia-facultad-de-filologia-2024
141.- Plan de orientacién profesional.
- Plan de orientacion profesional -US
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzkyMDI1MTAwWNjEzNDYucGRm
- POAT FF
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODEyMDI1IMTEwWNjASNDYucGRm
142.- Indicadores de satisfaccion del estudiantado con respecto a la orientacién académica y profesional
recibida.
- Indicadores de satisfaccion del estudiantado con respecto a la orientacion académica y profesional
recibida
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjgyMDIIMTAYyOTA4ANTEUCGRmM
143.- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccién y acciones de mejora puestas en marcha.
- Ver apartado 7.1

2. Los resultados de los indicadores de empleabilidad de las personas egresadas son adecuados
para las caracteristicas de la titulacién.

El titulo cuenta con indicadores de empleabilidad que permiten tener informacién sobre los empleos a los
gue acceden los egresados y comprobar que guardan relacién con las caracteristicas de la titulacion. En los
parametros de analisis (egresados ocupados iniciales, tiempo medio en obtener el primer contrato,
adecuacion de la actividad laboral a la titulacion), cuyo ultimo curso de los que disponemos datos es de
2022-23, se observa un promedio de empleabilidad que se puede considerar alto, en comparacioén con
cursos anteriores: el 71,43 % de los egresados. A este buen dato se suma el grado de adecuacion de la
actividad laboral a la titulacion del 100%, lo cual supone un éxito.

Esta tasa de empleabilidad, en ascenso tiene su razén en la idea que ya parece mas asentada de que este
es un master no solo encaminado a la ensefianza, sino con otras salidas ademas de las oposiciones a
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EE.MM. Desde el master, se hace constantemente hincapié en otras posibilidades que brinda la formacion
gue se imparte, informando de vias, tan actuales como empleos que se relacionan con el uso de la
Inteligencia Atrtificial (1A).

EVIDENCIAS ANALISIS 2

144.- Indicadores de empleabilidad.
- Indicadores de empleabilidad
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzYyMDI1MTAyM|E2MDcucGRm
145.- Andlisis realizado de los indicadores de empleabilidad y acciones de mejora puestas en marcha.
- Ver apartado 7.2

3. Los perfiles de egreso fundamentalmente desplegados en el programa formativo mantienen su
interés y estan actualizados segun los requisitos de su @&mbito académico, cientifico o profesional.
El titulo cuenta con el Laboratorio Ocupacional (LO) de la US que es el 6rgano encargado de analizar y
evaluar la insercion laboral y satisfaccion de egresados y empleadores para la toma de decisiones
estratégicas referente a la insercion laboral de los egresados. Véase la evidencia 146.

El Master tiene como objetivo formar a profesionales en el &mbito de la Linguistica y la Filologia Hispanica
en sus niveles superiores de especializacion, dotandolos de las habilidades y competencias necesarias para
el desemperio de su labor en distintos &mbitos del sector. Es fundamental en este master la adquisicion por
parte del alumnado de una formacién avanzada, orientada a la especializaciébn académica y a promover la
iniciacion en las tareas investigadoras. En particular, los objetivos que se pretenden son:

- Proporcionar al alumnado conocimientos especializados en el ambito de la Filologia hispanica, tanto en los
estudios linglisticos como en los literarios.

- Transmitir al alumnado conocimiento tedrico y capacidad de manejar las nuevas corrientes de estudio
desarrolladas en los estudios filologicos.

- Instruir al alumnado en los nuevos métodos de descripcion e investigacion desarrollados en Filologia
hispanica.

- Instruir al alumnado en los métodos de investigacion desarrollados en las disciplinas genéricas de
Linglistica y Teoria de la Literatura.

- Adiestrar al alumnado en la aplicacién de los métodos de investigacion a la resolucion de problemas
cientificos concretos en el @&mbito del espafiol.

- Transmitir al alumnado nuevas técnicas de analisis textual y de andlisis de la comunicacién oral.

- Iniciar al alumnado en el desarrollo de sus propias investigaciones a través de los trabajos realizados en las
diversas materias y, particularmente, en el trabajo fin de Master.

Todo ello hace que los perfiles de egreso se relacionen con las habilidades y competencias adquiridas en el
master: habilidades relacionadas con la creatividad, la innovacion, el trabajo en equipo y el pensamiento
critico, imprescindibles para el éxito en el mundo laboral relacionado con la docencia (universitaria y de
ensefianzas medias) y la investigacion asi como para actividades relacionadas con el tratamiento de lenguas
y lingliistica (actualmente especialmente en auge lo concerniente a la Inteligencia Artificial) y actividades de
gestion, direccion, administracidén, asesoramiento, etc. en empresas editoriales, artisticas y equivalentes, y
en el mundo del espectaculo (teatro, medios de comunicacion (audio)visuales, etc.).

Existen varios procedimientos que se pueden utilizar para revisar y actualizar los perfiles de egreso, como el
analisis de los resultados de aprendizaje, para identificar fortalezas y debilidades en el programa, asi como
areas de mejora, algo que queda reflejado en los informes de seguimiento del titulo y que se utiliza para
elaborar el plan de mejora. También se pueden analizar las encuestas a egresados y empleadores para
conocer su opinion sobre la formacion recibida y la pertinencia de los perfiles de egreso en relacion con las
necesidades del mercado laboral. También se puede realizar un analisis de las tendencias y cambios en el
sector laboral y académico para identificar si los perfiles de egreso siguen siendo pertinentes y si se
necesitan actualizar para adaptarse a las nuevas demandas.

EVIDENCIAS ANALISIS 3
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146.- Procedimiento de revisidn y actualizacion de los perfiles de egreso.
- Procedimiento de revision y actualizacién de los perfiles de egreso
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjQyMDILMTAWNEzZNDYucGRm

4. Los empleadores estan satisfechos con la formacién recibida por los egresados.

Los indicadores de satisfaccion por parte de los empleadores con la formacion recibida por los egresados
arrojan datos muy positivos. Desde el curso 2019-20 hasta el 2024-25, Gltimo curso del que tenemos datos,
los indicadores de satisfaccion de los empleadores con la formacién recibida por los egresados se mueven
entre el 4,67 y el 4,44 de este ultimo periodo. Lo que supone un muy alto grado de satisfaccion.

EVIDENCIAS ANALISIS 4
147.- Indicadores de satisfaccion por parte de los empleadores.
- Indicadores de satisfaccion por parte de los empleadores
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=OTAyMDI1IMTAyODA4MTMucGRm

148.- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
- Ver apartado 7.4.

5. Los egresados estan satisfechos con la formacion recibida.

Los datos que arrojan los indicadores con el grado de satisfaccidén de los egresados con la formacion
recibida se mantienen en valores similares al de cursos anteriores en 2023-24 (3.20, cifra cercana a los
3.75-4 alcanzados desde el curso 2018-19 a 2022-23), aunque descienden sensiblemente en 2024-25, con
un 2,80. Es un nivel que alcanza el aprobado, pero que preocupa por el descenso significativo en este
sentido. De este hecho, se informara puntualmente al profesorado, para que tome medidas oportunas.
Asimismo, se hace necesario recabar informacion directa del alumnado egresado acerca de este aspecto en
forma de entrevistas personales de la coordinacién con ellos.

EVIDENCIAS ANALISIS 5
149.- Indicadores de satisfaccién del alumnado egresado.
- Indicadores de satisfaccion del alumnado egresado
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=MTMyMDI1MTAyODA4MTMucGRm

150.- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
- Ver apartado 7.5.

6. Se analiza la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacion que ofrece la
titulacion y los recursos disponibles.

La titulacion es sostenible, como se ha venido demostrando desde sus inicios. Los datos de eficiencia y éxito
son éptimos y la popularidad del titulo (con varias fases de evaluacién de alumnos, provenientes de los mas
diversos origenes nacionales e internacionales) permite pensar que se trata de una titulacion necesaria para
la formacién investigadora en Lengua Espafiola, Linguistica y Literatura.

Sin duda el papel fundamental que desempefian las lenguas como vehiculos culturales y comunicativos, y
en concreto es espafiol como la segunda en niumero de hablantes del mundo, permite poner de relieve la
importancia del conocimiento del funcionamiento de las lenguas y sus culturas. Asimismo, en un mundo
cada vez mas globalizado, competitivo y mediatizado, es una necesidad la formacién de agentes que tengan
formacion especializada tanto para desempefiar labores docentes en los niveles de EE.MM. o universitaria,
como para otras actividades para las que se forma al alumnado de este master en relacién con actividades
de gestion, direccion, administracion, asesoramiento, etc. en empresas editoriales, artisticas y equivalentes,
y en el mundo del espectaculo (teatro, medios de comunicacion (audio)visuales, etc.) y otras actividades
relacionadas con el tratamiento de lenguas y linglistica, como es el caso de la demanda que se esta
produciendo en empresas de IA de profesionales formados en Filologia.

Las encuestas y los datos aportados generalmente por las respuestas de los estudiantes del titulo y los
egresados nos corroboran que la orientacion que se le esta dando al titulo esta siendo adecuada, y avalan,
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de este modo, su continuidad en el catalogo de titulos de masteres.

El profesorado muestra un perfil docente e investigador muy adecuado, y con ideas, formacién y
metodologias acordes a la naturaleza del titulo.

Ademas, se cuenta con unas infraestructuras apropiadas que han permitido obtener unos resultados de
aprendizaje 6ptimos.

EVIDENCIAS ANALISIS 6
151.- Andlisis sobre la sostenibilidad del titulo correlacionando las diferentes dimensiones que afectan a este
criterio (demanda, nivel del profesorado implicado en la titulacién, etc.).

- Ver apartado 7.6.
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