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|. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE.

Criterio 1: La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los

grupos de interés las caracteristicas del programay de los procesos que garantizan su calidad.

ANALISIS

1. El titulo publica informacién completa y actualizada sobre las caracteristicas del programay su
desarrollo operativo.

La Universidad de Sevilla mantiene actualizada regularmente la informacion publica disponible de todos los
titulos oficiales de Grado y Master que ofrece en su catalogo de titulaciones, siendo responsable directo el
Secretariado de Seguimiento, Acreditacién y Calidad de los Titulos del Vicerrectorado de Ordenacion
Académica. La informacion se presenta de forma que cubra las necesidades de informacion de la comunidad
universitaria y la sociedad en general, aunque con una clara orientacion hacia el estudiante, de modo que le
facilite la eleccién de sus estudios y le mantenga informado de todo lo relacionado con los mismos. Cada
titulo contiene en su pagina web la informacion mas relevante incluida en la memoria verificada y en el
Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT) ajustandose al cumplimiento del

“protocolo de evaluacién de la informacion publica disponible” para el seguimiento de los titulos universitarios,
tal y como se menciona en la Seccion 1 de la Guia para la Renovacion de la Acreditacion de los Titulos
Universitarios de Grado, Master y Doctorado de Andalucia, editada por la Agencia para la Calidad Cientifica y
Universitaria de Andalucia (ACCUA) en su version de 21 de julio de 2022
(https://ws262.juntadeandalucia.es/accualinclude/files/universidades/acreditacion/Guia-RenovacionAcreditacionGMD. pdf?
v=20241127124943). Es una informacion abierta y visible para todos los grupos de interés, con una estructura
que permite un facil acceso a la misma (https://www.us.es/estudiar/que-estudiar) . Ademas de la web
institucional del master,
(https:/lwww.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-masteres/master-universitario-en-direccion-y-planificacion-
del) , la titulacion tiene una pagina web propia (https://ftf.us.es/titulaciones/MUDPT). Desde la web
institucional y desde la web de la Facultad de Turismo y Finanzas (https://ftf.us.es/), se accede directamente
a la web propia del master. Se localizan en el portal de la Universidad de Sevilla todos los reglamentos y
normativas académicas por los que se rige la misma (https://www.us.es/laUS/secretaria-general/normativas).
Quedan especialmente recogidas en la seccidn correspondiente de cada titulo la normativa sobre el Sistema
de Transferencia y Reconocimiento de Créditos, asi como la normativa de practicas externas. El portal
institucional de la Universidad de Sevilla para el Master esta organizado para desplegar los principales
componentes de la informacién del mismo, siguiendo los documentos de seguimiento de los titulos
elaborados por ACCUA. La informacion se encuentra organizada en cuatro apartados:

1) Presentacion y Guia

2) Acceso y Normativa Académica

3) Datos del Titulo

4) Planificacion de la Ensefianza

La pagina web propia del master se actualiza periédicamente con noticias de interés sobre temas
relacionados con el master, convocatorias, TFM, profesorado, conferencias, etc. Esta web ha sido reformada
recientemente para que su configuracion permita al usuario encontrar la informacién con mayor rapidez.

2. El titulo publica informacion sobre los resultados alcanzados y la satisfaccion teniendo en cuenta
todos los grupos de interés (profesorado, estudiantado, egresados, empleadores, personal de
apoyo).

Tanto en la pagina web de la titulacion de la Universidad de Sevilla, como en la pagina web propia del titulo
(https://ftf.us.es/titulaciones/mudpt/sgct), se muestra el historico (desde el curso 2019/20 a 2024/25) sobre la
satisfaccion con la titulacién de cada uno de los grupos de interés y datos de oferta y demanda del titulo.

3. Lainstitucion publica el SIGC en el que se enmarca el titulo, asi como todos los resultados de las
revisiones realizadas, tanto en el seguimiento como en renovacion de la acreditacion.
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La pagina web del Master se consolida como un recurso integral para el estudiantado, ofreciendo acceso
completo al Sistema de Gestion de la Calidad y a toda la documentacion académica necesaria. Este espacio
no solo proporciona la normativa que guia a los estudiantes en los requisitos para acceder al Master, sino
gue también facilita informacién detallada y transparente sobre el titulo.

Entre los recursos disponibles en la web se destacan:

- La composicién de la Comision de Garantia de Calidad del titulo
(https://ftf.us.es/la-facultad/organos-de-gestion/comisiones-composicion/comision-seguimiento-mutus).
- Las actas de la Comision Académica (ver evidencia 48.3) y de la Comision de Calidad
(https://ftf.us.es/la-facultad/calidad-acreditacion/actas/cgcc).

- Los informes de acreditacion del titulo.

- La Memoria de Verificacion (en su version actual y las anteriores).

- El Plan de Mejora

Este portal asegura una comunicacion clara y accesible, alineada con los estandares de calidad y la mejora
continua, para apoyar el desarrollo académico y profesional del estudiantado matriculado.

4. Satisfaccion del estudiantado y el PDI con la informacion publica disponible relativa al titulo.

Tal y como se puede ver en la Evidencia 2, la satisfaccion con la informacion publica disponible relativa al
titulo, tanto PDI como PTGAS estan bastante satisfechos con una puntuacién superior a 4,5 sobre 5. En el
caso del PDI, la satisfaccion ha aumentado en los Ultimos tres cursos.

En relacién al estudiantado, la satisfaccién ha aumentado en el Gltimo curso teniendo en consideracion que
el nimero de estudiantes que han participado en la encuesta ha sido mucho mayor que en cursos
anteriores. Con el objetivo de mejorar la satisfaccién de los estudiantes con la informacion de la web, se han
implementado cambios en su disefio y en la estructura de la informacion.

EVIDENCIAS

1.- Pagina web del titulo
- Pagina web del titulo

https://www.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-masteres/master-universitario-en-direccion-y-planificacion-del

- Pagina web del Centro
https://www.us.es/centros/facultad-de-turismo-y-finanzas
2.- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha
- Indicadores de satisfaccion Estudiantado, PDI y PTGAS
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjQyMDI1LMTAYMDA5MzgucGRm
- Andlisis indicadores ver apartado 1.4
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ll. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Criterio 2: El titulo posee un Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) desplegado e

implementado con los mecanismos necesarios para obtener la informacién sobre el correcto
desarrollo de laimplantacion del titulo y orientado hacia la mejora continua.

ANALISIS

1. Responsables del Sistema Interno de Garantia de Calidad y Politica de aseguramiento de la
calidad.

La Universidad de Sevilla tiene en su web informacion clara y detallada del Sistema de Garantia de Calidad,
en la que se proporciona la politica seguida y los procedimientos utilizados, asi como la actualizacion de las
versiones fruto de la revision. En la actualidad se utiliza la versiéon 5. Como se puede observar en la
evidencia 3, se encuentra tanto los documentos basicos del SGC de la Universidad, como el enlace a la
Oficina de Gestion de la calidad. Al sistema de gestion documental del SGC se accede a través de la
aplicacion LOGROS (http://logros.us.es), en la que se pueden gestionar los autoinformes, seguimientos
(internos, externos) y planes de mejora del titulo. EI SGIC de la Universidad de Sevilla facilita una nutrida
informacién cuantitativa de items relacionados con la calidad (Evidencia 7), que permiten a las comisiones
encargadas de poner en marcha el sistema, analizar periddicamente los avances o retrocesos
experimentados por cada aspecto, y que cubren desde la satisfaccion de los diferentes colectivos con el
titulo, hasta el cumplimiento de los plazos de entrega de los programas y proyectos docentes, pasando por
la difusién del titulo o las politicas de movilidad.

Ademas, la Facultad de Turismo y Finanzas desde hace 2 cursos tiene implantado un SGCC, publicado en
su pagina web y que contempla la planificacién de la oferta formativa, la evaluacion y revisién de su
desarrollo, asi como la toma de decisiones para la mejora de la formacion.

EVIDENCIAS ANALISIS 1

3.- Informacion sobre la revision del SGC.
- Informacion sobre la revision del SGC.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjQyMDI1MDkyNTEyMjAucGRm
4.- Politica de calidad del titulo o del Centro donde se imparte el titulo.
- Politica de calidad del titulo o del Centro donde se imparte el titulo.
https://ftf.us.es/la-facultad/calidad-acreditacion/Politica_Objetivos_Calidad
5.- Organo responsable de gestionar, coordinar y realizar el seguimiento del funcionamiento del SIGC.
- Organo responsable de gestionar, coordinar y realizar el seguimiento del funcionamiento del SIGC
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDAyMDI1MDkyNTEyMjAucGRm
6.- Composicion de la Comision y Actas de reuniones Manual de calidad o manual de procedimientos.
- Composicion de la Comision y Actas de reuniones Manual de calidad o manual de procedimientos.
https://ftf.us.es/la-facultad/calidad-acreditacion
7.- Cuadro de mando.
- Cuadro de mando de Indicadores
https://ftf.us.es/la-facultad/calidad-acreditacion/cmi
- Cuadro de mando de Indicadores M063
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NTgyMDI1MTEyNjEzMzAucGRm
8.- Acceso al sistema de gestiéon documental del SGC.
- Acceso al sistema de gestién documental del SGC.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDcyMDI1MDkyNTEyMjAucGRm

2. El SGC cuenta con un procedimiento de disefio, revision y mejora del titulo.

El procedimiento para la revision y mejora del titulo esté previsto en el SGC de manera especifica. Respecto
a la recogida de informacion, se nutre del sistema de calidad general de la Universidad de Sevilla. Esta
cuenta también con una normativa comun que se ocupa de los procesos de interrupcién de la imparticion del
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|t|’tulo y recoge los derechos que asisten a los estudiantes afectados. |

EVIDENCIAS ANALISIS 2

9.- Procesos, procedimientos y mecanismos de analisis de la informacion recogida para la revisién del
titulo.
- Procesos, procedimientos y mecanismos de analisis de la informacion recogida para la revision del titulo.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NDUyMDI1MDkyNTEyMjAucGRm
10.- Mecanismo para analizar los resultados del programa.
- Mecanismo para analizar los resultados del programa.

https://ftf.us.es/la-facultad/calidad-acreditacion/Sistema_Garantia_Calidad_Centro/procedimientos-documentados

11.- Procedimiento de extinciéon del titulo.
- Procedimiento de extincién del titulo.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjYyMDI1MDkyNTEyMjAucGRm

3. EL SGC garantiza la recogida de informacion de los resultados del programa formativo y la
satisfaccidn de todos los grupos de interés, para el adecuado analisis del titulo

El SGC recoge los mecanismos para la recogida de informacion y para que la misma sea tratada para el
proceso de mejora continua de la titulacion. Esta basado en el sistema comdn de recogida de informacion de
la Universidad de Sevilla.

EVIDENCIAS ANALISIS 3
16.- Procedimientos y mecanismos desplegados que facilite la recogida de los resultados del programa
formativo.

- Procedimientos y mecanismos desplegados facilitando la recogida de los resultados del programa
formativo.

https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjMyMDI1MDKyNTEyMjAucGRm
17.- Procedimiento para la toma de decisiones y mejora de la calidad de la titulacion.
- Procedimiento para la toma de decisiones y mejora de la calidad de la titulacion.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NDQyMDI1MDkyNTEyMjAucGRm
18.- Mecanismo para la recogida y el analisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados:
Estudiantado; Personal académico; Personal de apoyo y personal de administracion y servicios; Egresados;
Empleadores.

- Mecanismo para la recogida y el analisis de la satisfaccidn de los distintos colectivos implicados:
Estudiantado; Personal académico; Personal de apoyo y personal de administracion y servicios; Egresados;
Empleadores.

https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDQyMDI1MDKyNTEyMjAucGRm

4. El SGC cuenta con un Plan de Mejora actualizado a partir del andlisis y revision de lainformacion
recogida. El plan de mejora debe recoger todas las acciones de mejora planteadas en el titulo. En
cada una de estas acciones se debe especificar los indicadores que midan las acciones, los
responsables, el nivel de prioridad, la fecha de consecucién y latemporalizacion.

Anualmente el Centro analiza y evalla los resultados de las decisiones tomadas, contando con un Plan de
Mejora (PM) de Centro resultante de los Planes de Mejora de cada titulacién impartida en la Facultad, en el
que se recoge las acciones de mejora llevadas a cabo y las pendientes, especificando para cada accion
datos como su justificacidn, sus responsables, los plazos establecidos, las metas a alcanzar, la valoracién de
su efectividad asi como si las metas han sido logradas en el caso de haber sido desarrolladas de forma
satisfactoria.

EVIDENCIAS ANALISIS 4
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19.- Procedimientos y mecanismos para la elaboracién de informes peridédicos de seguimiento.
- Procedimientos y mecanismos para la elaboracién de informes periddicos de seguimiento.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzEyMDI1MDkyNTEyMjAucGRm

20.- Plan de mejora donde se recojan todas las acciones de mejora planteadas en el titulo. En cada una de
estas acciones se debe especificar: los indicadores que midan las acciones; responsables; nivel de prioridad;
fecha de consecucioén; y temporalizacion.
- Plan de mejora vigente
https://alojawebapps.us.es/fichape/Doc/AUTOSEG/PM/M063_planmejora.pdf

21.- Procedimiento periddico de andlisis y revision del plan de mejora.
- Procedimiento periddico de analisis y revision del plan de mejora.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzMyMDI1MDkyNTEyMjAucGRm

22.- Historico del Plan de Mejora del Titulo.

- Plan de Mejora (19_20)
https://logros.us.es/generaPDFplanMejoraV4.php?cd=6473

- Plan de mejora (20_21)
https://logros.us.es/generaPDFplanMejoraV4.php?cd=6892

- Plan de mejora (21_22)
https://logros.us.es/generaPDFplanMejoraV4.php?cd=7436

- Plan de Mejora (22_23)
https://logros.us.es/generaPDFplanMejoraV4.php?cd=7972

- Plan de Mejora (23_24)
https://logros.us.es/generaPDFplanMejoraV4.php?cd=8190

23.- Informes de evaluacion externos (verificacion, modificaciones, seguimiento y renovaciéon de la
acreditacion).
- Informe de verificacion
https://alojawebapps.us.es/fichape/Doc/IV/IM063_infverif.pdf
- Modificacién 15
https://alojawebapps.us.es/fichape/Doc/IMOD/M063_mod_2015_0.pdf
- Modificacién 23
https://alojawebapps.us.es/fichape/Doc/IMOD/M063_mod_2023_0.pdf
- informe de seguimiento 2022- 2023
https://alojawebapps.us.es/fichape/Doc/DEVA/2022_MO063_infdeva.pdf
- Informe de Renovacion de la Acreditacion
https://alojawebapps.us.es/fichape/Doc/AUTOSEG/IF/2018 _MO063_infinaldeva.pdf
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ll. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 3: El programa formativo se ha implantado de acuerdo con lo establecido en la memoria

verificada del plan de estudios y, en su caso, en sus posteriores modificaciones.

ANALISIS
1. El disefio del titulo esta actualizado y se revisa periddicamente incorporando, si procede, acciones
de mejora.

El disefio del titulo ha sido actualizado recientemente atendiendo a las demandas de los distintos grupos de
interés y a la evolucién del titulo, de su demanda y de sus resultados. La memoria de verificacion se ha
actualizado en sus contenidos y tiene ya el formato requerido por el RD 822/2021. El ultimo cambio de la
memoria fue implementado en el curso 2023/24.

Ademas de recomendar al profesorado la inclusién de una breve referencia al contexto de la titulacion, en la
pagina web se ha incorporado esta informacion para todas las asignaturas
(https://ftf.us.es/sites/ftf/files/Titulaciones/IMASTER%20UDPT/Informaci%C3%B3n%20detallada%20por%20a
signaturas.pdf).

EVIDENCIAS ANALISIS 1
24.- Memoria verificada actualizada y en su caso modificada (ACCUA).
- Ver evidencia 23

25.- Informe de Verificacion y en su caso modificacion (ACCUA).
- Ver evidencia 23

26.- En su caso, informes de seguimiento (ACCUA).
- Ver evidencia 23

27.- En su caso, informes de renovacion de la acreditaciéon (ACCUA).
- Ver evidencia 23

28.- Actas Comision de Garantia de la Calidad.
- Actas Comisiéon de Garantia de la Calidad.
https://ftf.us.es/la-facultad/calidad-acreditacion/actas

29.- Guias docentes, especificando las asignaturas que se imparten en otras lenguas.
- Guias docentes
https://sevius4.us.es/index.php?PyP=LISTA
- Referencia al contexto de la titulacién

https://ftf.us.es/sites/ftf/files/Titulaciones/MASTER%20UDPT/Informaci%C3%B3n%20detallada%20por%20asignaturas.p

2. Lamodalidad de ensefianza (presencial, virtual (0 no presencial) y/o hibrida (o semipresencial) se
ajusta a lo establecido en la memoria del programa formativo

Las enseflanzas se imparten de manera presencial tal y como esta previsto en la memoria de verificacion del
titulo y en sus modificaciones.

EVIDENCIAS ANALISIS 2

30.- Memoria verificada actualizada y en su caso modificada (ACCUA).
- Ver evidencia 23
31.- Informe de Verificacion y en su caso modificacion (ACCUA).
- Ver evidencia 23
32.- En su caso, informes de seguimiento (ACCUA).
- Ver evidencia 23
33.- En su caso, informes de renovacion de la acreditacion (ACCUA).
- Ver evidencia 23

Autoinforme Global Pag.7/28



34.- Actas Comision de Garantia de la Calidad.
- Actas Comision de Garantia de la Calidad.
https://ftf.us.es/la-facultad/calidad-acreditacion/actas

35.- Guias docentes, especificando las asignaturas que se imparten en otras lenguas.
- Ver evidencia 29

3..Los procesos de gestion e implantacién de la normativa aplicable al titulo se desarrollan de
manera adecuada y benefician al desarrollo del programa formativo, en particular lo referido a:

- Reconocimiento de créditos y convalidaciones.

- Normativa de gestion de los TFM/TFG (direccion y coordinacion, normativa de selecciéon
por parte del alumnado, tipologias, sistemas de evaluacién, rabrica, composicién del tribunal).

- En su caso, complementos formativos.

- Normas de permanencia.

Los procesos de reconocimiento de créditos y convalidaciones estan recogidos y actualizados en la memoria
de verificacion y se aplican segun la normativa general al respecto de la Universidad de Sevilla. La normativa
sobre los TFM esté publicada en la pagina web del centro y es conocida por los distintos agentes
interesados. Se produce un importante ajuste entre las solicitudes del estudiantado y la oferta de trabajos.
Existen criterios para la eleccion de los tutores y areas de trabajo que estan publicados y son conocidos por
los estudiantes. El procedimiento permite la finalizacién en tiempo de los TFM. Ademas, con el objetivo de
mejorar el proceso de gestion de los TFMs, se ha aprobado de forma reciente una modificacion de la misma
(siempre en coherencia con la Normativa del Centro) que recoge algunas de las mejoras que estaban
pendientes de implementar: adaptacion del nimero de paginas del TFM, y el reconocimiento explicito de la
existencia de dos modalidades de TFM (investigacién y trabajo aplicado). Las normas de permanencia son
las contenidas en la normativa de la Universidad de Sevilla.

EVIDENCIAS ANALISIS 3
36.- Normativa en materia de reconocimiento de créditos y convalidaciones y listado de los/las alumnos/as
que han obtenido reconocimiento de créditos o convalidaciones durante el periodo sometido a renovacion de
la acreditacion incorporando informacién agregada (ECTS reconocidos, asignatura en la titulacién de origen
(Grado, Formacion Profesional, titulo propio), y asignatura reconocida, etc.).
- Normativa en materia de reconocimiento de créditos y convalidaciones
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0OTYyMDI1IMTExMzEzMTUucGRm

37.- Numero de créditos reconocidos por estudiantes por experiencia profesional u otro criterio aplicado.
- Numero de créditos reconocidos por estudiantes por experiencia profesional u otro criterio aplicado.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=OTEyMDI1IMTIWMTEzMDEuUcGRm

38.- Normativa en materia de gestion de los TFM/TFG, incluyendo todos los aspectos relevantes de dicho
proceso (matriculacion, sistemas de adscripcidn del alumnado a un/a tutor/a, mecanismos de eleccion de
tematica, calendario de ejecucién del TFG/TFM, convocatorias de defensa publica, etc.).
- Normativa en materia de gestién de los TFM/TFG
https://ftf.us.es/Titulaciones/MUDPT/TFM-MUDPT

39.- En su caso, de estar previstos complementos formativos, deberia documentarse el alumnado que ha
cursado los mismos con referencia en cada caso a la titulacion previa.
- No aplica

40.- Promedio de créditos en complementos formativos del alumnado que los han cursado.
- No aplica

41.- Complementos formativos (si existen). Alumnado titulado que han cursado complementos formativos.
- No aplica

42.- Normas de permanencia.
- Normas de permanencia
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDgyMDI1MTExMzEzMTUucGRm
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4. Los criterios de admision, el perfil del estudiante de ingreso y nimero de plazas son adecuadas y
se ajustan alo establecido en la memoria del programa formativo.

Los criterios de admision del estudiantado corresponden con lo previsto en la memoria. Los criterios
especificos de baremacién se pueden encontrar en la pagina web del titulo. La oferta de plazas esta
sectorizada, con 5 plazas destinadas a extranjeros, 18 a titulados espafioles en Turismo y 12 a titulados
espafioles en otras titulaciones, para garantizar la diversidad en los perfiles de entrada. Con base en la
evolucion del alumnado matriculado, la demanda del titulo ha aumentado en los Ultimos dos cursos
académicos considerados, aumentando por tanto la tasa de ocupacion del titulo. A pesar de no cubrir la
oferta, el nUmero de estudiantes matriculados es bastante elevado considerando la dificil situacion por la que
estan pasando otros Méster de Turismo (tal y como se ha informado en la RedInTur, red de la cual
formamos parte) en la que cuentan con apenas 10 estudiantes matriculados y/o han tenido que dejar de
ofertar el titulo.

El master cuenta con un médulo inicial comun para todos los matriculados y una segunda parte en la que los
estudiantes eligen una especialidad. Es por ello, que los grupos de las asignaturas comunes son mas
numerosos que los correspondientes a las especialidades.

EVIDENCIAS ANALISIS 4

43.- Perfil de ingreso y criterios de admision.
- Perfil de ingreso y criterios de admision.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0TAyMDI1MDkzMDEzNTcucGRm
- Criterios de baremacion de acceso al master
https://ftf.us.es/sites/ftf/files/Titulaciones/IMASTER%20UDPT/BaremoAccesoMasterTmo. pdf
44.- En su caso, pruebas de admisién especificas previstas y sus ponderaciones. Debe justificarse su
caracter publico y su coherencia en la titulacién de referencia.
- No aplica
45.- Tabla/descripcién de los tamafios de los grupos incluyendo divisiones ulteriores (subgrupos de
practicas, seminarios, etc.).
- 45.-Tabla/descripcion de los tamafios de los grupos incluyendo divisiones ulteriores
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzgyMDI1MDkyMzA4NDkucGRm
46.- Indicadores para los titulos de grado de los ultimos seis afios: Oferta, demanda y matricula (Plazas
ofertadas, Demanda 1.2 opcion, Estudiantes de nuevo ingreso, Porcentaje de acceso en primera
preferencia); Nota de corte; Nota de acceso; Via de acceso (Pruebas de acceso a la universidad, FP2 o
asimilados, Titulados universitarios o asimilados, Pruebas especificas para mayores de 25, 40 y 45 afios,
Otros accesos); Pruebas especificas de acceso (si procede) (estandar 1.3) (Estudiantes presentados,
Porcentaje de estudiantes aprobados).
- No aplica
47 .- Indicadores para los titulos de méster de los Ultimos seis afos: Oferta, demanda y matricula (Plazas
ofertadas, Estudiantes de nuevo ingreso); Procedencia (Estudiantes que proceden de la misma universidad;
Estudiantes que proceden de otras universidades andaluzas; Estudiantes que proceden de otras
universidades del Estado; Estudiantes que proceden de universidades extranjeras); Porcentaje de
estudiantes con méas de un 15% de créditos reconocidos.
- 47.Indicadores para los titulos de master de los Ultimos seis afios: Oferta, demanda y matricula
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=MTcyMDIIMTAyODEXNDMucGRm

5. La coordinacidon docente permite la adecuada planificacion del programa formativo asegurando
gue los resultados de aprendizaje son asumidos por el estudiantado

La coordinacion del titulo esta basada en la actuacion de distintos 6rganos responsables y actividades de
coordinacion.

La responsabilidad ultima recae sobre el Decano y el Equipo Decanal. La mayor parte de la tarea la realizan
los coordinadores de la titulacion (Evidencia 48.2) que estan en contacto permanente con profesorado y
alumnado. Existe también una Comisién Académica (Evidencia 48.5 y 48.3), con una representacion plural
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gue se ocupa de actuaciones especificas y de la coordinacion a posteriori. A nivel de asignatura, existe la
figura del coordinador. Sin embargo, el mecanismo basico de coordinacion y planificacién coordinada de los
estudios son las reuniones periddicas del Claustro de Profesores (Evidencia 48.4), que se reline al menos
una vez cada curso (también se realizan, si son necesarias, reuniones del claustro de cada uno de los
itinerarios). Ademas de dichas reuniones y conforme a la Accién 2.4 del PM de Centro vigente se ha
procedido a realizar otra con los docentes a comienzos del curso 25/26, con el fin de intensificar la
coordinacidn con los profesores y entre las asignaturas.

La coordinacién de las practicas externas, particularmente entre entre tutores académicos y externos se
consigue con un correo del Vicedecano de Calidad y Practicas de Empresa, donde se insta a los tutores
académicos que se pongan en contacto con los tutores externos y se les explica el proceso de evaluacion.
La homogeneidad en la evaluacion se obtiene en que los tutores académicos basan su evaluacion en el
informe del tutor externo que valora las préacticas del estudiante utilizando una rabrica comdn para todos
ellos y que los estudiantes por ICARO suben la memoria de sus Practicas siguiendo una misma estructura.
(evidencia 49)

EVIDENCIAS ANALISIS 5
48.- Descripcion de la coordinacion horizontal y vertical a dos niveles: Cuadro de personal de académico y
de apoyo implicado en los distintos niveles de la coordinacion (coordinador/a del Titulo, coordinadores de
asignatura, etc.); y plasmaciéon material del desarrollo de la misma a través de actas de reuniones o
documentacién analoga.

- Coordinadores del Méaster

https://ftf.us.es/titulaciones/MUDPT/informacion
- Coordinacion de asignaturas MUTUS

https://ftf.us.es/sites/ftf/files/Titulaciones/MASTER%20UDPT/Profesores%20MUTUS%202025-26_actualizado%20a%
2020112025 para%20Web.pdf
- Actas de las reuniones CAM
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzgyMDI1IMTIXMJE3MTAucGRm
- Actas reuniones de profesores
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDAyMDI1IMTIXMJE3MTAucGRm
- Composicion de la CAM
https://ftf.us.es/titulaciones/MUDPT/informacion
49.- Descripcion de las actuaciones llevadas a cabo por parte del/de la coordinador/a de practicas con la
finalidad de garantizar la coordinacion en el desarrollo de las mismas (particularmente entre tutores
académicos y externos) asi como la homogeneidad en la evaluacién de dicha asignatura.

- Coordinacion en Practicas
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0TkyMDILMTIyMTE4NDcucGRm

6. Implantacién de los titulos con estructuras especificas y de innovacién docente, tales como:
e Titulos que se imparten en mas de un centro.
e Titulos conjuntos.
* Dobles Grados con itinerario especifico.
* Titulaciones de Grado con mencion dual.
* Titulaciones de Grado con estructuras curriculares especificas y de innovacién docente.
* Titulaciones de Grado con itinerario académico abierto.

No aplica.

EVIDENCIAS ANALISIS 6
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50.- En su caso, coordinacion entre: Titulos que se imparten en mas de un centro; Titulos conjuntos.
- No aplica

51.- En su caso, informacién sobre la implantacién de los titulos con estructuras especificas y de innovacién
docente. Dobles Grados/Masteres con itinerario especifico (incluir informacién sobre como se desarrollan los
TFG/TFM en cada uno de los titulos); Titulaciones de Grado con mencién dual, (aportar convenios);
Titulaciones de Grado con estructuras curriculares especificas y de innovacién docente; Titulaciones de
Grado con itinerario académico abierto, aportar el informe del SGC donde se especifique el porcentaje del
estudiantado que curso el itinerario.

- No aplica

52.- La normativa especifica aprobada por la Universidad.
- No aplica

53.- Las titulaciones que estan implicadas y las asignaturas de estas.
- No aplica

54.- Propuesta formativa disefiada que se pretende ofertar, acorde con lo propuesto en el RD 822/2021.
- No aplica

55.- Descripcion pormenorizada de los procesos de coordinacion docente y de como la misma se desarrolla
en relacion con las diferentes estructuras (diferentes centros, universidades, centros profesionales, etc.)
implicados en el Titulo.

- No aplica

56.- Acta de la comision de Calidad.
- No aplica
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IV. PROFESORADO

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el programa formativo es

suficiente y adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicién de las competencias por parte
del estudiantado.

ANALISIS

1. El personal académico relune el nivel de cualificacién y experiencia (docente e investigadora)
adecuado y se corresponde con el comprometido en la memoria del programa formativo.

El personal docente de la titulacion es estable y practicamente no ha variado desde el comienzo de la
titulacion, manteniéndose la mayoria de los responsables. Es un grupo de profesores de dilatada experiencia
(algo mas de 27 afios de experiencia de media) y la gran mayoria (practicamente todos los coordinadores)
son miembros de los cuerpos docentes universitarios y especificamente catedraticos y catedraticas de
universidad. En los ultimos afios mas del 90% son profesores con vinculacion permanente. El conjunto del
profesorado tiene ademas una intensa labor investigadora (reconocida en término de sexenios), que traslada
a la titulacion, y en un nimero también importante pertenecen al Instituto Universitario de Investigacion e
Innovacion en Turismo (IATUR). Asi, los 49 profesores acumulan 80 sexenios, con una media de 1.63
sexenios por profesor. Solo 10 profesores no tienen sexenios. No es frecuente en esta titulacion la presencia
de colaboradores de otras universidades en la docencia normal, pero si en momentos puntuales como la
leccién inaugural o actos relevantes como clausura y conferencias especificas.

EVIDENCIAS ANALISIS 1
57.- Informacion sobre el profesorado que imparte el titulo: &mbitos de conocimiento actualizada en donde
conste: &mbito o area de conocimiento en concreto, la universidad debera incorporar las categorias de
profesorado que se correspondan por la naturaleza del centro y debera explicar su perfil adecuadamente
incluyendo, acreditaciones, doctorado (en caso de no tener doctorado, nivel de Master), quinquenios,
guinquenio vivo, Ssexenios y sexenio vivo, para no doctores: méritos docentes e investigadores (este dltimo
adaptado a criterios CNEAI, materias en las que el profesorado esta involucrado, porcentaje de dedicacién
docente, porcentaje de dedicacion al titulo, n°® de horas de docencia indicando los desgloses en grupos
segun actividades formativas, direccion de TFGs/TFMs, horas de direccion a los TFGs/TFMs.
- 57.1-Informacion sobre profesorado que imparte el titulo
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzEyMDI1MTAyODE1MDAucGRm
- 57.2-Dedicacion
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzkyMDI1IMTAzMDEzMTQucGRm
- 57.3-Categorias
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzMyMDI1IMTExXODEzMTkucGRm
58.- En caso de Formacién Dual, se debe indicar el perfil del profesorado académico participante y la
preparacion (formacién recibida) y experiencia sobre dicho modelo.
- No aplica
59.- En caso de formacion dual profesorado de la entidad colaboradora asignado al titulo por &mbitos de
conocimiento.
- No aplica

2. El personal académico implicado en el titulo es suficiente y su grado de dedicacidon es adecuado
para llevar a cabo el programa formativo propuesto en relacién al nimero del alumnado.

El personal docente e investigador incorporado a la titulacion es suficiente, pertenece a las categorias mas
elevadas del PDI (con una mayoria de catedraticos), con una experiencia docente e investigadora dilatada y
reconocida. El grado de dedicacion es el que exige la titulacion, aunque compartan dedicacion con otros
titulos (ver evidencia 57.2), ya que se trata de un master con un nimero de créditos limitado. No existen
problemas para cubrir nuevas necesidades, ya que se trata de un cuerpo de profesores estable y
comprometido con la titulacién desde hace muchos cursos.




EVIDENCIAS ANALISIS 2
60.- Informacion sobre el profesorado que imparte el titulo: &mbitos de conocimiento actualizada en donde
conste: &mbito o area de conocimiento en concreto, la universidad debera incorporar las categorias de
profesorado que se correspondan por la naturaleza del centro y debera explicar su perfil adecuadamente
incluyendo, acreditaciones, doctorado (en caso de no tener doctorado, nivel de Master), quinquenios,
guinquenio vivo, sexenios y sexenio vivo, para no doctores: méritos docentes e investigadores (este dltimo
adaptado a criterios CNEAI, materias en las que el profesorado esta involucrado, porcentaje de dedicacion
docente, porcentaje de dedicacién al titulo, n° de horas de docencia indicando los desgloses en grupos
segun actividades formativas, direccion de TFGs/TFMs, horas de direccion a los TFGs/TFMs.

- Ver evidencia 57

61.- En caso de Formacion Dual, se debe indicar el perfil del profesorado académico participante y la
preparacion (formacion recibida) y experiencia sobre dicho modelo.
- No aplica

62.- En caso de formacion dual profesorado de la entidad colaboradora asignado al titulo por &mbitos de
conocimiento.
- No aplica

3. La actividad docente del personal académico es objeto de evaluacién, teniendo en cuenta las
caracteristicas del programa formativo, de manera que se asegure que el proceso de aprendizaje se
desarrolle de una manera adecuada.

A nivel institucional, se dispone de un procedimiento para recoger informacion sobre la actuacién docente.
En general, los resultados de la satisfaccion del alumnado con la actividad docente son muy buenos,
alcanzando la media de 8,5 sobre 10 en el periodo analizado, con altas tasas de participacion del
profesorado (media del periodo superior al 50%) . La Universidad de Sevilla esta en una fase experimental
de su programa Docentia-US y la entrada en el mismo es limitada. Los profesores también participan en
actividades de innovaciéon docente (entre el 20 y el 25%) y de formacion (alrededor de la mitad), aunque hay
gue sefalar que, dado el perfil del profesorado (estados superiores de la carrera académica, cargos
académicos y de gestién ocupados por muchos de ellos o alta actividad investigadora), la propension a
dedicar tiempo a la formacion continuada o a participar en actividades de innovacion docente es menor.

EVIDENCIAS ANALISIS 3
63.- Resultados de evaluacién de la calidad de la actividad docente del profesorado, en su caso resultados
del DOCENTIA. Se debe especificar quiénes, como y cuando se realiza las actividades relacionadas con la
evaluacién y mejora de la calidad de la actividad docente del profesorado que imparte docencia en la
titulacion.
- 63.1 Resultados de evaluacion de la calidad de la actividad docente del profesorado, en su caso
resultados del DOCENTIA
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzAyMDILMTAYMDEXNTgucGRm
- 63.2 Sistema experimental de evaluacion de la actividad docente del profesorado. DOCENTIA-US
https://www.us.es/trabaja-en-la-us/profesorado/docentia

64.- Informacion sobre la formacién del profesorado y sobre la innovacion docente llevada a cabo por parte
del profesorado que imparte docencia en el titulo.
- 64.1 Informacion sobre la formacién del profesorado que imparte docencia en el titulo.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTkyMDIIMTEYMTA5SMDAuUcGRm
- 64.2 Informacion sobre la innovacion docente llevada a cabo por parte del profesorado que imparte
docencia en el titulo.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzMyMDIIMTEyMTEXMTkucGRm

4. Disponibilidad de criterios de seleccion y asignacion de TFM o TFG.

El profesorado que participa en la tutorizacion de los TFM pertenece al cuerpo de docentes del titulo. Se ha
sefialado el perfil de especialistas con una alta experiencia docente e investigadora en cada una de sus
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materias y con categorias profesionales de titulares y catedraticos en su gran mayoria, todos doctores y el
87% tiene al menos un sexenio (ver evidencia 66). La mayor parte del profesorado esta desde el comienzo
de la titulacion y tienen su investigacién centrada en el turismo. Un gran nimero esta dentro de diferentes
programas de doctorado de la Universidad de Sevilla. Los perfiles de los profesores son publicos en la
pagina web de la Universidad de Sevilla e incluyen aspectos relacionados con la docencia y la investigacion.
En el ambito de la investigacion también se puede consultar todos los datos bibliométricos del profesorado
en la aplicacién PRISMA de la Universidad de Sevilla.

La oferta de tematicas de TFM por parte del profesorado se publica cada afio en la pagina web del centro en
el apartado del titulo. También se recogen los criterios de asignacion de tutores y teméaticas, que son
explicitos para el alumnado y que estan basados en sus méritos académicos. Con ello se asegura el trato
justo a todo el alumnado.

EVIDENCIAS ANALISIS 4

65.- Se cuenta con un documento detallado con los criterios de asignacion de tutor y tema asignado para
realizar el TFG y TFM que debe aparecer de manera publica en la pagina web del titulo.
- Procedimiento para la solicitud y asignacién de tutores TFM
https://ftf.us.es/sites/ftf/files/Titulaciones/MASTER%20UDPT/procedimiento_sol_destino_ TFM19_20.pdf
66.- Informacion sobre el perfil del profesorado que supervisa el TFG/TFM.
- Informacion sobre el perfil del profesorado que supervisa el TFG/TFM
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTYyMDI1IMTIwOTEWMDMucGRm

5. En su caso, adecuacion del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus
funciones.

El perfil del profesorado que tutela las practicas externas es el mismo que el que tutela los TFM, ya que,
salvo excepciones, la asignacién de ambas tareas es simultanea. Esto facilita la comunicacién del tutor con
el alumnado y genera mayor confianza entre las partes. De nuevo, hay que sefialar que se trata, por tanto,
de un profesorado senior, con capacidad docente e investigadora contrastada y que cuenta con una
trayectoria de afios en la titulacion, con lo que lo habitual es haber tutelado un importante nimero de
practicas. El sistema de tutorizacion de préacticas estd normalizado por una guia de las practicas especifica
para la titulacion aprobada por la Junta de Facultad.

EVIDENCIAS ANALISIS 5

67.- Documento regulatorio del desarrollo de las practicas externas o profesionales en el que consten los
perfiles académicos del profesorado involucrado, tareas asignadas de tutorizacidn, supervision y
seguimiento del desempefio, asi como la guia para la elaboracion de la memoria final y papel del tutor en
dicho proceso. También se indicara el nimero de horas reconocidas por dicha tarea y por cada estudiante,
asi como el nimero maximo de estudiantes que pueden ser asignados a cada tutor por curso académico.

- Guia de las practicas de la titulacion
https://ftf.us.es/titulaciones/MUDPT/practicas
- Normatica Practicas Us
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTkyMDI1IMTEyMDEyYMjYucGRm
69.- Personal académico o profesional responsable de las tutorias de las practicas académicas externas.
- 69.1 Personal académico o profesional responsable de las tutorias de las practicas académicas
externas
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTIyMDI2ZMDEwWODEONTcucGRm

70.- Tabla nominal del profesorado tutor de practicas externas en la que consten el centro
(universidad/empresa), titulacion, &mbito de conocimiento, tutor académico/profesional, nimero de
estudiantes tutorizados, breve descripcion de los destinos y tareas de practicas de cada estudiante y
calificaciones obtenidas por los alumnos/as durante los cursos académicos objeto de acreditacion.

- Tabla nominal del profesorado tutor de practicas
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzgyMDI1IMTIWMTEzMzlucGRm
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6. En su caso, adecuacion del perfil del profesorado que imparte ensefianza hibrida o virtual.
No aplica.

EVIDENCIAS ANALISIS 6
71.- Informacion sobre el profesorado que imparte el titulo: &mbitos de conocimiento actualizada en donde
conste: &mbito o area de conocimiento en concreto, la universidad debera incorporar las categorias de
profesorado que se correspondan por la naturaleza del centro y debera explicar su perfil adecuadamente
incluyendo, acreditaciones, doctorado (en caso de no tener doctorado, nivel de Master), quinquenios,
quinguenio vivo, sexenios y sexenio vivo, para no doctores: méritos docentes e investigadores (este ultimo
adaptado a criterios CNEAI, materias en las que el profesorado esta involucrado, porcentaje de dedicacién
docente, porcentaje de dedicacion al titulo, n°® de horas de docencia indicando los desgloses en grupos
segun actividades formativas, direccion de TFGs/TFMs, horas de direccion a los TFGs/TFMs.

- No aplica
72.- En caso de Formacion Dual, se debe indicar el perfil del profesorado académico participante y la
preparacion (formacion recibida) y experiencia sobre dicho modelo.

- No aplica
73.- En caso de formacion dual profesorado de la entidad colaboradora asignado al titulo por &mbitos de
conocimiento.

- No aplica
74.- Programa formativo para la docencia online.

- No aplica
75.- Actividades desarrolladas para la adquisicién de competencias digitales por parte del profesorado.

- No aplica

7. El alumnado esta satisfecho con respecto a la actuacién docente del profesorado.

Atendiendo a la Evidencia 63.1, el nivel de satisfaccion del estudiante con la actuacion docente es alto (con
un minimo de 8.18 en una escala de 1 a 10 y un maximo de 8.90, no bajando por tanto del 8.2). El nUmero
de cuestionarios es importante, y en el tltimo curso analizado, se ha alcanzado un porcentaje de
participacion de PDI muy elevado (64.00%).

Los datos evidencian que la Facultad de Turismo y Finanzas cuenta con un sistema de cualificacion
profesional, académica e investigadora, que se ha ido articulando a través de los Planes de Mejora de cada
titulacion y del Centro con base anual, entorno a lograr el objetivo de Mejorar la capacitacion del profesorado
en el ambito docente e investigador y poner en marcha medidas que faciliten su desarrollo profesional,
apoyandose entre otros en el denominado Programa CUALIFICA , que contempla distintas acciones de
mejora para afianzar las capacidades y habilidades del profesorado, favoreciendo un proceso de mejora
continua de su cualificacion profesional.

EVIDENCIAS ANALISIS 7

76.- Indicadores de satisfaccion.
- Ver evidencia 63.1

77.- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
- Ver andlisis del apartado 4.7

8. El profesorado esta satisfecho con el desarrollo del programa formativo.

El nivel de satisfaccion del profesorado con el titulo es muy satisfactorio en una escala del 1 al 5, la
valoracion minima en los afios analizados es de 4.22 y alcanzandose un maximo de 4.67, como se puede
ver en la evidencia 78. El nimero de cuestionarios es importante, pero hay que seguir animando a la
participacion (Accién 17.3 del PM), para continuar con el incremento obtenido en este ultimo curso (34.69%).
El profesorado participa activamente en todo el proceso de programacion y desarrollo de la titulacion y en la
evaluacion a posteriori a través de las reuniones (dos cada curso) del conjunto del claustro de profesores. En
esas reuniones se desarrolla un amplio trabajo de coordinacién, se proponen ajustes y mejoras en la
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titulacion, en la programacion de actividades, en los horarios y en la estructura del titulo. Particular atencién
recibe el desarrollo y la finalizacion de los TFM. En las Gltimas reuniones se han desarrollado medidas para
incentivar su finalizacién. En concreto, adaptacion del nimero de paginas del TFM, y el reconocimiento
explicito de la existencia de dos modalidades de TFM (investigacién y trabajo aplicado). Todo ello repercute
en gue el profesorado esté implicado en el titulo mas alla del desarrollo de su asignatura particular.

EVIDENCIAS ANALISIS 8

78.- Indicadores de satisfaccion.
- Nivel de satisfaccion del profesorado con el titulo
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=OTAyMDIIMTEXOTASMDAucGRm

79.- Analisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
- Ver andlisis del apartado 4.8
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V. RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA

Criterio 5: Los recursos materiales, las infraestructuras y los servicios de apoyo a la docencia son

adecuados, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo.

ANALISIS

1. El titulo cuenta con la infraestructura y los recursos adecuados teniendo en cuenta el tamafio de
los grupos, el desarrollo de las actividades formativas y las metodologias de ensefianza-aprendizaje.
El alumnado esté satisfecho con las infraestructuras y recursos disponibles. El profesorado estéa
satisfecho con las infraestructuras y recursos disponibles.

La dotacién de espacios es la adecuada para la titulacién y es flexible dependiendo del nimero de
estudiantes que eligen cada itinerario en el segundo semestre. Estan dotadas de todos los elementos
audiovisuales necesarios, estan electrificadas para que se puedan usar dispositivos electrénicos, tienen
conexién wifi. Existen otros espacios para el estudio y el descanso del estudiantes en la Facultad y tiene a su
disposicién una biblioteca con materiales especificos para la titulacion, ademas del acceso virtual a
practicamente a toda la produccion relevante en el sector turistico. El espacio fisico se complementa con el
espacio virtual, ampliamente usado en todas las asignaturas y un elemento incorporado plenamente a la
docencia de la titulacion. Se recoge informacion con indicadores especificos de satisfaccion con el
equipamiento y las infraestructuras tanto del alumnado como del profesorado. Se trata de datos cuantitativos
gue hacen dificil reflejar donde se cubren menos las expectativas de los interesados. Sin embargo, existen
otros canales de comunicacion, basicamente centralizados en los coordinadores del titulo, que permiten al
centro conocer rapidamente las necesidades que puedan surgir o los elementos que generen insatisfaccion
y poder corregirlos.

En todo caso, los niveles de satisfaccion del estudiantado tanto con la infraestructura como con los
equipamientos es alto, estando entorno a 4 para todo el periodo, con tasa de encuesta con niveles
suficientes, con algo mas del 50% en el curso 2024/25. En cuanto a los niveles de satisfaccion del PDI con
las infraestructuras y equipamientos, son mas altos que los del estudiantado moviendose en una horquilla
entre 4.26-4.65 y 4.12-4.65, respectivamente. Las tasas de de encuestas son mas ajustadas e incluso en el
curso 2023-24 es baja.

La Facultad tiene un presupuesto suficiente para infraestructura y dotacion de elementos docentes que se
vayan necesitando y va invirtiendo con el tiempo a partir de lo que van sefialando profesorado y alumnado.

EVIDENCIAS ANALISIS 1
80.- Descripcion de las infraestructuras disponibles para el desarrollo de las diferentes actividades
formativas.
- Infraestructuras disponibles
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0OTAYyMDIIMTAWMTEYMDAuUcGRmM
81.- Descripcion de las caracteristicas y funcionamiento de la biblioteca.
- Caracteristicas y funcionamiento de la biblioteca
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjQyMDILIMTAWMTEYMDAuUcGRm
82.- Acceso a la plataforma virtual y estadisticas de utilizacion.
- Acceso a la plataforma virtual
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0OTIyMDIIMTAWMTEXNTQucGRm
83.- Indicadores de satisfaccion del alumnado.
- Satisfaccion del alumnado con la Infraestructura
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0ODUyMDI1MTAyODEyMjYucGRm
84.- Analisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
- Ver andlisis en epigrafe 5.1
85.- Indicadores de satisfaccion del profesorado.
- Satisfaccion del PDI con la Infraestructura
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=M]EyMDI1MTAyODEyMjYucGRm
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86.- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
- Ver analisis en epigrafe 5.1

2. En su caso, las acciones realizadas para favorecer la movilidad del estudiantado son adecuadas a
las caracteristicas del programa formativo. El alumnado esta satisfecho con los programas de
movilidad. Los coordinadores de movilidad estan satisfechos con los programas de movilidad.

La Normativa actual sobre movilidad internacional no favorece las acciones de movilidad de los masters
donde se imparte 60 créditos en un solo curso. Esta estructurado en tres momentos. Una parte comudn en el
primer trimestre, una segunda parte que se corresponde con el itinerario (o especialidad) elegido por el
alumnado en el segundo y las practicas y el TFM en el tercero. La movilidad se realiza por cuatrimestres en
los destinos con los que se tiene convenio (en la generalidad de los estudios). Eso hace que un alumnado
comprometido con el titulo tenga dificil participar en programas de movilidad, ya que no tiene sentido que
inicie sus estudios fuera y si se va el segundo cuatrimestre no podria terminar convenientemente las
asignaturas del itinerario. Eso hace que los pocos casos de movilidad se de entre los estudiantes que optan
por no terminar la titulacién en el tiempo previsto. En todo caso, existen criterios para la asignacion de las
plazas de movilidad y un procedimiento comudn para la Universidad de Sevilla.

Distinto caso es el de los estudiantes entrantes, ya que lo habitual es que estén cursando estudios de dos
afos en su universidad de origen. Han realizado su primer curso alli y realizan el segundo afio completo en
la titulacion de la Universidad de Sevilla.

Debido al caracter enriguecedor de los programas de movilidad y dada que la normativa actual hace que la
salida de estudiantes del Master hacia los destinos con los que se tiene convenio sea muy dificil, tanto en el
Plan de Mejora de Centro como de la titulacion se ha establecido una accién con un horizonte temporal de
dos afios para explorar la adaptacién de los programas de Movilidad Internacional a las caracteristicas de los
Masteres Universitarios de 60 créditos.

EVIDENCIAS ANALISIS 2

87.- Listado de destinos de movilidad.
- Listado de destinos de movilidad
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzQyMDI1MDkyNjA4MDEucGRm
88.- Numero de estudiantes de movilidad entrante y saliente.
- Namero de estudiantes de movilidad entrante y saliente.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTgyMDI1MDkyNjASMDEucGRm
89.- Procedimiento de revision y actualizacion de convenios de movilidad.
- Procedimiento de revision y actualizacion de convenios de movilidad.
https://www.us.es/laUS/secretaria-general/convenios/procedimiento-tramitacion-convenios
90.- Procedimiento de informacioén y asignacion de destinos de movilidad.
- Procedimiento de informacién y asignacion de destinos de movilidad.

https://www.us.es/estudiar/becas-ayudas/becas-y-ayudas-de-movilidad/propias/movilidad-internacional-25-26

91.- Procedimiento de acogida de estudiantes de movilidad entrante.
- Procedimiento de acogida de estudiantes de movilidad entrante.

https://www.us.es/sites/default/files/becas-y-ayudas/becas-movilidad/propias/reunion_informativa_movilidad_25-26_010425.pdf

92.- Procedimiento de designacion de coordinadores y reconocimiento de sus funciones.
- Coordinadores y reconocimiento de sus funciones.
https://www.us.es/internacional/responsable-por-centros
93.- Procedimiento de gestion y apoyo al estudiante de movilidad.
- INTERNACIONAL_Procedimiento de gestion y apoyo al estudiante de movilidad.
https://www.us.es/estudiar/becas-ayudas/becas-y-ayudas-de-movilidad/propias
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- NACIONAL_ Procedimiento de gestidn y apoyo al estudiante
https://www.us.es/internacional/movilidad/estudiante-us/movilidad-nacional

94.- Indicadores de satisfaccion del alumnado de movilidad.
- Sin datos

95.- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
- Sin datos

97.- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
- Sin datos y EVIDENCIA PM CENTRO

3. En el caso de que el programa formativo incluya practicas académicas externas, se desarrollan de
manera adecuada, dispone de plazas suficientes con convenios de cooperacién educativos
especificos para el titulo. El alumnado esta satisfecho con las practicas externas. Las personas
externas que tutelan las practicas estan satisfechas con las mismas.

Las practicas en el titulo son obligatorias (el alumnado puede realizar practicas extracurriculares que son
gestionadas por los servicios centrales de la Universidad de Sevilla y que se pueden convalidar por las
curriculares) y existe una oferta mayor al nUmero de estudiantes matriculados. En todo caso, teniendo en
cuenta la existencia de itinerarios y de la conveniencia de que las practicas se ajusten a estos y también a
las necesidades de cada estudiante, se realiza una labor mas personalizada de asignacién de las practicas
por parte del Vicedecano de Préacticas para esta titulacién. Incluso en el peor momento de la pandemia, con
una muy baja actividad en el sector turistico, se cubrieron las necesidades del alumnado de la titulacion.
Todo el proceso de desarrollo de las practicas estan contenido en una guia especifica para esta titulacion
gue es aprobada por la Junta de Facultad. Se recoge informacién sobre la satisfaccion del alumnado con las
practicas. En general, los resultados son buenos (con un maximo de 4,69 y un minimo de 4,44), pero con un
ligero descenso en los Ultimos cursos.

EVIDENCIAS ANALISIS 3

98.- Listado de convenios para practicas externas y numero de plazas ofertadas.
- Ver evidencia 133
99.- Listado de plazas cubiertas en cada centro.
- Ver evidencia 133
100.- Procedimiento de asignacion de las practicas externas.
- Procedimiento de asignacioén de las practicas externas.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=OTAyMDI1IMTAwWM]EzMDQucGRm
- GUIA DE PRACTICAS DEL MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION Y PLANIFICACION DEL
TURISMO
https://ftf.us.es/titulaciones/MUDPT/practicas
101.- Numero de tutores de practicas de la universidad y del centro conveniado. Criterios de designacion de
tutores.
- Ver evidencia 133
102.- Procedimiento de revisién y actualizacion de los convenios de practicas.
- Procedimiento de revision y actualizacién de los convenios de practicas
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDAYMDI1IMTAWM|EzZMDQucGRm
103.- Procedimiento de coordinacion de los tutores externos.
- Procedimiento de coordinacion de los tutores externos.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjcyMDI1LMTEXxMzEzMjUucGRm
104.- Procedimiento de presentacion y evaluacién de los resultados de las practicas (rdbrica).
- Procedimiento de presentacién y evaluacion de los resultados de las préacticas (rubrica).
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzlyMDI1MTAwWMjEzMDQucGRm
105.- Informacion sobre practicas académicas externas (Gltimo curso).
- Ver evidencia 133
106.- Informacidn sobre las personas que tutorizan las practicas externas (Gltimo curso).
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- Ver evidencia 70
107.- Indicadores de satisfaccién del alumnado con las practicas externas.
- Indicadores de satisfaccion del alumnado con las practicas externas.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NJAYyMDIIMTEYNTE1MDQucGRm
108.- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccidén y acciones de mejora puestas en marcha.
- Ver andlisis en 5.3
109.- Indicadores de satisfaccion de los tutores de practicas.
- Indicadores de satisfaccion de los tutores de practicas.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=OTAyMDI1IMTEyYyNTE1MDcucGRm
110.- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
- Ver andlisis en 5.3

4. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado y suficiente para el
desarrollo del programa formativo y esta satisfecho con el desarrollo del programa formativo/centro
donde se imparte el titulo.

El personal de apoyo es suficiente en las distintas tareas que complementan la actividad docente
(informacion previa sobre el titulo, informacion sobre matricula y sobre tramites en secretaria,
convalidaciones, atencién al alumnado en movilidad entrantes y salientes, gestién de practicas, gestién de
TFM, laboratorio de informatica, personal de biblioteca, conserjes...). En particular, en secretaria hay una
persona dedicada totalmente a las practicas y otra que se ocupa parcialmente también de las mismas. Se
tiene informacién de la satisfaccion del personal de apoyo con la titulacién que tiene también buenas
puntuaciones y es muy similar al del profesorado y el estudiantado.

EVIDENCIAS ANALISIS 4

111.- Listado y perfil del personal de apoyo disponible para la realizacion de las practicas.
- Listado y perfil del personal de apoyo disponible para la realizacién de las practicas.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODAyMDI1MTAwWM]EyMDcucGRm
112.- Listado y perfil del personal disponible para el resto de actividades de apoyo para el desarrollo del
programa formativo.
- Listado y perfil del personal disponible para el resto de actividades de apoyo para el desarrollo del
programa formativo
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTYyMDI1IMTAwWMJEyMDYucGRm
113.- Listado y descripcién del personal de administracion y gestion asignado al titulo/centro.
- Listado y descripcion del personal de administracion y gestion asignado al titulo/centro.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzlyMDI1MTAwWM|EyMDYucGRm
114.- Indicadores de satisfaccién del personal de apoyo asignado al titulo/centro.
- Indicadores de satisfaccion del personal de apoyo asighado al titulo/centro
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTkyMDIIMTEXOTA5MjQucGRm
115.- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccidn del personal de apoyo asignado al titulo/centro y
acciones de mejora puestas en marcha.
- Ver andlisis en 5.4

5. En caso de ensefanza hibrida o virtual, el titulo cuenta con los recursos necesarios en
infraestructuray personal de apoyo. El alumnado esta satisfecho con la docencia no presencial
recibida. El profesorado esta satisfecho con la docencia no presencial impartida.

No aplica.

EVIDENCIAS ANALISIS 5

116.- Descripcion del sistema de docencia no presencial utilizado.
- No aplica
117.- Procedimiento de seguimiento y evaluacion del estudiantado que participa en la docencia no
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presencial.

- No aplica

118.- Procedimiento para el acceso a los servicios de orientacion académica y profesional.
- No aplica

119.- Listado (descripcién) del personal de apoyo disponible.
- No aplica

120.- Actividades formativas ofertadas y participacion del PDI y personal de apoyo en dichas actividades.
- No aplica

121.- Indicadores de satisfaccion del alumnado de la modalidad no presencial.
- No aplica

122.- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
- No aplica

123.- Indicadores de satisfaccion del profesorado en la modalidad no presencial.
- No aplica

124.- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
- No aplica
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VI. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 6: Los resultados de aprendizaje alcanzados por las personas tituladas se ajustan a los
previstos en el plan de estudio, en coherencia con el perfil de egreso y se corresponden con el nivel

del MECES del programa formativo, y las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes
con dicho perfil de egreso y con las competencias del titulo.

ANALISIS

1. Los resultados del proceso de aprendizaje alcanzados por el estudiantado se corresponden con el
nivel MECES, son acordes con el perfil de egreso y con la memoria verificada.

Los resultados de los procesos de aprendizaje corresponden con el nivel de master universitario y estan
acordes con lo propuesto en la memoria de verificacién y en sus modificaciones. La adecuacion al nivel
formativo requerido esta garantizada en todo momento por la planificacion del titulo, por el cuerpo de
profesores que también intervienen en su mayoria en el Grado de Turismo, por el origen mayoritario del
estudiantado que domina el nivel anterior, por las revisiones periddicas de los programas y proyectos
docentes para adaptarlos a las necesidades mas actuales de los empleadores dentro del marco de la
memoria de verificacion y por los cambios en esta memoria de verificacion para actualizarla y también
adaptarla al formato del RD 822/2021, con lo que ha sido objeto reciente de revisidn por evaluadores
externos.

La evidencia 125 muestra que las guias docentes de las distintas asignaturas contienen la informacion
necesaria en cuanto a sus caracteristicas, objetivos de aprendizaje, metodologia de ensefianza y criterios de
evaluacién cuantificados en los que se explicitan unas ponderaciones amplias.

Las evidencias 126 y 127 reflejan que para cada una de las asignaturas, las actividades formativas y las
metodologias son adecuadas.

EVIDENCIAS ANALISIS 1

125.- Guias docentes.
- Ver evidencia 29
126.- Informacion sobre cinco asignaturas obligatorias representativas del programa formativo entre ellas
TFM/TFG y en su caso las practicas externas: Guias docentes; Informacion sobre el profesorado de la
asignatura; Seleccién de pruebas de evaluacion del estudiantado que cubran el espectro de calificaciones
(suspenso, aprobado, notable y sobresaliente); En caso de evaluacion continua, tabla que permita su
contextualizacion. Debe incluir como minimo la ponderacion y la tipologia de las distintas pruebas.
- TFEM
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTAyMDI1MTIXM]E3MjUucGRm
- Alta Direccion
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDEyMDI1MTIXMjE3MjcucGRm
- Control de Gestién de Empresas Turisticas
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0TQyMDI1MTIXM]E3MzAucGRm
- Politicas
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0TQyMDI1MTIXM]E3MzQucGRm
- Direccién Financiera en Organizaciones Turisticas
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=OTEYyMDI1MTIXMjlyMTgucGRm
127.- En su caso, cinco memarias de practicas externas.
- Cinco memorias de practicas externas.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTlyMDI1IMTIXM]EOMDUucGRm

2. Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion son pertinentes y
adecuadas para certificar los diferentes aprendizajes reflejados en el perfil de formacién y se
adecuan a la memoria verificada.
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Las metodologias y las actividades formativas que se reflejan en los programas y en los proyectos de las
asignaturas estan acordes con lo previsto en la memoria de verificacion y sus modificaciones. Los resultados
de aprendizaje en cuanto a contenidos, destrezas y competencias (especificas y transversales) estan
organizados entre las distintas asignaturas y atendiendo a la seleccién del itinerario que realiza cada
estudiante. Los sistemas de evaluacién estan especificados y son conocidos previamente por el estudiante a
través de las guias docentes (programas y proyectos en la Universidad de Sevilla) y, por tanto, se
desarrollan segun lo previsto. La evaluacién esta ligada a las competencias a cubrir y a las metodologias
utilizadas (con un alto componente participativo para el alumnado), de forma que se cubren los objetivos de
la titulacion y los de cada una de sus asignaturas.

El proceso de elaboracion, tutorizacion, depdsito y defensa de los TFM esté estrictamente regulado por una
normativa general de la Universidad de Sevilla, una normativa especifica para la Facultad de Turismo y
Finanzas y finalmente en una guia para su elaboracion (recientemente actualizada). Todo esta a disposicion
del alumnado en la pagina web de la Facultad. Adicionalmente, se informa periédicamente a través de
correo electrénico al alumnado sobre los plazos mas relevantes.

En relacion con el proceso de eleccion del TFMs (que se puede consultar en la web del titulo), la oferta de
TFMs se reparte de forma proporcional a la carga docente de las distintas areas/departamentos. Ademas, se
les envia a los estudiantes las propuestas de TFMs realizadas por los distintos profesores. Posteriormente,
los estudiantes realizan su listado de preferencias a través de la aplicacion TERMINUS de la US y el destino
adjudicado se asigna en funcidn de su calificacion. Una vez se asigna el destino, el departamento asigna a
los profesores que van a dirigirlos debiendo ser éstos profesores del MUTUS. Aunque la satisfaccion en el
altimo curso ha aumentado (cuantitativa y cualitativamente dado que una mayor proporcion de estudiantes
han contestado), se siguen implementando medidas de mejora que permitan aumentar la satisfaccion de los
estudiantes con el TFM como la ya comentada modificacioén de la guia.

En relacién a la evaluacién, los documentos antes referidos permiten conseguir una valoracion homogénea
de los trabajos al sefialar los criterios de evaluacion. En la guia del TFM también se contempla una rubrica.
En todo caso, existe un sistema de tribunales rotatorios que permite que los criterios que puedan contener
un mayor grado de subjetividad hayan sido consensuados con el tiempo entre todo el grupo de profesores
que participan en los tribunales (que es el cuerpo de profesores del master y que tutoriza los TFM, la
mayoria perteneciente a los cuerpos de catedraticos y titulares, con una amplia experiencia docencia en
investigadora y con una implicacion desde los inicios de la titulacion). Esta informacion también se puede
consultar en la web del titulo.

Las practicas externas cuentan con garantias similares a los TFMs en cuanto a la existencia de una guia de
referencia que permite conocer a priori los procedimientos y los criterios de asignacién y de evaluacion.

EVIDENCIAS ANALISIS 2
128.- Guias docentes (incluyendo programa, resultados de aprendizaje, actividades formativas y sistemas de
evaluacién) de las asignaturas (cabe referencia a las publicadas via web si las mismas se encuentran
actualizadas y resultan suficientemente pormenorizadas).

- Ver evidencia 125

129.- Plan de estudios del titulo pormenorizando las actividades formativas llevadas a cabo en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.
- Plan de estudios del titulo pormenorizando las actividades formativas llevadas a cabo en el proceso de
ensefianza-aprendizaje
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0ODgyMDI1MTAWNJEzZNTUucGRm

130.- Documento del SGC sobre los procesos asociados al desarrollo de los programas formativos para
favorecer el aprendizaje del estudiantado, asi como la recopilacion y el analisis de los resultados.
- Documento del SGC sobre los procesos asociados al Programa formativo, recopilacion y analisis de los
resultados
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzQyMDI1MTAWNjA4MTQucGRm

131.- Listado de TFM/TFG defendidos y calificaciones.
- 131.1 Listado de TFM/TFG defendidos y calificaciones.
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https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDQYMDI1IMTIXNTEXMzEucGRm
- Satisfaccion con el procedimiento de eleccion del TFE
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NJEyMDI1IMTAyODA5MTUuUcGRm

132.- Rubrica de la presentacion y evaluacion de los TFMs/TFGs.
- Rubrica de la presentacion y evaluacion de los TFMs/TFGs.

https://ftf.us.es/sites/ftf/files/Titulaciones/MASTER%20UDPT/guia_estudiante_trabajo_fin_master_Modificaci%C3%B3n%20diciembre%202024

133.- Listado de practicas externas realizadas, centros, tutores internos y externos.
- Listado de practicas externas (Cursos 19/20-24/25)
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=OTYyMDIIMTEyMTEXMTEuUcGRm

134.- Informacidn sobre cinco asignaturas obligatorias representativas del programa formativo entre ellas
TFM/TFG y en su caso las practicas externas: Guias docentes; Informacion sobre el profesorado de la
asignatura; Seleccién de pruebas de evaluacion del estudiantado que cubran el espectro de calificaciones
(suspenso, aprobado, notable, sobresaliente y matricula de honor); En caso de evaluacion continua, tabla
gue permita su contextualizacion. Debe incluir como minimo la ponderacién y la tipologia de las distintas
pruebas.

- Ver evidencia 126

135.- En su caso, cinco memarias de practicas externas.
- Ver evidencia 127

3. Los resultados de los indicadores académicos y su evolucion se adeclUan a los objetivos
formativos del plan de estudios.

Los resultados de todas las materias son bastante buenos y estan acorde con las previsiones de la memoria.
El porcentaje de estudiantes que superan las materias es muy alto. Esto se debe basicamente al bajo
namero de estudiantes por grupo que permite el uso de metodologias docentes muy participativas y con una
alta implicacion del alumnado, lo que le ayuda a desarrollar sin mucho esfuerzo las competencias requeridas
en las materias y en el titulo. Aunque también hay un comportamiento similar con las calificaciones
excelentes, existe una mayor variabilidad por asignaturas, por lo que hay que interpretar que el trabajo
constante en el aula y fuera de ella puede permitir obtener unos resultados de aprendizaje suficientes, pero
es mas dificil y depende de otros factores, alcanzar resultados excelentes. En general, el estudiantado
manifiesta que esta titulacién supone una alta carga de trabajo para ellos (aunque las asignaturas han
calculado sus actividades y requerimientos de acuerdo con lo previsto en la carga de trabajo segun los
ECTS de la materia) y que el nivel de exigencia es muy alto. En todo caso, los resultados académicos
sefalan que se pueden alcanzar con el trabajo apropiado del alumnado.

En el caso de la asignatura TFM, el porcentaje de matriculados que superan esta asignatura es menor que
en el caso de otras asignaturas, si bien hemos de sefalar que ha aumentado en los dos Gltimos cursos
académicos. Esto afecta a los indicadores de rendimiento del titulo, si bien estos han vuelto a recuperar la
senda creciente en el Ultimo afio. Esta es la causa principal de la menor tasa de graduacién, si bien como se
ha sefialado con anterioridad ésta ha incrementado en los dos Gltimos cursos académicos. Sin embargo,
hemos de sefialar que el alumnado, de forma general, no abandona los estudios. Una de las principales
razones detras de la menor tasa de superacion del TFM en relacién a otras asignaturas reside en que, los
estudiantes, aunque los tutores se asignan a comienzos de diciembre, no comienzan a contactar y a trabajar
hasta que no acaban las clases (final de abril), lo que dificulta que puedan defender en el primer afio. Esta
situacion es comun a la mayoria de los masters de nuestro area que se imparten en la US. Ademas de lo
anterior, el master cuenta con una alta tasa de empleabilidad, lo cual dificulta su dedicacion al TFM.

EVIDENCIAS ANALISIS 3

136.- Indicadores (segun tipo de ensefianza): Informacion sobre calificaciones globales del titulo y por
asignaturas y tipo de ensefianza.; Porcentaje de no presentados; Resultados globales de la titulacién de los
ultimos seis afos: Tasa de rendimiento, Tasa de eficacia, Tasa de graduacion, Tasa de abandono;
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Resultados globales del primer curso de los Gltimos seis afios: Tasa de abandono, Tasa de presentados,
Tasa de éxito, Tasa de rendimiento.
- 136A_B Indicadores (segun tipo de ensefianza): Informacion sobre calificaciones globales del titulo y por
asignaturas y tipo de ensefianza
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTUyMDIIMTIWMTE2MzEucGRm
- 136C_Resultados Globales
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NDgyMDILMTEyYyMDEwWMDIucGRm
- 136D_Resultado Globales en ler curso
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0DkyMDI1MTEyMDEwWMDIucGRm

4. El titulo dispone de indicadores para analizar grado de satisfaccion del estudiantado con cada
asignatura asi como con el programa formativo.

Se ha recogido informacién sobre la satisfaccion de los estudiantes con las asignaturas en los dos ultimos
cursos académicos. En ella se puede observar variabilidad entre las asignaturas, siendo las asignaturas que
muestra una mayor satisfaccion aquellas propias de las especialidades y menor, en general aquellas
asignaturas del modulo comun. Si bien, hemos de sefialar que la participacién en estas encuestas ha sido
escasa e inferior a las del afio anterior. En el futuro se trabajara para incrementar el nUmero de encuestas
recibidas, de forma que el resultado permita extraer conclusiones significativas.

En general, la participacién en estas encuestas ha aumentado, y ademas el indicador de satisfaccion global
con el titulo ha incrementado en el Gltimo curso dejando atras la tendencia negativa. Esta imagen del titulo
por parte del alumnado contrasta con sus opiniones en otras dimensiones, con su empleabilidad y con los
comentarios que llegan tradicionalmente a la coordinacién del titulo y al equipo decanal.

EVIDENCIAS ANALISIS 4

137.- Indicadores de Satisfaccion del alumnado por asignatura.
- Indicadores de Satisfaccion del alumnado por asignatura.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NTAyMDI1MDkzMDEXNTgucGRm
138.- Indicadores de Satisfaccion del alumnado con el programa formativo.
- Indicadores de Satisfaccion del alumnado con el programa formativo.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTlyMDI1IMTAyODE1MDEucGRm
139.- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
- Plan de mejora del titulo
https://alojawebapps.us.es/fichape/Doc/AUTOSEG/PM/M063_planmejora.pdf
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VIl. ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD

Criterio 7: Los servicios necesarios para poder garantizar la orientacién académica y profesional del
alumnado son adecuados, asi como la informacion sobre la empleabilidad aportan indicadores utiles
para latoma de decisiones y mejoras del programa formativo.

ANALISIS

1. El titulo tiene los servicios necesarios para poder garantizar la orientacién académica y profesional
del alumnado. El alumnado esta satisfecho con los servicios orientacion académicay profesional del
alumnado.

La Universidad de Sevilla cuenta con planes generales de orientacion académica y de orientacion laboral y
dispone de recursos suficientes para ellos, dependiendo de unidades de los servicios centrales.
Adicionalmente la Facultad de Turismo y Finanzas cuenta con su propio Plan de Orientacién y Accién
Tutorial, en el que se recogen tanto las acciones de orientacion profesional como de orientacion académica.
Es un Plan extenso y sostenido en el afio con multiples acciones que abarcan desde la incorporacion del
estudiante hasta el seguimiento de los egresados, haciendo especial hincapié en los aspectos de la
orientacion profesional en las Ultimas etapas de los estudios, particularmente en el caso de los masteres. En
esas acciones el punto de referencia principal son los empleadores y profesionales, muchos de ellos
antiguos alumnos del master transmiten su experiencia y las referencias basicas para adaptarse al mercado.
En la orientacion académica del titulo juegan un papel esencial los coordinadores del mismo. Existen
procedimientos especificos en el SGC que cubren este aspecto. Se recoge informacidn especifica sobre la
satisfaccion del alumnado de la titulacién sobre la orientacién profesional, por un lado, y la académica por
otro, utilizando encuestas. Las tasas de respuestas en los Ultimos cursos han superado el 30%, situandose
en el curso 2024/25 en un 52.73%. Debido al nivel mejorable del curso 2023/24 se introdujo en el PM de la
titulacion las acciones 17.1y 17.2 y y Acciéon 6.2 del PM del Centro. Los resultados de estos indicadores de
satisfaccion son razonablemente buenos, bajando el curso de la pandemia y recuperandose a partir de ese
momento.

EVIDENCIAS ANALISIS 1

140.- Plan de orientacién académica.
- Plan de orientacién académica-US
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzgyMDI1IMTAyODA5SNTAucGRm
- Plan de orientacion académica_ FTF
https://ftf.us.es/alumnos/poat
141.- Plan de orientacién profesional.
- Plan de orientacion profesional -US
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzkyMDILMTAYODASNTAuUcGRm
- POAT_FTF
https://ftf.us.es/alumnos/poat
142.- Indicadores de satisfaccién del estudiantado con respecto a la orientacién académica y profesional
recibida.
- Indicadores de satisfaccion del estudiantado con respecto a la orientacion académica y profesional
recibida
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjUyMDI1IMTAyODEOMDAuUcCGRmM
143.- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
- Ver andlisisen 7.1

2. Los resultados de los indicadores de empleabilidad de las personas egresadas son adecuados
para las caracteristicas de la titulacion.

El andlisis de los indicadores de empleabilidad muestra unos niveles adecuados para el titulo. La insercion
después de un afio del egreso se sitla en niveles superiores al 60% (en Gltimo curso con datos disponibles,
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2022/23, fue del 91.67%), mientras que en el segundo afio desde el egreso las cifras rondan el 80% siendo
el ultimo dato un 81.82%. El tiempo medio en conseguir su primer empleo en los dos ultimos cursos esta
entorno a los 4 meses y medio. Estos datos posiblemente infravalore los reales si se tiene en cuenta que
muchos estudiantes son contratados cuando termina sus practicas externas. Ademas, muchos estudiantes
no terminan la titulacion, particularmente su TFM, porgue comienzan a trabajar y, dadas las caracteristicas
del sector, en localizaciones alejadas de la Universidad.

Indicar que en el PM del Centros se ha introducido una serie de acciones cuyo objetivo son buscar un mayor
grado de empleabilidad de los estudiantes como "10.5 Creacién de una lista de distribucion voluntaria para
egresados” que podrian dar informacién sobre trayectorias profesionales y adecuaciom de la formacion
recibida al entorno laboral.

EVIDENCIAS ANALISIS 2

144 - Indicadores de empleabilidad.
- Indicadores de empleabilidad
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTcyMDI1MTAyMjEzMzlucGRm
145.- Andlisis realizado de los indicadores de empleabilidad y acciones de mejora puestas en marcha.
- Ver andlisis en 7.2

3. Los perfiles de egreso fundamentalmente desplegados en el programa formativo mantienen su
interés y estan actualizados segun los requisitos de su ambito académico, cientifico o profesional.
Los perfiles de egreso y su adaptacion al mercado es objeto de analisis en los distintos &mbitos de decision
de la titulacion, partiendo de informaciones relevantes como el sistema de indicadores y su evolucion,
informacién de las empresas y administraciones publicas que son los empleadores basicos de los egresados
y reflexion desde la perspectiva académica. Esos andlisis han llevado a plantear un cambio importante en el
titulo. Entre otras cuestiones, pero en un lugar destacado, la modificacién sustancial realizada fue debida al
debilitamiento de la demanda de un perfil centrado en la gestién de la calidad y se plante6 un grupo de
perfiles especialmente demandados por el mercado que han dado lugar a una oferta formativa centrada en
la innovacion, en el desarrollo tecnolégico, en el analisis de datos, en la sostenibilidad y en en el turismo
inteligente. Para ello se cre6 un itinerario especifico, que cambiaron materias, contenidos y competencias y
se realiz6 un proceso de revision del titulo que ya se ha implantado.

EVIDENCIAS ANALISIS 3
146.- Procedimiento de revision y actualizacion de los perfiles de egreso.
- Procedimiento de revision y actualizacién de los perfiles de egreso
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0DcyMDILMTAYyODA5SNTAUcCGRmM

4. Los empleadores estan satisfechos con la formacién recibida por los egresados.

Los datos del nivel de satisfaccion de los empleadores varian desde un 4.16 a un 4.27 sobre 5, con lo que se
puede considerar que es un nivel bueno. Esta informacion cuantitativa, se ha ido contrastando en los ultimos
afios con las opiniones de empleadores y de empresas que proporcionan las practicas desde una
perspectiva cualitativa. No obstante, desde el centro se entendié que habia margen de mejora y, en buena
medida, parte de este dato la reflexion de qué hacer para mejorar a largo plazo el ajuste de lo que necesitan
los empleadores y el perfil de egreso que se proporciona desde la titulacion. El cambio en los itinerarios y
materias del titulo de la ultima modificacion esta provocado por esto.

EVIDENCIAS ANALISIS 4
147.- Indicadores de satisfaccion por parte de los empleadores.
- Indicadores de satisfaccion por parte de los empleadores
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTcyMDIIMTAYyODASNTUucGRm
148.- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
- Ver andlisisen 7.4
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5. Los egresados estan satisfechos con la formacion recibida.

El nivel de satisfaccién de los egresados presenta unos niveles positivos, pero no excelentes. Eso puede
significar que las expectativas de los estudiantes con el titulo son muy altas o que es necesario un esfuerzo
de la Facultad para disminuir lo que esperan de lo que perciben que han conseguido. En todo caso, los
niveles de satisfaccion con el titulo varian desde un 3.7 y un 4 sobre 5 en los Ultimos afios, salvo el curso en
gue se impartid la titulacion en formato virtual, que cae algo. De nuevo, estos datos han llevado a los
cambios en la memoria de verificacién que se han concretado en un grupo de materias mas actuales y
cercanas a la realidad del turismo, con un mayor componente tecnoldgico y de sostenibilidad, que deberian
mejorar esa satisfaccion del estudiante en los préximos cursos.

EVIDENCIAS ANALISIS 5

149.- Indicadores de satisfaccién del alumnado egresado.
- Indicadores de satisfaccion del alumnado egresado
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0TQyMDI1MTAYyODA5SNTUucGRm
150.- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
- Ver andlisis en 7.5

6. Se analiza la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacidon que ofrece la
titulacion y los recursos disponibles.

El titulo tiene una larga historia y genera un alto nivel de confianza en el estudiantado. Es un destino elegido
por muchos de los egresados en el Grado en Turismo tanto de la Universidad de Sevilla como de otras
universidades y ademas, con una via de entrada especifica, se nutre de egresados de otras areas del saber
interesados en trabajar en el sector turistico. Esto hace que el nivel de demanda sea muy alto y que las
plazas ofertadas se ocupen (salvo por los problemas administrativos derivados del Distrito Unico Andaluz).
El cuerpo de profesores es senior, estable y comprometido con el titulo, el porcentaje de catedraticos es
significativo >20%, estando al alza en los ultimos cursos analizados. El horizonte temporal de su salida de la
universidad es todavia lejano en el tiempo. El titulo es conocido y reconocido en el mercado y muchos de los
egresados ocupan puestos de responsabilidad en empresas y organismos turisticos y se convierten en
embajadores de estos estudios. Por tanto, el titulo parece sostenible, con entre 30 y 35 matriculados, con
una demanda muy superior, con un profesorado estable y con una imagen de marca poderosa.

EVIDENCIAS ANALISIS 6
151.- Andlisis sobre la sostenibilidad del titulo correlacionando las diferentes dimensiones que afectan a este
criterio (demanda, nivel del profesorado implicado en la titulacién, etc.).
- Andlisis sostenibilidad
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjUyMDI1IMTExMzEzMzcucGRm
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