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LOGROS es aplicacion de gestion del Sistema de Garantia de Calidad de los titulos oficiales de
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titulaciones que concurren a esta convocatoria y como cabecera de columnas los 7 CRITERIOS
de evaluacion. Dentro de cada CRITERIO en el margen inferior se encuentras relacionadas
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|. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE.

Criterio 1: El titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante y a

la sociedad.

ANALISIS

Difusion Web y otras acciones de difusién y publicidad del titulo

Desde el curso académico 2009-2010, primer afio en que se impartié el Grado en Turismo, su difusion se ha
considerado una tarea prioritaria. Se trata de una titulacién bastante conocida por buena parte del alumnado
potencial, que la asocia a la anterior Diplomatura en Turismo, que se impartia en el centro hasta muy
recientemente; no obstante, desde la Facultad se incide en la importancia del sector turistico en la
economia espafiola y en la necesidad del sector de contar con profesionales cualificados. Asimismo, se
considera primordial que los potenciales estudiantes tengan conocimientos sobre el tipo de materias que
componen su Plan de Estudios, ya que pese al tiempo transcurrido, aun es muy habitual que se interpreten
erroneamente los contenidos y salidas profesionales del Grado.

En las paginas Web de la Universidad de Sevillay de la Facultad de Turismo y Finanzas, centro en el que se
imparte el titulo, se encuentra informacion detallada sobre el mismo. En el primer caso, la Universidad de
Sevilla proporciona informacion general relevante en http://www.us.es/estudios/grados/plan_179 , donde,
ademas de informar sobre aspectos generales asociados a la normativa académica, se aportan datos mas
concretos sobre el Grado en Turismo, tales como Objetivos y Competencias, salidas profesionales y
académicas, Sistema de Garantia de Calidad, Plan de Estudios, Précticas Externas, Trabajo Fin de Grado,
Movilidad, etc. Por otra parte, en la pagina Web de la Facultad de Turismo y Finanzas http://ftf.us.es/ se
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aflade a la informacién anterior otra de caracter mas practico y til para el personal del centro y los
estudiantes matriculados en el grado, como la descripcion de los espacios, el calendario académico, el
profesorado, los horarios de clase y de tutorias y el calendario de exdmenes.

Ademas de la difusion en las correspondientes paginas Web, desde la Facultad de Turismo y Finanzas se
han impulsado otras actuaciones para dar a conocer el Grado en Turismo. Nos referimos a las siguientes:

Asi, se organiza anualmente un calendario de visitas a los centros de secundaria de Sevilla y su provincia, a
fin de dar a conocer a los futuros universitarios la Facultad de Turismo y Finanzas y su oferta académica.
Durante estas visitas, se informa a los estudiantes sobre los aspectos basicos asociados al Grado en
Turismo: los contenidos de las materias que componen el Plan de Estudios, las principales dificultades
académicas que pueden encontrar los estudiantes y las recomendaciones para solventarlas, las principales
salidas profesionales y otros aspectos sobre el titulo que puedan resultar de utilidad. Ademas, el centro esta
abierto a acoger visitas de alumnos de bachillerato cuando lo solicita un centro de ensefianza secundaria.

Adicionalmente, la Facultad de Turismo y Finanzas ha ofrecido anualmente informacién sobre el titulo
mediante su participacion en las distintas ediciones del Sal6n del Estudiante (Evidencia 7), donde el centro
cuenta con un stand. Asimismo el centro ha participado en los ciclos de Mesas Redondas que ha organizado
el Vicerrectorado de Estudiantes, en las cuales junto a titulaciones afines, un miembro del equipo ofrece
informacion sobre el Grado en Turismo.

A los citados mecanismos de informacién debemos afiadir que el centro organiza todos los afios un Acto de

Bienvenida a sus estudiantes de nuevo ingreso, practica mediante la cual se trata de favorecer la integracion
del nuevo alumnado en la comunidad universitaria de la que formaran parte, y familiarizarlos con la Facultad
de Turismo y Finanzas y con el Grado en Turismo.

Tipo de informes disponibles, normativas y reglamentos

Tanto en el apartado correspondiente al Grado en Turismo contenido en la pagina Web de la Universidad de
Sevilla como en la pagina Web de la Facultad de Turismo y Finanzas se encuentran publicados informes,
normativas y reglamentos que afectan a los diferentes grupos implicados en el titulo. En este sentido se ha
incorporado toda la informacion que se ha considerado de interés, tanto referente al funcionamiento de la
Universidad de Sevilla como a los aspectos particulares que afectan a la Facultad de Turismo y Finanzas y
en especial al Grado en Turismo. Con respecto a los reglamentos y normativas que afectan a la Universidad
de Sevilla en general se pueden encontrar en la pagina Web del centro enlaces a las siguientes:

- Estatutos de la Universidad de Sevilla

- Normativa electoral.

- Normativa reguladora de la evaluacién y calificacion de las asignaturas.
- Reglamento General de Actividades Docentes.

- Normativa reguladora del reconocimiento y transferencia de créditos.

- Normativa de Trabajo Fin de Carrera.

- Normativa reguladora de practicas en empresas.

- Sistema especifico de extincién de titulos LRU.

Asimismo se muestran enlaces al BOUS y a la Secretaria General de la Universidad de Seuvilla.
Ademas se puede acceder a la siguiente normativa especifica de la Facultad de Turismo y Finanzas:
- Normativa del centro.

- Normativa interna de los TFG.

- Normativa interna TFM.

- Normas de comportamiento en clase del alumnado.

- Normativa de ampliacién de matricula.
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- Requisitos para cambios de turno y permutas de grupos.

En los casos en que procede, se incorpora a la norma general de la Universidad o del centro la normativa
especifica de aplicacién al Grado en Turismo: en este sentido se recoge la normativa sobre el
reconocimiento de créditos en el grado en Turismo desde ciclos formativos de grado superior, la guia para la
realizacion del TFG en el Grado, la guia del practicum en Turismo, estudiantes internacionales, etc.
También se publican en la pagina Web de la Facultad las Memorias Docentes de cada curso académico,
donde se contiene informacion sobre el desarrollo del Grado en cuanto a datos de matricula, metodologia
docente desarrollada en las diferentes materias, resultados académicos y datos de abandono.

Tanto en la informacion sobre el titulo contenida en la pagina Web de la Universidad de Sevilla, como en el
apartado correspondiente a Calidad de la pagina Web de la Facultad de Turismo y Finanzas, se encuentran
disponibles las Memorias Anuales del Sistema de Garantia de Calidad del Grado en Turismo que se han
realizado desde la implantacion del titulo: cursos 2009-2010, 2010-2011, 2011-2012, 2012-2013. De este
modo existe informacion disponible sobre los datos contenidos en los diferentes apartados de los Informes
Anuales, las principales fortalezas y debilidades detectadas en cada uno de ellos y sus correspondientes
Planes de Mejora.

Mecanismos de actualizacién de lainformacidn relativa a: calendarios, guias docentes, organizacion
docente, actividades formativas, practicas, horarios, listado de centros de practicas,...

La informacién relevante se incorpora a la pagina Web del centro por parte del Vicedecanato competente
una vez que se aprueba en Junta de Facultad, en los casos en que dicho proceso es preceptivo, o cuando
se aprueba por la Comisién correspondiente. El Vicedecanato de Ordenacion Académica y Planes de
Estudios actualiza la informacion en la pagina Web del centro en materia de organizacién docente,
calendario de exadmenes, horarios y otras cuestiones que afectan al desarrollo de la docencia del Grado;
asimismo publica las Memorias Docentes del Grado.

La informacion sobre practicas y listado de centros de practicas se actualiza por parte del Vicedecano de
Practicas; la informacion sobre actividades formativas se detalla en los programas de las asignaturas, cuya
cumplimentacion en la plataforma ALGIDUS es competencia de los respectivos Departamentos y se
encuentran publicados en la informacion relativa a los Planes de Estudios de la pagina Web de la
Universidad; a esta informacion también se puede acceder desde la pagina Web de la Facultad de Turismo y
Finanzas, mediante un enlace contenido en la informacion del Grado en Turismo.

FORTALEZAS Y LOGROS

1. El disefio y los contenidos de la pagina Web del centro se ha reformado integralmente desde la
implantacién del Grado, para ofrecer una informacion dindmica, completa y de mayor calidad. Desde su
reforma, no ha existido queja alguna en cuanto a la informacién sobre el titulo contenida en la Web del
centro, y su valoracion es muy positiva en opinion del profesorado y el PAS -7,58 y 7,00, respectivamente-
(Evidencia 6.2)

2. Las paginas Web de la Universidad de Sevilla y de la Facultad de Turismo y Finanzas contienen la
informacion relevante y permanentemente actualizada sobre los diferentes aspectos que afectan al
funcionamiento del Grado en Turismo.

3. Los diferentes grupos implicados en el Grado no han escatimado esfuerzos para contribuir a su difusion
por las diferentes vias a su alcance.
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1. Pese a los esfuerzos realizados, los contenidos del Grado en Turismo se interpretan mal por una buena
parte del alumnado potencial, ya que el caracter multidisciplinar desde el que se puede abordar la actividad
turistica puede inducir a error.Esto genera una importante disfuncionalidad, al quedar en algunos casos
como opcidn para estudiantes que no han obtenido suficiente calificacion, provocando una reduccién en la
nota de acceso.

2. La Facultad de Turismo y Finanzas ha considerado como una de sus prioridades la de continuar e
intensificar el proceso de fomentar el conocimiento y la difusion del titulo entre el alumnado potencial, para
favorecer que sea demandado por estudiantes informados, mas motivados y mejorar de este modo los
resultados académicos.
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ll. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA
CALIDAD Y DE SU CONTRIBUCION AL TITULO

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado con
los mecanismos necesarios para obtener lainformacion sobre el desarrollo de la implantacién del
titulo y orientado a la mejora continua.

ANALISIS

Breve resefia de aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicacién del SGC.

La ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales que surge del RD 1393/2007 de 29 de octubre
indica que los Sistemas de Garantia de Calidad constituyen el fundamento para el funcionamiento eficiente
de las ensefianzas universitarias. La Memoria de Verificacion del Grado en Turismo se disefi6 en el marco
del Sistema de Garantia de Calidad de la Universidad de Sevilla aprobado en Consejo de Gobierno de
30/09/2008, y recoge explicitamente el compromiso de la Facultad de Turismo y Finanzas —entonces
Escuela Universitaria de Estudios Empresariales- con la cultura de calidad en el ambito universitario, y su
convencimiento en que la existencia de un Sistema de Garantia de Calidad tendria un papel esencial para
potenciar su consolidacion. Asi pues, el Grado en Turismo ha contado desde el principio con el firme
compromiso del centro, expresamente recogido en la Memoria de Verificacion, de implantar el Sistema de
Garantia de Calidad en el marco establecido y de velar por su adecuado desarrollo, por lo que desde la
implantacién de sus titulos se ha aplicado integramente el SGC en dichos términos. En la actualidad, el
SGIC del Grado en Turismo se ha implantado con informe favorable de la ANECA.

La Comision de Garantia de Calidad del Grado en Turismo fue creada en Junta de Centro celebrada el 29 de
octubre de 2008 con la composicion y funciones fijadas en la Memoria de Verificacion. Desde su creacion, se
ha practicado la renovacion de sus miembros en las circunstancias previstas en la misma.

Grado de cumplimiento en el despliegue e implantacion de todos los procedimientos incluidos en la
Memoria de Verificacion.

Los procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad del Grado en Turismo que se contienen en su
Memoria de Verificacién son los comunes a todos los titulos oficiales de la Universidad de Sevilla, y, como
se expresa en la propia Memoria, se han desarrollado con la participacién conjunta del centro y de los
Servicios Centrales de la Universidad de Sevilla. En la elaboracién de las correspondientes Memorias
anuales se han aplicado la totalidad de los procedimientos establecidos para los cuales hemaos contado con
datos.

La propia dinamica de la implantacién gradual del titulo ha supuesto que durante algunos afios no hayamos
contado con algunos de los indicadores, al no haberse dado aln las condiciones para ello; en este sentido,
en el procedimiento P01, “Medicion y Analisis del Rendimiento Académico”, no han existido hasta este afio
indicadores relativos a "Tasas de Graduacion" o de "Tasas de Abandono”, ya que la primera promocién no
finaliz6 sus estudios hasta el curso académico 2012/13 y el proceso de calculo exige el transcurso de un afio
mas; asimismo, en el mismo procedimiento, no existieron durante los primeros afios datos relativos a las
tasas de éxito o de rendimiento de los Trabajos Fin de Grado, ni de Tasa de Eficiencia del Titulo, como
tampoco contamos aun con datos para el analisis del procedimiento P06, “Evaluacion de la Insercion
Laboral de los Graduados y de la Satisfaccion con la formacion recibida”, ya que el escaso numero de anos
transcurrido desde la implantacién del Grado -tan solo dos promociones han finalizado sus estudios- no lo ha
permitido.

Contribucion y utilidad de la informacién del SGC a la mejora del titulo.

El conjunto de indicadores contenidos en cada uno de los procedimientos del Sistema de Garantia de
Calidad ha permitido su analisis pormenorizado por la Comision de Garantia de Calidad del titulo, y de este
modo la deteccidn de las principales fortalezas y debilidades observadas, que se reflejan en los
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correspondientes Informes Anuales del SGIC; a partir de éstos se plantean los Planes de Mejora (Evidencias
9.1, 9.2, 9.3y 9.4), que se someten a la valoracién y aprobacion en Junta de Centro. De este modo, la
informacion aportada por el SGIC del titulo permite dar visibilidad a los principales problemas que se han
venido detectando en el funcionamiento del Grado en Turismo, asi como a los aspectos favorables que hay
gue potenciar. Por otra parte, las acciones contenidas en los Planes de Mejora, detalladas con sus
correspondientes actuaciones, responsables, meta a alcanzar y plazo estimado, permite asimismo hacer
plenamente visibles los compromisos adquiridos para la mejora del titulo de Grado.

Valoracién de la dinamica de funcionamiento de la Comisién de Garantia Interna de la Calidad y
cambios significativos.

La Comision de Garantia de Calidad del Grado en Turismo cuenta con la composicion prevista en la
Memoria de Verificacion del titulo. siendo la encargada de analizar los indicadores contenidos en cada uno
de los procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad y elaborar el correspondiente Informe Anual. Para
ello se celebran con caracter ordinario dos reuniones anuales: una vez que los indicadores del centro se
encuentran disponibles tiene lugar una reunién inicial, en que la que el Vicedecanato de Calidad informa a
los miembros de la disponibilidad de dichos indicadores y de la conveniencia de proceder a su
correspondiente andlisis. Como los indicadores se encuentran disponibles en LOGROS para todos los
miembros de la comision, y las obligaciones académicas de sus miembros dificultan la tarea de acordar un
horario concreto, el Ultimo afio se realiz6 esta primera reunidn con caracter virtual. Posteriormente, a partir
de las propuestas recibidas por los miembros de la Comisién se elabora un borrador de Informe, asi como
una propuesta de Plan de Mejora, que se presentan, debaten y modifican en una reunién presencial
posterior (Evidencias 11.1y 11.2).

Disponibilidad de gestor documental o plataformainterna: valoracion del uso y aplicabilidad de la
misma.

Se encuentra disponible la aplicacion LOGROS, de facil acceso para todos los miembros que componen las
Comisiones de Garantia de Calidad de los titulos de la Universidad de Sevilla. Dicha plataforma, ademas de
recoger los indicadores anuales para cada uno de los titulos, contiene informacion relativa a los diferentes
documentos del Sistema de Garantia de Calidad de los titulos, la composicién de las comisiones relevantes,
las Memorias de Verificacion y sus modificaciones, asi como los informes de la AAC. La disponibilidad de los
datos permite su analisis individual pormenorizado por parte de los miembros de las comisiones. Ademas, el
personal de la Unidad Técnica de Calidad de Sevilla ha mostrado en todo momento su disponibilidad para
solventar cualquier problema que pudiera surgir durante el proceso.

El titulo cuenta con un plan de mejora explicito cuyo seguimiento le permite confirmar el adecuado
desarrollo del titulo.

En cada uno de los afios de funcionamiento del Grado en Turismo, tras el andlisis realizado por parte de la
Comisién de Garantia de Calidad del titulo de los correspondientes indicadores que se refleja en el
respectivo Informe Anual y a partir de los puntos débiles detectados y las consiguientes Acciones de Mejora
se elabora una propuesta de Plan de Mejora, que se analiza por la Comisién de Garantia de Calidad del
centro y se presenta en Junta de Facultad para su aprobacién. Dicho Plan de Mejora anual plantea una serie
de objetivos a alcanzar, para los cuales se proponen un conjunto de Acciones de Mejora. Para cada una de
las ellas se detalla el desarrollo de la accién, el responsable, la fecha de obtencién y el plazo en que se debe
alcanzar (Evidencias 9.1, 9.2, 9.3 y 9.4). Para garantizar el objetivo de transparencia en la Gestion del
Sistema de Garantia de Calidad del titulo, compromiso adquirido por el centro en la Memoria de Verificacion,
los Planes de Mejora anuales se encuentran publicados en la pagina Web del centro en el apartado
correspondiente a Calidad; asimismo constan en el Sistema de Garantia de Calidad del Grado en Turismo
gue se recoge en la informacién sobre el titulo publicada en la pagina Web de la Universidad de Sevilla.

Las modificaciones para la mejora del titulo surgen del andlisis y las revisiones llevadas a cabo
desde los procedimientos del SGC.
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Cada uno de los procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad cuenta con una serie de indicadores
que permiten observar la evolucion de los diferentes aspectos que afectan al Grado en Turismo. Dado que
las acciones que se contienen en los Planes de Mejora del titulo se derivan de un proceso de reflexién previo
por parte de la Comision de Garantia de Calidad se puede afirmar que a partir de dicho andlisis se realizan
modificaciones que se reflejan en la progresiva mejora del titulo.

Valoracién del cumplimiento de las acciones para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en
el informe de verificacion, en los informes de modificaciones y/o en las propuestas de mejora
derivadas del proceso de seguimiento.

Entre los principales objetivos de los Planes de Mejora del Grado en Turismo durante los Ultimos afios se
han encontrado los siguientes:

- Adecuar el limite de admision de estudiantes a la demanda real del titulo

- Aumentar el conocimiento y la difusién del titulo

- Mejorar el cumplimiento de los plazos de publicacion de programas y proyectos docentes por los
departamentos

- Potenciar el uso de la Plataforma de Ensefianza Virtual

- Mejorar la calificacién del profesorado para la docencia y la investigacion

- Potenciar el funcionamiento de los programas de movilidad y practicas en empresas

- Mejorar la satisfaccion con el Grado para los diferentes grupos implicados.

Para lograr estos objetivos se han planteado acciones de Mejora detalladas en los correspondientes Planes
de Mejora anuales que han sido siempre aprobados por asentimiento en Junta de Centro de la Facultad de
Turismo y Finanzas. Las acciones contenidas en los Planes de Mejora no siempre se han logrado en su
totalidad, en muchos casos debido al inadecuado planteamiento de la meta a alcanzar. Por esta razon, los
ultimos Planes de Mejora se han disefiado de modo mas cuidadoso para no hacer depender el logro de las
actuaciones previstas con aspectos que se encuentren fuera del alcance de los responsables designados.
En otros casos la meta a alcanzar no ha sido posible por causas imprevistas: por ejemplo, en el Gltimo Plan
de Mejora, una de las acciones a desarrollar era "Compatibilizar el uso del sistema de mandos interactivos
Educlick con el uso de la nueva Plataforma de Ensefianza Virtual", accién que no se ha podido lograr en el
plazo previsto a causa de problemas asociados a la empresa proveedora, pese a contar con la financiacion
necesaria a cargo del Plan Propio de Docencia.

Con respecto a los informes de seguimiento de la AAC, el primero, de ellos, correspondiente a la
convocatoria 2011-12 contenia algunas recomendaciones, las cuales se pusieron en practica en los
sucesivos Informes de Seguimiento:

-La informacion contenida en la Web, que se modificé integralmente para proporcionar una informacion
completa, dinamica y de mayor calidad.

- Se proponia una mayor segmentacion de los resultados analizados en el procedimiento P01, que se
detallan en los siguientes informes anuales.

- Las acciones de mejora debian adecuarse con una conexion mas explicita a las conclusiones del SGIC. En
este sentido, entendemos que los objetivos y acciones de mejora en muchos casos responden a aspectos
problematicos que se han tratado en diferentes procedimientos. Entendemos que mediante un planteamiento
mas general se evitan reiteraciones innecesarias. No obstante, se ha tenido en cuenta en los Ultimos Planes
de Mejora, en los cuales ademas se ha modificado el disefio de las acciones de mejora, para que se
deduzcan de modo mas claro del andlisis de los informes de seguimiento. Ademas, como ya se expuso
anteriormente, se ha realizado un esfuerzo respecial para lograr una descripcion mas clara de las metas a
alcanzar asi como del plazo estimado para ello.

El informe de Seguimiento correspondiente a las convocatorias 2012-13 y 2013-14 se recibe con fecha 13 de
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enero de 2015: los aspectos mejorables que contiene se estan analizando en la actualidad, y se aplicaran en
los proximos Informes de seguimiento y Planes de Mejora. Ademas, el informe contiene multiples referencias
al desarrollo del SGC en el centro adscrito EUSA, de la cual no tenemos constancia. Entendemos por tanto
gue hubiera sido necesario proceder a un analisis conjunto de los indicadores disponibles sobre el titulo en
cada centro, que no ha sido posible por el plazo con que hemos contado para ello.

FORTALEZAS Y LOGROS

1. EI SGIC del Grado en Turismo esta plenamente establecido y todas las actuaciones se han llevado a la
practica con la transparencia prevista expresamente en la Memoria de Verificacion del titulo. Los informes
de seguimiento del titulo, asi como los Planes de Mejora, se han presentado en los plazos requeridos, y han
sido siempre aprobados por asentimiento en Junta de Centro.

2. El andlisis de los indicadores asociados a cada uno de los procedimientos del SGIC del Grado en Turismo
contribuye a la visibilidad de las principales fortalezas y debilidades asociadas al Grado, permitiendo una
reflexién profunda mediante la cual adoptar decisiones para su mejora. El sistema contribuye de este modo
a la cultura de calidad que se pretendia desde la implantaciéon del Grado.

3. La aplicacion LOGROS facilita la practica de las diferentes actuaciones a realizar en el SGIC. Ademas,
permite disponer de toda la informacion necesaria, tanto actual como acumulada de afos anteriores,
facilitando su valoracién y el analisis de su evolucion.

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

1. La propia dinamica de la implantacion progresiva del titulo ha impedido hasta el momento disponer de
datos tan relevantes como los asociados a la insercién profesional de los titulados. Aunque es un dato con el
gue indudablemente podremos contar los proximos afios, en el marco del Plan de Orientacién y Accion
Tutorial tenemos prevista la realizacion de encuestas a los egresados a fin de obtener informacién adicional.

2. El plazo que transcurre desde que se dispone de los datos necesarios hasta el momento de entrega de la
documentacion solicitada es demasiado corto, lo que dificulta la tarea de realizar un andlisis en profundidad;
asimismo, el retraso en las respuestas a los informes de seguimiento impide aplicar a tiempo las medidas
correctoras propuestas.
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l1l. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 3: El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) esta

actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado/Master.

ANALISIS

Breve resefia de los principales cambios y modificaciones adoptados en relacién a la Memoria de
Verificacion y atencion de las recomendaciones recibidas

Se ha modificado la Memoria de Verificacién del Grado el Turismo para reducir el nivel de competencias
linglisticas B2 a B1. Dicho cambio fue aprobado en Junta de Centro de 14 de diciembre de 2012. El
argumento en que se basé esta maodificacion fue la consideracion de que el nivel B2 era excesivo para el
namero de créditos que se imparte en la titulacion. El Departamento de Filologia Inglesa estim6 que con la
reduccion a B1, que es el nivel minimo establecido por el Consejo Andaluz de Universidades, y adaptando el
sistema de evaluacion al acuerdo de rectores andaluces de 2 de julio de 2011, el nivel que podria acreditar
el departamento seria B1.

Sobre las recomendaciones recibidas a la Memoria de Verificacion:

En cuanto a los objetivos, se sigue la recomendacion de definir los objetivos generales de modo que se
recoja de forma explicita los derechos fundamentales y de igualdad entre hombres y mujeres, igualdad de
oportunidades y accesibilidad universal de personas con discapacidad. Asimismo se agrupa el nimero de
competencias especificas.

Con respecto al acceso y admision de estudiantes, se recomienda aportar informacion sobre los
procedimientos y mecanismos especificos de acceso a la informacion previa de las personas con
discapacidad, informacién que se incorpora en la pagina 24 de la Memoria de Verificacion.

Con respecto a la planificacion de las ensefianzas, se reciben las siguientes recomendaciones:

- Indicar si se han incluido ensefianzas relacionadas con los derechos fundamentales de igualdad entre
hombres y mujeres

- Indicar si se han incluido ensefianzas relacionadas con los derechos fundamentales y los principios de
igualdad de oportunidades y accesibilidad universal de las personas con discapacidad y con los valores
propios de una cultura de la paz y de valores democréticos.

- Ampliar los mecanismos de apoyo y orientacion a todos los estudiantes matriculados

- Justificar la relacion entre las competencias generales 17, 18 y 20

Estas recomendaciones se recogen explicitamente en la Memoria de Verificacién (paginas 34 y siguientes).
Asimismo se recomienda indicar para cada materia el peso relativo en la evaluacion de cada tipo de prueba,
informacion que se recoge en la pagina 53.

Con respecto al personal académico, se detalla la experiencia docente e investigadora, y se detalla el
personal de apoyo y su experiencia profesional (Paginas 83y siguientes).

Con respecto al SGIC se incorpora un representante de grupos de interés externo; no obstante, las
recomendaciones asociadas a la definicion de los procedimientos contenidos en el Sistema de Garantia de
Calidad del Titulo escapan a nuestro ambito de competencia, al ser los mismos para todos los titulos de la
Universidad de Sevilla.

Avances en el desarrollo normativo, instrumentos de planificacion.
El funcionamiento del Grado en Turismo se rige por la normativa general de la Universidad de Sevilla en los
diferentes aspectos que le afectan: Resolucion Rectoral por la que se regula la Admision a los Titulos de
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Grado, Normativa Reguladora de la Evaluacion y Calificacion de las Asignaturas, aprobada en Consejo de
Gobierno de 29 de Septiembre de 2009, Normativa Reguladora del reconocimiento y Transferencia de
Créditos (Acuerdo 4.3/CG 22-11-11), Normas de Permanencia de los Estudiantes en la Universidad de
Sevilla (Acuerdo 23/CS 17-12-08).

Esta normativa general se ha completado con el desarrollo de una normativa interna aplicable a la Facultad
de Turismo y Finanzas o a algunos aspectos asociados al funcionamiento del Grado en Turismo. En cuanto
a la normativa interna de la Facultad destacamos el Reglamento de Funcionamiento de la Junta de Centro,
aprobada en Junta de Centro Extraordinaria celebrada el 12 de mayo de 2010; la Normativa Interna sobre
Trabajo Fin de Grado, aprobada en Junta de Facultad de 4 de junio de 2012 y en Consejo de Gobierno de
20 de diciembre de 2012 (Acuerdo 4.3.3); la Modificacion Transitoria para el curso 2014/15 del ANEXO | a la
NITFG de la Facultad de Turismo y Finanzas sobre el procedimiento para la asignacion de tutor y tema,
aprobada en Junta de Facultad de 9 de junio de 2014, las normas de comportamiento de los alumnos en
clase, consensuadas con la Delegacién de Alumnos y aprobadas en Junta de Centro del 14 de Diciembre de
2007; Normativa de ampliacién de matricula, y normas sobre cambios de turno o permutas de grupo.

Con respecto a la hormativa especifica asociada a algunos aspectos del Grado en Turismo, existen normas
internas para la realizacion del Trabajo Fin de Grado, nhormativa para el reconocimiento de créditos del
Grado en Turismo desde ciclos formativos de Grado Superior, una tabla de reconocimiento de créditos de la
Diplomatura de Turismo en el Grado, o la Guia del Practicum en el Grado en Turismo.

Entre los instrumentos de planificacion destacamos el calendario académico, los criterios de evaluacion de
cada tipo de prueba, y el calendario de examenes. Ademas del Calendario Académico de la Universidad de
Sevilla, se elabora el calendario de la Facultad de Turismo y Finanzas para cada curso académico, donde se
ofrece informacién sobre periodo lectivo, calendario de clases para el primer y segundo cuatrimestre,
periodos de realizacién de examenes oficiales en cada cuatrimestre y para cada convocatoria, asi como
informacion sobre los dias no lectivos en cada uno de los cuatrimestres. El calendario académico de la
Facultad de Turismo y Finanzas, asi como los horarios lectivos para el curso académico 2014-15 fueron
aprobados en Junta de Centro del 09-06-2014; por su parte, el calendario de examenes de cada uno de los
Grados de la Facultad de Turismo y Finanzas para el curso académico 2014-15 fue aprobado en Junta de
Centro de 16-07-2014.

Para una mejor planificacién de la docencia a lo largo del curso académico, se celebra anualmente una
reunion para cada curso del Grado, a la que asisten todos los coordinadores de las asignaturas que se
imparten en el mismo. En dicha reunion, presidida por la Vicedecana de Ordenacion Académica y Planes de
Estudio, se tratan los principales problemas que afectaron al desarrollo del anterior curso académico, se
planifican los aspectos esenciales del siguiente y ademas se elige un coordinador de curso entre los
coordinadores de las asignaturas. La planificacion docente mediante este procedimiento resulta
especialmente Util en una titulacion que cuenta con varios grupos en cada curso.

Procesos de gestion burocratica y administrativa del titulo, (reconocimiento de créditos, gestion de
movilidad, curos de adaptacion...).

En cuanto a los instrumentos de gestion burocratica del titulo destacamos el rapido desarrollo que los
servicios online han tenido para los diferentes grupos implicados. Asi,se utiliza para la elaboracién de los
programas y proyectos docentes de las asignaturas la aplicacion ALGIDUS, que aunque bastante
cuestionada en sus primeros afios de funcionamiento al considerarse por muchos de sus usuarios un
aumento injustificado de la carga burocrética para el profesorado, en la actualidad permite observar sus
multiples ventajas: clarificacion de objetivos, necesidad de una adecuada planificacién, homogeneidad,
visibilidad y transparencia. Asimismo desde la Secretaria Virtual de la Universidad de Sevilla se permite la
practica de multiples tramites administrativos para el profesorado (obtencion de listas de clase, datos
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economicos, gestion de actas, convocatorias de examenes, etc.) Destacamos también en el mismo sentido
la posibilidad con que cuenta el profesorado para reservar espacios mediante la pagina Web de la Facultad.
El alumnado también se ha beneficiado de la implantacién de servicios online, desde la gestion de la
automatricula, los servicios de que puede disponer mediante la Secretaria Virtual o la pagina Web de la
Facultad (consulta de expediente, consulta de convocatorias de exdmenes, horarios de tutorias, etc.) a la
posibilidad de acceder desde la pagina Web del centro a todo tipo de impresos y formularios para la
realizacion de los mas diversos tramites administrativos. Ademas, todos los grupos implicados en el grado
pueden presentar sus quejas, sugerencias, incidencias y felicitaciones mediante el sistema EXPON@US,
gue cuenta con una gran visibilidad en la pagina Web de la Facultad de Turismo y Finanzas.

Para la gestion del reconocimiento de créditos, la Facultad de Turismo y Finanzas cuenta con una Comision
de Reconocimiento de Creéditos, creada con fecha 12 de Febrero de 2012, formada por el Decano, la
Vicedecana de ordenacion Académica y Planes de Estudio, una representacion del profesorado de los
Departamentos y areas de conocimiento que imparten docencia en el centro, tres miembros del Personal de
Administracién y Servicios y un alumno. A partir de las solicitudes presentadas por los alumnos procedentes
de Ciclos Formativos de Grado Superior, la Comision elaboré un acuerdo de Reconocimiento de Créditos
entre los Ciclos Formativos de Grado Superior y los estudios de Grado en Turismo, aprobado con fecha de
18 de octubre de 2013, que se encuentra publicado en la pagina Web de la Facultad a fin de facilitar la
informacién y simplificar los tramites para los alumnos procedentes de dichos estudios; asimismo existe un
acuerdo de reconocimiento de créditos para los alumnos procedentes de la Diplomatura de Turismo. Para el
reconocimiento de créditos de los estudiantes de Grado o Licenciaturas de distintas universidades, la
Comision transmite las solicitudes a los respectivos Departamentos implicados, que elaboran un informe
razonado sobre la decisién finalmente adoptada. En la actualidad, la Comisién de Reconocimiento de
Créditos se encuentra en proceso de elaborar para estos casos una tabla de convalidaciones basada en la
experiencia previa acumulada durante estos afios, a fin de simplificar también el proceso para los alumnos
procedentes de otras universidades.

Los programas de movilidad se gestionan desde el Vicedecanato de Relaciones Internacionales y
Estudiantes, desde donde no solo se promueven acuerdos bilaterales de movilidad con Universidades
Europeas e Internacionales sino también al disefio de dobles titulaciones y programas internacionales
ligados a la formacion académica de corta duracion (Short Term Exchange Programme). La Facultad de
Turismo y Finanzas ha firmado acuerdos bilaterales con numerosas Universidades europeas: Portugal,
Francia, Reino Unido, Italia, Dinamarca, Bélgica, Holanda, Italia, Austria, Alemania, Polonia, Republica
Checa, Lituania, Suecia, Finlandia, Grecia, Turquia, Chipre y Suiza. Actualmente los alumnos del Grado en
Turismo pueden continuar sus estudios en 22 universidades con Carta Erasmus.

El nimero de alumnos Erasmus entrantes en cada curso académico es bastante elevado -108 en el dltimo
curso académico-, debido a la oferta en docencia en lengua inglesa de muchas asignaturas del Grado, en la
que nuestro centro es pionero en la Universidad de Sevilla. La ensefianza en lengua inglesa constituye asi
uno de los pilares basicos para la proyeccion internacional del Centro. De este modo, las asignaturas del
Grado en Turismo atraen al mismo una cifra de alumnos entrantes superior a la que corresponde a los
acuerdos bilaterales, que tienen como centros prioritarios otras facultades., a Io que hay que afiadir que
existe un importante nimero de alumnos extranjeros en el centro que no estan vinculados a programas de
movilidad, lo que provoca algunos problemas de gestion.

El Vicedecanato de Relaciones Internacionales de la Facultad de Turismo y Finanzas ha colaborado con el
Vicerrectorado de Relaciones Internacionales en el desarrollo de posibles Estrategias de Internacionalizacion
de la Universidad de Sevilla en las areas de Turismo y Business y en distintas areas geograficas: Asia, Africa
y Latinoamérica. En esta linea se pueden destacar algunos proyectos internacionales que se han venido
desarrollando en los ultimos afios:

-Convenio especifico entre la Universidad de Sevilla y la Universidad de Wuhan (China) en el que se
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establecen los criterios de admision de alumnos de la Universidad de Wuhan para continuar sus estudios en
el Grado de Finanzas y Contabilidad o Turismo.

-Convenio Internacional con la Business School, Bangalore (India) enfocado a la movilidad de alumnos para
cursar un semestre o curso académico en los Grados de Finanzas y Contabilidad y Turismo. Tanto los
alumnos espafioles como los alumnos de la India recibiran docencia en lengua inglesa. La docencia en
lengua inglesa se configura una vez mas como un elemento clave para movilidad internacional y de
colaboracién entre Universidades de distintas partes del mundo.

- Acuerdo Especifico con la Universidad Abdelmalek Essaadi (Marruecos), para fomentar la movilidad
bidireccional de alumnos, PDI y PAS, asi como colaboracién en proyectos de investigacién.

-Acuerdo Marco y Especifico con el Institute of Management and Technology, IMT, Ghaziabad (India). En
virtud de este acuerdo el Vicedecanato de Relaciones Internacionales mantiene una relacion muy estrecha
con los profesores de Ghaziabad, lo que ha posibilitado que en la actualidad nos encontremos estudiando y
firmando acuerdos con otras Universidades de la India.

-Short Term Exchange Programme. Estos seminarios Internacionales de corta duracién se iniciaron en la
Facultad de Turismo y Finanzas en el curso 2011/12, y su disefio ha impulsado la celebracion de este
programa en otros Centros de la Universidad de Sevilla. En este curso alumnos de Administracién de
Empresas y Marketing de la Universidad de Piracicaba (Brasil) cursaron un seminario internacional impartido
por profesores del Centro. El éxito académico de este programa internacional se ha extendido a otras
Universidades brasilefias, asi como en diferentes Instituciones de la India. Estos seminarios internacionales
impartidos la Facultad de Turismo y Finanzas se disefian con un contenido académico y de visitas a
empresas y visitas culturales adaptado al perfil de los alumnos de cada Universidad socia.

Otras lineas de actuacion llevadas estan encaminadas a la celebracién de Congresos Internacionales. En el
curso 2012/13 la Facultad de Turismo y Finanzas fue nombrada por el comité directivo del Encuentro
Internacional Dyses como organizadora del VII Encuentro Internacional, que tuvo lugar el pasado mes de
septiembre de 2014.

Sintesis operativa y valoraciones fundamentales extraidas de los autoinformes de seguimiento,
destacando cambios y su contribucién a la mejora. Seria deseable no reiterar innecesariamente
aspectos probleméticos graves que fueron surgiendo al comienzo de laimplantacion del titulo y que
han sido corregidos adecuadamente en las sucesivas ediciones y fases del titulo.

De los cuatro informes de seguimiento realizados hasta el momento para el Grado en Turismo, podemos
extraer las siguientes conclusiones para cada uno de los procedimientos analizados:

PO1: Con respecto a la medicidn y analisis del rendimiento académico destacamos los aceptables
resultados entre los estudiantes de los primeros cursos, y resultados que ademas mejoran en los cursos
superiores. No obstante debemos hacer notar la elevada tasa de abandono del titulo, que supera a la
prevista en la Memoria de Verificacion. En cuanto a los resultados obtenidos por los estudiantes de los
primeros cursos se ha observado una mejoria en los Ultimos afos, quiz4 debido a la generalizacion de las
pruebas de evaluacién continua en las asignaturas. Durante estos afios se han intensificado los esfuerzos
para fomentar la difusién del titulo y atraer a estudiantes mas motivados, se han modificado algunos
aspectos que afectan a los Trabajos Fin de Grado para minimizar la insatisfaccion que generaban en una
parte del profesorado y se ha puesto en marcha un Plan de orientacién y Accién Tutorial.

P02: Evaluacién y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado. La actuacion del profesorado del
titulo esta bien valorada en las encuestas sobre el nivel de satisfaccion con su actividad docente que
responden los alumnos, encontrandose habitualmente en torno a los valores medios del conjunto de la
Universidad de Sevilla. Ademds, participa activamente en acciones formativas y utiliza masivamente la
Plataforma de Ensefianza Virtual. Durante estos afios se ha intensificado, y asi ha constado en los
respectivos Planes de Mejora, la informacién al profesorado sobre la importancia de presentar los
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Programas y Proyectos Docentes en el plazo estipulado, habiéndose obtenido unos buenos resultados en el
caso de los Programas, pero mejorables en el caso de los Proyectos Docentes. Se mantendran por tanto los
esfuerzos en esta direccion, informando a los Departamentos, que son los principales responsables.

P03. Obtencion y Andlisis de Informacion complementaria sobre la calidad del titulo. Como aspecto negativo,
destacamos en este punto la escasa demanda real del titulo, puesto que apenas el sesenta por ciento de los
estudiantes de nuevo ingreso lo eligieron en primera opcién el pasado curso académico; como se ha
expuesto antes, consideramos que se debe al desconocimiento sobre sus contenidos entre el alumnado
potencial. Con respecto al profesorado, destacamos la consolidacion del profesorado con vinculacién
permanente, y la tendencia a la baja en la participacion del profesorado asociado. No consideramos que esto
ultimo sea un dato favorable, pues entendemos que su labor es enriquecedora en algunas asignaturas del
Grado muy profesionalizadas. En todo caso la contratacion y promocién del profesorado se encuentra en los
ultimos afios limitada por las conocidas restricciones presupuestarias asociadas a la situacion de crisis
econdmica que padecemos, por lo que no cabe plantear actuacién de mejora alguna en este aspecto.

P04: Analisis de los programas de movilidad: Destacamos el elevado nimero de estudiantes extranjeros que
cada afio cursan estudios en materias del grado en Turismo, y la buena aceptacién del programa Erasmus,
tanto por los estudiantes del grado que estuvieron en universidades extranjeras durante el pasado curso
académico como por los estudiantes extranjeros que se matricularon en materias del Grado en Turismo.
Desde la Facultad de Turismo y Finanzas se trata de incentivar a los estudiantes para que cursen las
materias del Grado en inglés, y de este modo facilitarles la obtencién de las competencias linglisticas
necesarias para facilitar su participacion en los programas de intercambio. Ademas, durante estos afios se
han firmado nuevos acuerdos con universidades extranjeras.

PO05: Evaluacién de practicas externas. En el desarrollo de las practicas, todos los grupos implicados
—empresas, profesores tutores, alumnado- han mostrado un alto grado de implicacion, aunque se han
observado una excesiva rigidez en los procesos de seleccién y adjudicacion. En los Gltimos afios se estan
realizando esfuerzos para flexibilizar el procedimiento y mejorar la satisfaccion de los grupos implicados.

PO7. Evaluacion y andlisis de la satisfaccion global con el titulo de los distintos colectivos. Los miembros del
PAS y el profesorado muestran con el Grado en Turismo un nivel de satisfaccion mas que aceptable, y
superior al valos medio de la Universidad de Sevilla. En cambio, la satisfaccién del alumnado con el titulo se
ha reducido en el Ultimo afio, situandose en 4,94, inferior a la media del centro y de la Universidad. Se han
intensificado los esfuerzos para informar a los grupos implicados de la importancia de participar en la
encuesta y, aunque se ha conseguido un importante aumento de participantes en todos los grupos,
continuarén los esfuerzos en esta direccion.

P08. Gestion y atencion de quejas y sugerencias recibidas. El nimero de quejas y sugerencias recibidas ha
sido muy pequefio durante los afios transcurridos de funcionamiento del Grado en Turismo. Ademas, no
siempre se utiliza adecuadamente por los alumnos, por lo que se han aumentado los esfuerzos para
informar al alumnado sobre la finalidad y el modo de utilizar el sistema. Ademas, en la pagina Web del
centro, el sistema EXPON@US cuenta con una elevada visibilidad.

P10. Difusion del titulo. El contenido sobre el titulo que se contiene en la pagina Web cuenta con una buena
valoracion por parte de los diferentes grupos implicados. La pagina Web de la Facultad de Turismo y
Finanzas ha experimentado una reforma integral, que ha contribuido a su dinamismo y calidad.

P11. Acciones de mejora realizadas. La mayor parte de las acciones de mejora contenidas en los sucesivos
Planes de Mejora se han alcanzado; en algunos casos no se han logrado las metas previstas, al haberse
planteado en términos que no dependian directamente del desarrollo de la accion. En los ultimos Planes de
Mejora se ha mejorado este aspecto, al plantear las metas de un modo mas riguroso.
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FORTALEZAS Y LOGROS

1. Se han tomado en consideracion razonablemente las recomendaciones recibidas a la Memoria de
Verificacion que se encuentran dentro del ambito de competencia del centro.

2. Desde la implantacién del Grado se han producido importantes avances en el desarrollo normativo del
centro y en sus instrumentos de planificacion, para lo cual ha sido fundamental la implicacion y el esfuerzo
realizado por quienes participan en las respectivas Comisiones. Asimismo destacamos el importante papel
de los coordinadores de curso, y de las reuniones de coordinacion que se celebran anualmente, para una
mas eficaz planificacion de las actividades docentes.

3. Rapido desarrollo que los servicios online han tenido para gestionar los diferentes procesos burocraticos y
uso generalizado de los mismos por parte de los diferentes grupos implicados en el Grado.

4. Consolidacién de los programas de movilidad, que atraen a un elevado niumero de estudiantes extranjeros
debido a la oferta en docencia en lengua inglesa de las asignaturas del Grado en Turismo, que se ha
constituido como uno de los pilares basicos para la proyeccion internacional del Centro.

5. Del andlisis de los indicadores asociados a los diferentes procedimientos en los sucesivos Informes de
Seguimiento del Grado en Turismo se han obtenido valiosas conclusiones que se han reflejado en la mejora
del titulo.

1. Las asignaturas del Grado en Turismo atraen una cifra de alumnos entrantes muy superior a la que
corresponde a los acuerdos bilaterales, que tienen como centros prioritarios otras facultades; aunque los
estudiantes extranjeros contribuyen al enriquecimiento del titulo, esta circunstancia dificulta la gestiéon de los
programas de movilidad.

2. No todas las acciones de mejora contenidas en los primeros Planes de Mejora del titulo se alcanzaron, en
gran parte por el inadecuado planteamiento de la meta a alcanzar. A esta cuestion se dedicé ya una especial
atencion en el dltimo Plan de Mejora presentado, aumentando considerablemente el éxito de los resultados
obtenidos.
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IV. PROFESORADO

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es
suficiente y adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicion de las competencias por parte
de los estudiantes.

ANALISIS

Valoracién de cambios adoptados sobre la plantilla docente respecto a los datos de la Memoria de
Verificacidén y si esos cambios han contribuido a la mejora del perfil del profesorado que imparte
docencia en el titulo

En el momento de redactar la Memoria de Verificacion del Grado en Turismo, nuestro centro se denominaba
aun Escuela Universitaria de Estudios Empresariales, y en ella se impartian dos Diplomaturas:
Empresariales y Turismo. La ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales que surge del RD
1393/2007 de 29 de octubre supone una nueva configuracion en el mapa de centros y titulaciones
universitarias, en la que nuestro centro paso a transformarse en Facultad de Turismo y Finanzas y a impartir
los Grados en Finanzas y Contabilidad y Turismo. Por tanto, la nueva naturaleza, asi como las nuevas
obligaciones docentes contraidas por el centro supusieron un necesario aumento en el nimero de
profesores con respecto al que impartia la Diplomatura de Turismo, que se han incorporado paulatinamente
al Grado a medida que se iban impartiendo los nuevos cursos; durante el presente curso académico,
imparten docencia en el Grado en Turismo un total de 121 profesores. Con respecto a su evolucién desde la
implantacién del Grado destacamos:

1. En primer lugar, casi el 60% del profesorado vinculado al titulo es Doctor, lo que ha supuesto una
tendencia creciente desde el 47% del primer afio de funcionamiento del Grado.

2. El porcentaje de profesores Catedraticos de Universidad implicados en el titulo es objetivamente bajo, no
habiendo superado el 2,5% ninguno de los afios de funcionamiento del Grado. Las variaciones anuales
observadas son debidas sobre todo a la asignacion del profesorado en el POD, mas que a una variacion real
en el nimero de catedraticos en los departamentos que imparten docencia en el Grado.

3. Consolidacién del profesorado con vinculacion permanente implicado en el Grado, en torno a los dos
tercios del total. La estabilizaciéon en el porcentaje del profesorado funcionario en sus diferentes categorias
tiene su origen sobre todo en las conocidas restricciones presupuestarias que se han hecho notar en los
Gltimos cursos académicos, y sus consecuencias sobre la escasa posibilidad de promocién del profesorado,
asi como la casi total ausencia de nuevas contrataciones.

4. La participacion de profesores asociados apenas supera el 11% del total, muy por debajo del 25% con
que se inicio el funcionamiento del Grado. La interpretacion no es totalmente positiva, por entenderse que la
experiencia laboral del profesorado a tiempo parcial puede ser especialmente enriquecedora en algunas
asignaturas muy profesionalizadas.

5. El nimero de créditos que cada profesor imparte en el Grado se sitta por debajo de 10 en todos los afios
analizados, cifra muy inferior a la carga lectiva total del profesorado, que en la mayor parte de los casos
realiza sus actividades docentes en otras titulaciones, tanto de nuestro propio centro —Grado en Finanzas y
Contabilidad, Master Universitario en Direccion y Planificacion del Turismo- como de otros: sobre todo en la
Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales, la Facultad de Ciencias del Trabajo y la Facultad de
Derecho.

Podemos concluir que la plantilla docente es la adecuada para impartir docencia en el Grado, y que su
estabilizacion en sus respectivas categorias solo responde a las dificultades de promocién asociadas a la
actual situacion economica.

Disponibilidad de criterios de seleccidn del profesorado y asignacién de estudiantes paralos TFMy
TFG. Perfil del profesorado que supervisa TFM/TFG
Los criterios de seleccién del profesorado y asignacion de estudiantes para los TFG se recogen en la
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Normativa Interna sobre Trabajo Fin de Grado aprobada en Junta de Facultad de 4 de junio de 2012
(Evidencias 28.1y 28.2); dicha normativa se encuentra publicada en la pagina Web de la Facultad de
Turismo y Finanzas. En la Seccién IV de dicha normativa, “Sobre las directrices y los procedimientos de
asignacion del tutor y del tema del trabajo” (articulos 8, 9, 10 y 11). En el articulo 8, El tutor del trabajo fin
de grado, se recoge:

1. La CTFG asignara a cada alumno un tutor de su trabajo fin de grado.

2. El tutor del TFG habra de ser un profesor con plena capacidad docente que imparta o haya impartido
docencia en el grado.

3. La funcion del tutor consistira en orientar al alumno durante la realizacion del trabajo, supervisarlo y velar
por el cumplimiento de los objetivos establecidos con caracter general.

4. El tutor no podra formar parte ni de la comision evaluadora del trabajo ni del tribunal de apelacién, aunque
si podréa estar presente en el acto de presentacion y tomar la palabra si lo desea en caso de que la comisién
evaluadora lo estime oportuno.

5. La funcion del tutor podra ser ejercida por un maximo de dos profesores, que cumplan con los requisitos
establecidos en el punto 2, en forma de cotutorizacion.

Por otra parte, en el articulo 9, Asignacién de tema y tutor al alumno se expone:

1. La CTFG se encargara de asignar a cada alumno el tema y tutor para el TFG, de acuerdo con el
procedimiento descrito en el ANEXO I.

2. La asignacioén se efectuara en el plazo maximo de un mes desde la peticion del estudiante de acuerdo con
lo establecido en el ANEXO I. El citado ANEXO 1, que se adjunta en la Evidencia 28.1, se recoge el
procedimiento para la asignacion de tutor y tema al alumno, segun la cual los departamentos aportaban
tantas propuestas de Trabajos Fin de Grado como correspondieran en funcion del numero de créditos
obligatorios en el plan de estudios del Grado y los estudiantes, a partir de las cuales, los estudiantes que no
hubieran firmado un acuerdo previo manifiestan sus preferencias, realizandose la asignacion en funciéon de
su nota media de expediente en el Grado. No obstante, ante la aparicion de algunas ineficiencias derivadas
de este procedimiento, en Junta de Facultad de 9 de junio de 2014 se aprobé una Modificacién Transitoria
para el curso 2014/15 del Anexo | a la NITFG de la Facultad de Turismo y Finanzas sobre el procedimiento
para la asignacién de tutor y tema (Evidencia 28.2). Segun esta Modificacién Transitoria, que consta de
cinco articulos, no existen propuestas previas de TFG presentadas por los Departamentos, con lo que los
alumnos que no hayan firmado acuerdo previo muestran sus preferencias entre areas y Departamentos,
siendo posteriormente asignados en funcién de su expediente académico. En todo caso, esta prevista la
modificacion de la regulacion de los trabajos Fin de Carrera de la Universidad de Sevilla; mientras tanto, la
citada modificacion transitoria se encuentra asimismo publicada en la pagina Web de la Facultad de Turismo
y Finanzas.

Los articulos 10 y 11 recogen, respectivamente, las siguientes eventualidades: Modificacion de tema y tutor,
y Disconformidad con la carga de trabajo. En el articulo 10 se expone:

1. La disconformidad en la asignacion de tema y/o tutor podra expresarse mediante escrito razonado de
reclamacion dirigido a la CAG por parte del alumno afectado, en el plazo de 5 dias habiles desde la
publicacion de la asignacion.

2. La CAG resolvera las reclamaciones en el plazo de una semana. En caso de persistir la disconformidad
del alumno, deberd dirigir un nuevo escrito razonado de reclamacion a la Comisién de Docencia del Centro
(CDC), en el plazo de 5 dias habiles desde la resolucion de la CAG.

3. La CDC resolvera las reclamaciones en el plazo de una semana, con caracter definitivo.

Por su parte, en el articulo 11 se regula la posible disconformidad con la carga de trabajo en los siguientes
términos:

1. La disconformidad con la carga de trabajo derivada del TFG asignado podra manifestarse mediante
escrito razonado de reclamacion dirigido a la CDC por parte del alumno afectado, en el plazo maximo de un
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mes desde la asignacion.

2. La CDC velara para que el tema asignado posibilite que el TFG sea completado por el alumno en el
namero de horas correspondientes a los créditos europeos que tenga asignada la materia en el plan de
estudios, cuantificando las horas de dedicacion del alumno a la elaboracion del trabajo, desde el momento
de la asignacion hasta la presentacién del mismo.

3. La CDC resolvera las reclamaciones que le lleguen por este motivo en el plazo maximo de 15 dias
naturales.

El profesorado que supervisa los Trabajos Fin de Grado es el adecuado, cuenta con amplia experiencia e
imparte habitualmente otras materias del Grado (Evidencia 20)

Valoracién del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus funciones.

En la pagina Web de la Facultad de Turismo y Finanzas se encuentra publicada la Guia de Préacticas en
empresas para el presente curso académico. En su punto 6 se refiere a la Tutela de las préacticas, donde se
recoge la designacion de los tutores académicos, asi como las obligaciones de los tutores académicos
conforme se recoge en la normativa de la Universidad de Sevilla, y que son las siguientes:

1. Velar por el normal desarrollo de las Practicas, garantizando la compatibilidad del horario de realizacion
de las précticas con las obligaciones académicas, formativas y de representacion y participacion del
estudiante.

2. Efectuar un seguimiento efectivo de las practicas coordinandose para ello con el tutor de la entidad
colaboradora y visto, en su caso, los informes de seguimiento.

3. Autorizar las modificaciones que se produzcan en el Plan de Préacticas.

4. Llevar a cabo el proceso evaluador de las practicas del estudiante tutelado.

5. Guardar confidencialidad en relacion con cualquier informacién que conozca como consecuencia de su
actividad como tutor.

6. Informar al 6rgano responsable de las practicas externas en la universidad de las posibles incidencias
surgidas.

7. Supervisar, y en su caso solicitar, la adecuada disposicion de los recursos de apoyo necesarios para
asegurar que los estudiantes con discapacidad realicen sus practicas en condiciones de igualdad de
oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal.

8. Proponer la rescision de las practicas previa presentacion por escrito de una justificacion razonada al
responsable del centro de las practicas externas.

9. Apoyar la captacion de entidades colaboradoras para la realizacion de las practicas externas curriculares.

Los tutores de practicas del Grado en Turismo cumplen satisfactoriamente con estas obligaciones, han
mostrado un elevado grado de implicacion durante los afios transcurridos desde la implantacion del Grado,
imparten habitualmente docencia en el mismo y se encuentran vinculados al sector profesional en que los
alumnos desarrollan sus préacticas (Evidencia 21).

Criterios de coordinacion del programa formativo para las distintas materias y asignaturas.

Los titulos oficiales de la Universidad de Sevilla cuentan con mecanismos de coordinacion como son las
Comisiones de Docencia de los Centros, Comisiones de Seguimiento de Planes de Estudio y Comisiones de
Garantia de Calidad, mediante las cuales se supervisan los procesos de coordinacion de los titulos.

No obstante, la coordinacion del programa formativo para las distintas materias y asignaturas no es una
tarea facil en una titulacion con un nimero de alumnos tan elevado y, en consecuencia, con un elevado
namero de grupos por curso, por lo que a estos mecanismos generales se han afladido para el Grado en
Turismo otros procedimientos especificos. Para facilitar la tarea, cada afio académico se nombra un
coordinador de curso de entre los coordinadores de las asignaturas.
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El hecho de que cada curso de la titulacidn cuente con un coordinador permite facilitar y organizar el
desarrollo de las diferentes actividades académicas del Grado en Turismo. De este modo, la Vicedecana de
Ordenacion Académica junto con los coordinadores de curso son los encargados de la coordinacién del
programa formativo, buscando una adecuada planificacion de la carga de trabajo del estudiante. En este
sentido, uno de los principales retos que ha habido que afrontar desde la implantacion del titulo de Grado es
la racionalizacién del calendario de pruebas de evaluacion continua que deben realizar los alumnos de cada
curso, a fin de minimizar los inconvenientes derivados de su excesivo numero.

Atencidn de las recomendaciones y sugerencias sobre la plantilla docente en los Informes de
Verificacién, Modificacién y Seguimiento. Acciones llevadas a cabo en relacion a la mejora de la
calidad docente del profesorado

En la Memoria de Verificacion del Grado en Turismo se afirma que "el personal académico disponible ha
venido siendo el adecuado para impartir las Diplomaturas actuales del centro y, dado el analisis
anteriormente mostrado en relacién a la categoria y areas de especializacion del mismo, se estima también
adecuado para el Grado en Turismo" En los informes de Verificacion, Modificaciéon y Seguimiento no se
recogen recomendaciones ni sugerencias al respecto.

Desde la implantacion de los nuevos titulos de Grado, la Facultad de Turismo y Finanzas ha apostado por la
mejora en la calidad docente de su profesorado. Entre las acciones de los Planes Propios de Docencia, la
Universidad de Sevilla fomenta la formacion del personal docente e investigador mediante acciones de
Formacién General -dirigidas a todo el personal de la Universidad de Sevilla- y de Formacién Especifica en
centros. Entre estos ultimos, la Facultad ha organizado anualmente multiples cursos de formacion para
mejorar la cualificacioén del profesorado, tanto en docencia como en investigacion.

En el curso 2009-2010 el centro -aun Escuela Universitaria de Estudios Empresariales- organiz6 cursos de
inglés a diferentes niveles para el profesorado -Nivel Alto, Medio, Medio-Bajo y Tutorial-, ademés de cuatro
cursos de formacioén para "Sistemas de mandos de Respuesta Interactiva y Docencia Universitaria"
(Evidencia 29.1).

En el curso 2010-11 se presentd un Plan Conjunto con la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales,
gue constaba de cuatro cursos de inglés a diferentes niveles, cinco cursos para la formacion del profesorado
en docencia, asi como siete cursos de técnicas aplicadas a la investigacion (Evidencia 29.2).

En los cursos académicos 2011-2012 y 2012-2013 también se organizaros los cursos de formacién del
profesorado de modo conjunto con la Facultad de Ciencias Econ6micas y Empresariales; en el primer caso,
impartiéndose un total de cuatro cursos de inglés a diferentes niveles, cuatro de formacion docente y siete
de formacién investigadora. En el curso 2012-2013 se organizaron siete cursos de inglés a diferentes
niveles, en este caso gestionados por el ICE, cuatro de formacion para la docencia y trece para la
investigacion (Evidencias 29.3 y 29.4).

Finalmente, el pasado curso académico también participo la Facultad de Ciencias del Trabajo en la
organizacion conjunta de los cursos de Formacion Especifica, impartiéndose un total de siete cursos de
inglés gestionados por el ICE, ademas de cinco de docencia y nueve de investigacion gestionados de modo
conjunto por los tres centros (Evidencia 29.5).

Ademas, el centro ha participado de modo habitual en la presentacion de proyectos en los Planes Propios de
Docencia; En el marco del | Plan Propio de Docencia el centro obtuvo financiacion para un total de treinta
proyectos, de los cuales dieciocho se presentaron cuando el Grado en Turismo ya estaba en
funcionamiento: nueve en la convocatoria de 2009-10 y otros nueve en la convocatoria de 2010-11. En el
merco del Il Plan propio de docencia son muchos los profesores, departamentos o grupos de profesores del
centro que han obtenido financiacion para la realizacion de proyectos. Destacamos los siguientes proyectos
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presentados por la Facultad en el afio 2014 en el marco del Plan Propio de Docencia:

- Convocatoria de ayudas para la realizacién de practicase xternas. Fidelizacion, control y reconocimiento de
practicas externas en la Facultad de Turismo y Finanzas. Material fungible y edicion de materiales: 570 €
destinados a material fungible y edicion de materiales.

- Ayuda a las acciones de emprendimiento. Taller de impulso a la empleabilidad y el emprendimiento de la
Facultad de Turismo y Finanzas: 1.950€ destinados a intervencion de ponentes, edicién de material
didactico, asesoramiento y gestion informatica y transporte y manutencion de expertos.

- Ayuda por actividad en Programas de Doctorado Interuniversitarios 2014. Se ha obtenido una ayuda total
de 1592,98 € para material fungible asociado a actividades de formacién y otros gastos de coordinacién del
programa.

- Ayudas para implantar, impulsar y/o consolidar los Planes de Orientacion y Accién Tutorial (POAT) en los
centros propios de la Universidad de Sevilla. Se concedié ayuda por valor de 2600 € para la realizacion
delas diferentes actividades previstas.

- Ayudas de Innovacion y mejora docente. Convocatoria 2013-2014. Modalidad A. Consolidacion del
Programa de Docencia en Lengua Inglesa de la Facultad de Turismo y Finanzas.

Disefio y Desarrollo de materiales. Fue concedida una ayuda para gastos de traduccién de material docente
por valor de 6000 €.

- Ayudas a la implantacién de titulos bilinglies o impartidos en inglés. Se concedié una ayuda total de 3950€
para pago de profesores nativos de apoyo al profesorado y gastos de funcionamiento de las asignaturas.

- Desarrollo de un sistema de captacion de profesorado invitado, para lo cual se ha recibido una financiacién
de 2458,37 €.

Ademas, fruto de mas de dos décadas de estudios especializados en el sector turistico desde diferentes
disciplinas es el actual interés que comparte una parte del profesorado del centro por la investigaciéon
aplicada a diferentes aspectos de la actividad turistica, que se materializa ademas en la celebracion anual,
desde 2008, de unas Jornadas de Turismo celebradas en el centro, entonces aln Escuela Universitaria de
Estudios Empresariales. La intencién con la que se inicié este proyecto fue la de reunir a un amplio grupo de
investigadores en Turismo de distintas procedencias, a fin de hacer posible la transferencia de resultados y
facilitar nuevas colaboraciones de investigadores especializados. En la actualidad el centro ha organizado ya
siete Jornadas de Investigacion en Turismo, que han contado con gran aceptacion.

FORTALEZAS Y LOGROS

1. La plantilla docente que imparte el Grado en Turismo es adecuada, reuniendo una amplia experiencia
profesional asi como una adecuada cualificacion en materia docente e investigadora.Asimismo es adecuado
el perfil del profesorado que supervisa el Trabajo Fin de Grado, y el que supervisa las practicas externas; en
ambos casos se trata de profesores que imparten docencia en la titulacion y estan especializados en las
materias de los Trabajos Fin de Grado que tutorizan, o se encuentran vinculados al sector profesional en el
que los alumnos desarrollan sus practicas.

2. Cada uno de los cursos de la titulaciéon cuenta con un coordinador de curso, lo que permite facilitar y
organizar el desarrollo de las diferentes actividades académicas que componen el programa formativo de las
diferentes materias del Grado. Esta practica facilita la dificil tarea de coordinacion en un titulo con un elevado
ndmero de estudiantes y grupos por curso.

3. El profesorado de la Facultad de Turismo y Finanzas se ha mostrado siempre muy implicado en la mejora
de su cualificacion para la docencia y la investigacion, por lo que ha participado activamente en los cursos
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de Formacion Especifica para el profesorado que ha organizado el centro. Asimismo ha participado
activamente en las acciones de los Planes Propios de Docencia

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

1. La actual situacién de rigor presupuestario que se deriva de la crisis econémica que aun padecemos ha
tenido una serie de consecuencias negativas sobre la plantilla docente del conjunto de las Universidades
espafiolas y que se han reflejado también en el profesorado de nuestro centro: asi se ha dado un progresivo
aumento en el numero de profesores acreditados que no pueden ocupar su plaza correspondiente, lo que
genera una situacién de desmotivacion creciente entre una parte del profesorado; en segundo lugar, se
constata una progresiva reduccion en la participacion del profesorado asociado, cuya experiencia profesional
es muy valiosa en asignaturas con un marcado caracter profesional; por Gltimo, se da un envejecimiento de
la plantilla que se deriva de la practica ausencia de nuevas contrataciones.
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V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son los

adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacién e
informacion.

ANALISIS

Valoraciéon de la adecuacién de la infraestructura y los recursos disponibles a las caracteristicas del
titulo.

Con respecto a la fecha de presentacion de la Memoria de Verificacion, la Facultad de Turismo y Finanzas ha|
experimentado importantes modificaciones en su infraestructura, que ademas de una mayor racionalizacion
de los espacios, han supuesto un aumento en las aulas generales disponibles —desde 22 hasta 28-. Este
aumento en el nimero de aulas era necesario por la transformacién en la organizacién docente que ha
supuesto el cambio desde Escuela Universitaria a Facultad, y el consiguiente aumento en el nimero de
cursos impartidos en el centro. La Facultad de Turismo y Finanzas cuenta en la actualidad con 28 aulas
generales, 3 aulas de informatica, una sala de reuniones, una sala de profesores, dos seminarios de
profesores, una sala multimedia y atencién a profesores visitantes, cinco salas de trabajos en grupo para
alumnos y un salén de actos. La capacidad total en un solo turno es de 2.543 puestos de trabajo. Los
espacios se distribuyen en una planta baja, planta primera y planta segunda (Evidencias 32.1, 32.2 y 32.3).
Ademas, se ha creado una zona de vicedecanatos que antes no existia.

En la planta baja se encuentran las aulas 1 a 7, las seis primeras con capacidad para 60 plazas, y la ultima
para 28. En la primera planta se encuentran las aulas 11 a 16 (98 plazas), 17 (49 plazas), 18 (54), 19 (28),
110 (72), 111 (143) y 112 (110). En la segunda planta se encuentran las aulas 21 a 29, con diferente
namero de plazas (50, 44, 77, 30, 54, 28, 72, 99 y 88, respectivamente). Ademas, durante el presente curso
académico, la Facultad mantiene una de las antiguas aulas en la tercera planta del Instituto Murillo, con
capacidad de 180 plazas. Todas las aulas disponen de ordenador fijo, conexién para portatil, conexion a
Internet, cafién de video, retroproyector y megafonia. El centro dispone ademas de tres aulas de informatica
en la segunda planta, con una capacidad de 60, 20 y 48 plazas, respectivamente; una Sala de Reuniones,
con 15 plazas; una Sala de Profesores, con capacidad para 20 plazas; un seminario con 8 plazas en la
primera planta; un Seminario con 12 plazas en la segunda planta y un Salén de Actos con 122 plazas.
Ademas, tanto en la primera como en la segunda planta se han habilitado unos espacios para trabajo en
grupo, con 44 plazas cada uno.

A los espacios descritos hay que afadir los cuarenta puestos de estudio existentes en la Biblioteca del
centro, asi como la existencia de cinco seminarios de trabajo en grupo en la primera planta que cuentan con
un total de 36 plazas.

Valoracion de la adecuacion del personal de administraciéon y servicio y del personal de apoyo, en su
caso.

El personal de Administracion y Servicios con que actualmente cuenta la Facultad de Turismo y Finanzas lo
componen un total de 35 personas, en los siguientes puestos:

1. Administracion: 3 personas; Administradora de Gestion del centro, Gestora de Ordenacion Académica y
Personal y Gestora de Centro (responsable de Gestion Economica).

2. Secretaria: 10 personas; Responsable de Administracion del Centro (1), Gestores de Centro (2), Personal
de Secretaria (7).

3. Aula de Informatica: 3 personas; Encargado de Equipo, Técnico Especialista de Laboratorio y Técnico
Auxiliar de Laboratorio.

4. Biblioteca: 8 personas; Responsable (1), Encargada (2), Orientacion y Préstamo (5)

5. Conserjeria: 11 personas; Encargada de Equipo (1), Coordinadora de Servicio (1), Técnico Especialista
de Medios Audiovisuales (1), Técnicos Auxiliares de Servicios de Conserjeria (8).
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El Personal de Administracion y Servicios del Centro cuenta ademas en todos los casos con una dilatada
experiencia profesional, y durante los afios transcurridos de vigencia del Grado ha mostrado su adecuacion
a las necesidades. Ademas, queda constancia del reconocimiento de su labor en la buena puntuacién que
en las encuestas sobre el Grado de Satisfaccidon del Profesorado con el Titulo, donde en el pasado curso
académico, la Atencién recibida por el personal de Administracidn y Servicios obtuvo una puntuacién media
de 7,70 sobre 10.

Valoraciéon de las mejoras y cambios en la infraestructura, servicios y recursos.

La reciente obra de ampliacién del Anexo de la Facultad de Turismo y Finanzas ha permitido conectar los
dos antiguos edificios: Principal y Anexo, quedando de este modo los espacios concentrados en un unico
edificio. Se han ganado en torno a 1.000 m2 distribuidos en 9 aulas y 5 despachos (uno multimedia). Para el
centro ha supuesto la posibilidad de contar con una mayor autonomia en la gestién de espacios, ya que
desde 1989, afio en que se produjo el traslado desde la calle Madre de Dios, hasta el momento actual,
disponiamos de 9 aulas en el cercano Instituto Murillo. Ello hacia que una parte de nuestra docencia se
impartiera fuera del edificio principal. En la actualidad el Centro esta integrado y tanto alumnos como PDI
realizan sus actividades en un entorno mas préoximo. A ello hay que afadir que se han reformado y creado
dos nuevas aulas en la parte antigua del Anexo (112, antigua sala de estudio de 24 horas, y 29, antiguo
espacio dedicado a Delegacion de alumnos y despachos). Finalmente, la nueva zona de vicedecanatos ha
permitido la atencién de los vicedecanos desde sus despachos institucionales en el mismo centro, en lugar,
de hacerlo desde sus despachos como profesores y en centros cercanos, Como ocurria anteriormente.

Adecuacién de los servicios de orientacion académicay profesional disponibles a las caracteristicas
del titulo.

En general, los estudiantes disponen de unos servicios de orientacién académica y profesional ajustados a
las caracteristicas del Grado en Turismo. En este sentido la Universidad de Sevilla ofrece unos servicios
generales, cuyo contenido se encuentra descrito en su pagina Web y de los cuales de informa expresamente
a los estudiantes del Grado en el Acto de Bienvenida, por parte de alguno de los responsables de los
mismos. Destacamos en este sentido el Servicio de Orientacion al Estudiante, el Servicio de Asistencia a la
Comunidad Universitaria o el Servicio de Practicas en Empresas y Empleo.

La Facultad de Turismo y Finanzas participa activamente en las actividades que se organizan desde los
citados servicios universitarios, tal es el caso del Salén del Estudiante o las jornadas que se organizan desde
el Vicerrectorado para ofrecer al alumnado informacién sobre el mapa de titulaciones de la Universidad de
Sevilla. Ademas, durante el presente curso académico se ha puesto en marcha un Plan de Orientacion y
Accién Tutorial en la Facultad de Turismo y Finanzas, mediante el cual se han comenzado a desarrollar un
conjunto de actividades para contribuir a la orientacion personal, académica y profesional de los estudiantes
de los Grados que se imparten en el centro.

FORTALEZAS Y LOGROS

1. Las infraestructuras y los recursos disponibles son adecuados para las caracteristicas del titulo. Ademas,
la reciente obra de ampliacion ha permitido concentrar los espacios en un unico edificio, solventando el
problema de distribucién de los servicios en tres espacios diferentes y los inconvenientes que ha supuesto
durante los primeros afios de funcionamiento del Grado en Turismo.

2. La mayor difusion online de la informacion relevante sobre los aspectos asociados al Grado ha permitido
prescindir en gran medida de los tablones de anuncios, lo que ha supuesto una mayor racionalizacién en el
uso de los espacios disponibles.

3. Excelente valoracion del trabajo del Personal de Administracion y Servicios expresada por parte del
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| profesorado en la Encuesta sobre el Grado de Satisfaccion del Profesorado con el Titulo. |

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

1. Aunque la reciente obra realizada ha supuesto una mejora en la gestion de los espacios del centro, su
capacidad continta siendo muy limitada para el nimero de estudiantes matriculados, lo que obliga a impartir
algunas clases en horarios menos apreciados por el profesorado. No obstante, entendemos que el actual
contexto de restriccion presupuestaria hace imposible la adopcién de decisiones de mejora en este sentido,
al menos en el corto plazo.

2. Una decisién de mejora es la consolidacién prevista para los préximos afios del Plan de Orientacion y
Accion Tutorial que se ha puesto en marcha durante el presente curso académico.
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VI. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Criterio 6: Las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacién de

la titulacién y las competencias del titulo.

ANALISIS

Valoracion de en qué medida las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion
estan orientados ala consecucion de las competencias y objetivos de la titulacién: grado de
consecucion de las competencias enunciadas en el titulo.

Las actividades de formacion que se emplean en la docencia de las diferentes asignaturas del Grado en
Turismo se detallan en los Programas y Proyectos Docentes de cada asignatura, son muy variadas e incluso
innovadoras. Dichos Programas y Proyectos docentes se elaboran con unos criterios homogéneos y
especificos en la plataforma ALGIDUS. Las competencias, tanto genéricas como especificas se detallan en
cada programa en funcién de los planteamientos presentes en la Memoria de Verificacién. El programa de
cada asignatura detalla ademas los contenidos, la descripcion de las actividades formativas con referencia a
su metodologia de ensefianza-aprendizaje y las competencias que desarrolla, asi como sus sistemas y
criterios de evaluacion y calificacion.

Ademaés, las actividades de formacion y evaluacion para cada asignatura se exponen, detallan y publican en
las Memorias Docentes Anuales, que elabora y aprueba la Comisién de Seguimiento de Planes de Estudio a
partir de la informacién proporcionada por los coordinadores de curso, y se publican en la pagina Web de la
Facultad de Turismo y Finanzas (Evidencia 38). De las Memorias Docentes Anuales extraemos, a partir de
los datos aportados por los coordinadores de cada asignatura, informacion completa para cada uno de los
niveles del Grado sobre desarrollo del curso, metodologia docente utilizada, nimero de pruebas de
evaluacion realizadas, resultados académicos, cumplimiento del Plan de Organizaciéon Docente, etc. De toda
la informacion contenida en los Programas y Proyectos Docentes, asi como de la que se publica en las
citadas Memorias Anuales, podemos deducir algunos aspectos en el desarrollo de las actividades de
formacion y evaluacion:

- Para la ensefianza presencial, las asignaturas utilizan gran variedad de técnicas: leccion magistral,
ejercicios practicos, exposicion de trabajos, estudios de casos, debates, seminarios o tutorias.

- En cuanto a los instrumentos de ensefianza no presencial, el profesorado utiliza masivamente la
Plataforma de Ensefianza Virtual, que se ha constituido en un elemento basico para el seguimiento de las
asignaturas fuera del aula.

- La pizarra y las presentaciones de Powerpoint son los instrumentos mas utilizados para la ensefianza
presencial, aunque cada vez es mayor la utilizacién de audiovisuales, articulos de prensa o las paginas Web.
- En la practica totalidad de las asignaturas la estructura de los sistemas de evaluacion se basan en un
examen final y un conjunto de pruebas complementarias o sustitutivas del mismo.

Es importante destacar en este punto el papel pionero que la Facultad de Turismo y Finanzas ha tenido en el
uso de algunos instrumentos para la docencia universitaria, ante la mayor ponderacion que en el nuevo
escenario adquirieron las actividades de evaluacion continua. La Normativa Reguladora de la Evaluacion y
Calificacién de las Asignaturas incluye entre dichas actividades la asistencia a clase con participacion activa
por parte del estudiante, asi como la realizacién de pruebas de control periédico de los conocimientos del
alumnado. No obstante, el elevado nimero de estudiantes matriculados en nuestro centro impone a buena
parte del profesorado la obligacién de impartir docencia en un entorno masificado, hecho que dificulta la
realizacion de pruebas de evaluacion continua. Para compatibilizar las nuevas exigencias metodoldgicas con
el elevado numero de estudiantes, el profesorado de la Facultad de Turismo y Finanzas ha utilizado con
asiduidad en algunas asignaturas Educlick, un sistema de mandos electrénicos de respuesta interactiva que
permite realizar preguntas colectivas y recoger las respuestas individuales emitidas por los alumnos. El
centro, pionero en este aspecto en la Universidad de Sevilla, realizd una fuerte y decidida apuesta por la
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utilizacion de dicho sistema en las diferentes asignaturas que se imparten en cada una de sus titulaciones,
para lo cual acometié una importante inversién durante el curso académico 2009-2010. Este sistema obtuvo
una muy buena valoracion tanto por parte de los estudiantes, a los que el sistema permitia comprobar en
tiempo real el grado de asimilacion de sus conocimientos, como del profesorado, que podia identificar,
también de forma inmediata, las dificultades de asimilacion de conocimientos por parte del alumnado,
facilitando de este modo la evaluacion continua. El cambio en la Plataforma de Ensefianza Virtual en el
curso académico 2012-13, y los problemas derivados de la continuidad de los servicios de la empresa
proveedora impiden actualmente la utilizacién del sistema.En la actualidad se esté analizando la viabilidad
técnica para su continuidad. El sistema surgié como un proyecto de innovacién docente en la Facultad de
Turismo y Finanzas que posteriormente se utilizé en otros centros y universidades.

También merece hacer una mencion especifica la apuesta de la Facultad de Turismo y Finanzas por la
importancia del conocimiento de idiomas como herramienta imprescindible para incorporarse al mercado
laboral. Dentro del territorio nacional, la gran mayoria de las ofertas de empleo exigen al aspirante un buen
nivel de inglés, por lo que desde el principio se ha tratado de facilitar a sus estudiantes la adquisicién de
competencias linglisticas, por lo que en los diferentes cursos de los Grados que se imparten en el centro
existe una oferta de asignaturas que el estudiante puede cursar en inglés. De este modo se permite al
alumnado mejorar su nivel en dicho idioma al tiempo que cursa sus estudios de Grado. Este sistema facilita
ademas al alumnado cumplir las exigencias para obtener una beca Erasmus, asi como su adecuado
aprovechamiento en una universidad extranjera. La apuesta decidida por la ensefianza en inglés por parte
de la Facultad de Turismo y Finanzas se ha reflejado en las Memorias Anuales de los Grados en Finanzas y
Contabilidad y Turismo, al reflejarse en sus respectivas “Buenas Practicas” como una de las principales
fortalezas vinculadas a la docencia en el centro. Durante el presente curso académico 2014-2015 se estan
impartiendo en el centro un total de veinticinco asignaturas en inglés, pertenecientes a ocho departamentos
diferentes, para lo que siempre se ha contado con el esfuerzo que los profesores implicados se han
mostrado dispuestos a realizar. .

FORTALEZAS Y LOGROS

1. Las diferentes asignaturas que componen en Plan de Estudios del Grado en Turismo realizan actividades
de formacién muy variadas e innovadoras. El profesorado del centro no ha dudado en utilizar técnicas
novedosas para la docencia universitaria. Como ejemplo, el sistema Educlick, que ha sido utilizado por otros
centros y universidades surgié como proyecto de innovacién docente en la Facultad de Turismo y Finanzas.

2. El centro ha apostado desde el principio por incentivar la adquisicién de competencias lingiiisticas como
herramienta imprescindible para la incorporacion al mundo laboral. Para ello, en los diferentes cursos del
Grado en Turismo existe una oferta de asignaturas que el estudiante puede cursar en inglés, permitiendo de
este modo que pueda mejorar sus conocimientos en el idioma al tiempo que cursa las materias del Grado.

3. Las competencias previstas en relacion a la ensefianza y los métodos por los que se evalGan las
asignaturas se encuentran disponibles y estan publicados en sus respectivos Programas Docentes, siendo
visibles y accesibles para los grupos implicados desde el comienzo del curso académico.

4. De acuerdo con la informacion de que disponemos para las asignaturas del Grado, explicitamente
contenidas en sus Programas y Proyectos Docentes, las metodologias docentes, los instrumentos y los
sistemas de evaluacion utilizados son los adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de la
adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos.
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1. Hasta el momento no contamos en el centro con un sistema de seguimiento de los egresados que nos
podria proporcionar informacion sobre el grado de adecuacion de las competencias adquiridas en el titulo.
2. Las pruebas de evaluacion continua que practican la mayor parte de las asignaturas, aunque contribuyen
sin duda a unos mejores resultados académicos, generan algunos desajustes durante el desarrollo del
curso; en las reuniones de la Comisién de Seguimiento de Planes de Estudio del titulo, asi como en las
reuniones de coordinadores, se ha planteado como prioridad la de lograr una mejor planificacion en el

calendario de dichas pruebas.
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VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 7: Los indicadores de satisfaccién y de rendimiento, asi como la informacién sobre la
insercion laboral aportan informacién util para latoma de decisiones y mejoras del programa
formativo.

Indicadores de satisfaccion

Valoracion de la satisfaccion con el Programa Formativo (estudiantes, profesores, PAS- gestores del
titulo, egresados y empleadores).

Para valorar el nivel de satisfaccion que los diferentes colectivos implicados en el Grado en Turismo
muestran con el mismo, atendemos a los resultados de las encuestas que realiza la universidad de Sevilla y
a sus resultados desde la implantacion del titulo, dato disponible en LOGROS y que se ha analizado en cada
uno de los informes de seguimiento anuales (Evidencia 45).

La valoracion global que el profesorado concede al titulo ha sido habitualmente elevada, habiendo oscilado
en estos afos entre el minimo de 7,33 del Gltimo curso académico y un valor maximo alcanzado de 8,60,
cifras claramente superiores a la media de la Universidad de Sevilla e incluso a la media del centro. Durante
todos los afios analizados se observa que todas las preguntas del cuestionario cuentan con una buena
valoracién, excepto “El tamafo de los grupos para su adaptacion a las nuevas tecnologias de
ensefianza-aprendizaje”.

También ha sido mas que aceptable la valoracién del Grado por parte del Personal de Administracion y
Servicios -6,50 en el dltimo afio, cifra inferior a la de afios anteriores, por encima de 7; en este caso no hay
gue destacar ningun aspecto concreto mal valorado, al encontrarse todas las respuestas entre 6,50y 7,87
sobre 10 en el Gltimo afio para el cual disponemos de datos.

Por ultimo, también la valoracion del titulo por parte de los estudiantes ha experimentado una reduccién en
el ultimo afio, en que por primera vez se sitia por debajo de 5 -4,94-. No obstante, los resultados deben
interpretarse con cautela, porque, pese a que ha aumentado progresivamente el nUmero de participantes en
las encuestas, la cifra se mantiene muy por debajo de la 6ptima. En este sentido se han realizado todos
estos afios importantes esfuerzos para convencer a los diferentes grupos de la importancia de su
participacién, a fin de contar con una informacion mas completa sobre los aspectos del Grado en Turismo
gue pueden ser mejorados. En todo caso, la relativa insatisfaccién mostrada por el alumnado debe ser
objeto de un analisis mas profundo, a fin de determinar la medida en que se debe a consideraciones
subjetivas sobre expectativas no cumplidas, 0 a aspectos asociados a la organizacion y desarrollo de las
materias del Plan de Estudios que pueden ser mejorables.

Valoracion de los resultados de las encuestas de satisfaccién sobre la actividad docente del
profesorado.

La valoracion obtenida por el profesorado del Grado en Turismo en las encuestas sobre el nivel de
satisfaccion con la actividad docente del profesorado se ha mantenido durante los afios de funcionamiento
del titulo en valores comprendidos entre 3,73 y el 3,86, del Gltimo afio, lo que consolida al profesorado del
grado en valoraciones algo superiores a la media de la Universidad de Sevilla. Como ocurre en otras
cuestiones analizadas, la evolucion ha sido positiva a medida que se ha consolidado la implantacién del
Grado. Este dato, junto a la practicamente total ausencia de quejas e incidencias, conflictos resueltos por las
Comisiones de Docencia del centro o los departamentos, asi como recursos de apelacion contra las
calificaciones, indica un grado de satisfaccion méas que aceptable con respecto al cumplimiento del
profesorado. Aunque el dato citado se corresponde con la cuestion n® 18 de la encuesta, “En general estoy
satisfecho/a con la actuacién docente desarrollada por este profesor/a”, la valoracion positiva se puede
hacer extensiva a la totalidad de las preguntas del cuestionario.
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En general, podemos afirmar desde la evidencia de los afios transcurridos desde la implantacion del titulo
gue, en cuanto a la valoracién obtenida por el profesorado del Grado en Turismo en las encuestas sobre
valoracion docente del profesorado, no se puede destacar ningln aspecto particular en relacion a la
valoracién obtenida por el conjunto del profesorado de la Universidad de Sevilla.

Valoraciéon de los resultados de las encuestas de satisfaccidén sobre los tutores de practicas
externas, en su caso.

Estas encuestas se han realizado muy recientemente, con lo que aln esta pendiente el andlisis y
sistematizacion de sus resultados.

Otros indicadores de satisfaccion

Podemos referirnos en este punto a las encuestas que se realizan a los estudiantes que participan en los
programas de movilidad -tanto entrantes como salientes-, que muestran un elevado grado de satisfaccién
con su experiencia. No obstante, el nimero de participantes en dichas encuestas es tan pequefio que no las
hemos considerado relevantes.

Indicadores de rendimiento

Cuadro de indicadores de acceso y matriculacion, rendimiento, éxito, resultados y eficiencia
académica. Evolucion temporal y valoracion en funcidn de la tipologia de estudiantes y
caracteristicas del programa formativo.

El nimero de estudiantes de nuevo ingreso se ha mantenido estable en valores comprendidos entre los 311
del curso académico 2010-11 y los 346 del siguiente curso académico. El centro ha comenzado en los
ultimos afios a reducir los limites de admisién al Grado, a fin de ajustar paulatinamente el nimero de
estudiantes admitidos a la demanda real del titulo, a fin de potenciar la presencia en el mismo de estudiantes
realmente motivados, y no solicitantes de otras titulaciones para las cuales no han obtenido suficiente
calificacion.

Las tasas de éxito y de rendimiento del titulo han sido bastante aceptables desde el principio, evolucionado
ademas de forma positiva a medida que se ha consolidado la implantacion del titulo: en el caso de las tasas
de éxito, desde el 76% del curso académico 2009-10, hasta casi un 80% en el pasado curso académico;
algo similar ha ocurrido con las tasas de rendimiento, cuya evolucién en los afios analizados ha sido de
63,4%, 63,35%, 67,39%, 73,18% y 69,5%, respectivamente. Es evidente que esta evolucién positiva ha
coincidido con la implantacién de los ultimos cursos del Grado, que cuentan con unas tasas de éxito y
rendimiento superiores a las de los primeros cursos. No obstante, un analisis mas detallado de la evolucion
observada por asignaturas muestra que los resultados han mejorado también para los alumnos de primer y
segundo curso.

Hay dos razones pueden haber contribuido a esta leve mejoria observada en los resultados de las
asignaturas de los primeros cursos; la primera de ellas es la generalizacion de sistemas de evaluacion por
curso, hecho que se traduce en la practica en el hecho de que los alumnos cuentan cada curso académico
con una oportunidad adicional. Otra explicacion se puede encontrar en el efecto del aumento de las tasas
académicas a partir de la segunda matricula, que en general ha llevado a los estudiantes con materias
pendientes a matricularse en un menor nimero de créditos, a fin de concentrar sus esfuerzos en un menor
namero de materias. Este hecho se confirma con el dato de la reduccion en la carga lectiva del estudiante,
gue de un valor maximo de 63,93 en el curso académico 2011-12, se ha reducido hasta 59,5 durante el
curso académico 2013-14.

No podemos dejar de mencionar, entre los aspectos negativos, la tasa de abandono del titulo, del 25,38%,
superior a la prevista en la Memoria de Verificacion. Este tema es objeto de especial preocupacion entre el
profesorado del centro, y entre las acciones que durante el presente curso académico se van a desarrollar
en el marco del Plan de Orientacién y Accién Tutorial esté prevista la realizacion de un estudio para
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determinar las causas de abandono.

Inserciéon laboral

Valoracién de indicadores sobre tasa de ocupacion y adecuacién de la insercion laboral de sus
egresados alaluz de estudios muéstrales.

Hasta el momento no ha sido posible obtener datos de Insercion laboral para la titulaciones de Grados
debido a que la escala de tiempo de acreditacién es muy ajustada (6 afios) y es un indicador que precisa de
la finalizacién de los estudios y posterior insercion en el mundo laboral. El Laboratorio Ocupacional de la US
se encuentra trabajando en ello y para la finalizacion del presente curso podremos tener ya resultados. Se
encuentra como evidencia (evidencia 8 del criterio 7: 46.2) el informe correspondiente al 2014 donde se
recogen datos exhaustivos de los egresados de la Universidad de Sevilla entre los cursos 2007-08 a
2011-12.

Sostenibilidad

Valoracién de la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacién de la titulacion y
los recursos disponibles. Se debe realizar una valoracién exhaustiva de las tres dimensiones clave
del proceso de acreditacion: profesorado, infraestructuras y resultados de aprendizaje.

El Grado en Turismo es nuevo como tal en los planes de estudio de la Universidad de Sevilla; en la Memoria
de Verificacion, el centro, entonces Escuela Universitaria de Estudios Empresariales, realiz6 un disefio de la
titulacion basandose en la gran experiencia acumulada durante los afios en que impartié la Diplomatura de
Turismo.. Segun consta en la Memoria de Verificacion, el Grado en Turismo se justifica entre otras razonas
por su adecuacioén a las demandas especificas del mercado relacionados con este perfil: el turismo se esta
consolidando como un sector clave en la economia espafiola, por lo que la sociedad demanda trabajadores
altamente cualificados y especializados en el sector.

En la Memoria de Verificacion se expusieron los medios disponibles existentes en cuanto a profesorado e
infraestructura, asi como unos resultados de aprendizaje previstos para el Grado en Turismo. Podemos
afirmar, a partir de todas las evidencias aportadas, que el Grado en Turismo se ha implantado segun las
condiciones previstas en su Memoria de Verificacion. En el presente informe se han presentado evidencias
gue muestran gue los recursos disponibles son los adecuados para el correcto funcionamiento de las
ensefianzas del Grado. Para facilitar su implantacién se han creado comisiones que han contado con la gran
implicacién de sus miembros y han realizado importantes esfuerzos para el desarrollo de la normativa
interna mas adecuada para el funcionamiento del Grado.

El profesorado del Grado cuenta con una amplia experiencia docente e investigadora, y cuenta con el nivel
de calificacion académica requerido. Ademas, no ha escatimado esfuerzos para mejorar su formacion,
habiéndose implicado activamente en la amplia oferta de cursos organizados por el centro para dicha
finalidad. Segun los datos que se han aportado, cuenta con el perfil adecuado para impartir las materias del
Grado que tiene encomendadas, asi como para la supervision de los Trabajos Fin de Grado y las Practicas
Externas. Asimismo, en los informes de seguimiento anuales se ha podido contrastar el alto nivel de
satisfaccion que muestra el alumnado en las diferentes encuestas sobre la calidad docente del profesorado.

En cuanto a las infraestructuras, en el presente informe se han mostrado evidencias del notable esfuerzo
realizado para la adaptacion del centro desde su anterior naturaleza como Escuela Universitaria de Estudios
Empresariales, en la cual se impartian las Diplomaturas de Empresariales y Turismo, hasta la actual
Facultad de Turismo y Finanzas, que ademas de los Grados en Finanzas y Contabilidad y Turismo cuenta
con estudios de Master y un programa de Doctorado. Ademas, la reciente obra de ampliacién del centro ha
permitido solventar uno de los principales inconvenientes que existieron durante los primeros afios de
implantacién del Grado, al concentrar los antiguos tres espacios en uno solo. En la actualidad contamos con
un numero de aulas superior al previsto en la Memoria de Verificacion, ademas de contar con los servicios
necesarios: Salon de Actos, Sala de Reuniones, Sala de Profesores, aulas de informatica, espacio de trabajo
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en Biblioteca, seminarios de trabajo, seminarios para profesores, etc. Ademas, cada uno de los espacios
cuenta con los medios necesarios para la aplicacion y utilizaciéon de variadas tecnologias de
enseflanza-aprendizaje.

El Personal de Administracion y Servicios es también el adecuado, cuenta con una amplia experiencia
profesional y durante todos los afios ha mostrado su excelente adecuacion a las necesidades del Grado.
Ademas, se ha mostrado la constancia del excelente reconocimiento de su labor por parte del profesorado,
en las Encuestas sobre el Grado de Satisfaccién del Profesorado con el titulo. Consideramos ademas que
los estudiantes del Grado en Turismo cuentan con servicios de orientacién académica y profesional, tanto
aportados desde la Universidad de Sevilla como desde la Facultad de Turismo y Finanzas, que se ajustan a
las necesidades del Grado.

Con respecto a los resultados estimados para algunos indicadores asociados a los resultados académicos
en la Memoria de Verificacién del Grado en Turismo se establecieron los siguientes valores: Tasa de
Graduacion: 45%, Tasa de Abandono: 18% y Tasa de Eficiencia: 80%. La Memoria de Verificacion estimé
estos datos a partir de la experiencia obtenida de la Diplomatura de Turismo Se considerd un criterio
acertado por entenderse como una titulacién consolidada, sobre la que existian series histdricas que podrian
garantizar la fiabilidad de los datos y las previsiones de futuro. Se admitia no obstante que el paso de tres a
cuatro cursos y otros matices asociados a la nueva titulacién podian hacer que estas previsiones no se
cumplieran, de modo que la tendencia no se ajustara a los resultados histéricos.

Segun los datos con que contamos hasta el momento, la Tasa de Graduacién es del 41,48%, la Tasa de
Abandono ha sido del 25,38%, y la Tasa de Eficiencia del 99,79%. Es evidente que los dos primeros
resultados no se han ajustado a los previstos en la Memoria de Verificacion, pero también se ha observado
una mejora en los resultados de los primeros cursos. Ademas, ya nos hemos referido a las actuaciones que
se estan llevando a cabo para aumentar el conocimiento del alumnado potencial sobre los contenidos del
titulo, por lo que es posible que las tasas de graduacion y de abandono se adecuen paulatinamente a las
previstas en la Memoria de Verificacion.

Con respecto a la Tasa de Eficiencia ocurre lo contrario: aunque es muy elevada en relacion a la prevista en
la Memoria de Verificacion, debemos hacer notar que se corresponde a las primeras promociones de
egresados, que practicamente han concluido sus estudios en el tiempo teérico; en este caso es de esperar
que su valor se reduzca con el tiempo, medida que se graduen otras cohortes de estudiantes que precisen
para ello un tiempo superior al tedrico.

FORTALEZAS Y LOGROS

1. El profesorado y el Personal de Administracion y Servicios han mostrado desde la implantacion del Grado
un elevado nivel de satisfaccion con el mismo, que se hace extensivo a la practica totalidad de los aspectos
valorados en las respectivas encuestas.

2. Las encuestas de satisfaccion con la actividad docente del profesorado se han mantenido en valores mas
gue aceptables durante los afios transcurridos desde la implantacién del Grado.

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

1. No se han alcanzado los resultados previstos en la Memoria de Verificacién en cuanto a "Tasa de
Graduacion"y "Tasa de Abandono”. No obstante, consideramos que los insuficientes resultados se han
podido deber a la escasa motivacion por una parte del alumnado admitido al Grado, que no eligio el titulo en
primera opcion. Esperamos que las actuaciones que se estan realizando para favorecer su demanda por
estudiantes mas motivados den sus frutos los préximos afios, permitiendo un mayor acercamiento de los
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indicadores a los previstos en la Memoria de Verificacion.

2. Pese al paulatino aumento en el nUmero de participantes en las encuestas sobre satisfaccion con el
programa formativo del Grado por parte de los diferentes grupos implicados, el porcentaje con respecto al
potencial es aun insuficiente. Seria de gran importancia lograr un aumento de la participacion, a fin de contar
con una informacién mas completa y objetiva sobre los aspectos mejorables del Grado en Turismo.

3. El valor global que el alumnado concede al titulo se ha reducido con respecto al de afios anteriores, hasta
situarse por debajo de la media del centro y de la Universidad. Aunque la distancia no sea excesiva -4,94
frente a 5,37 y 5,10, respectivamente- puede ser (til analizar las causas y valorar, a partir de la experiencia
acumulada, si la actual ordenacion de las materias que componen el plan de estudios es la mas adecuada.
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ANEXO DE EVIDENCIAS

Criterio 1: El titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante y a

la sociedad.

EVIDENCIAS
1.- 2 Memoria verificada
- Memoria verificada
[ https://logros.us.es/descargas/autoinformes/evidencias/33201412231328.pdf |
2.- 3 Informe de verificacion
- Informe de verificacion
[ https://logros.us.es/descargas/autoinformes/evidencias/84201501081126.pdf |
3.- 4.1 Informe de seguimiento
- Informe de seguimiento AAC 2011-12
[ https://logros.us.es/descargas/autoinformes/evidencias/92201501081126.pdf |
4.- 4.2 Informe de seguimiento
- Informe de seguimiento (14/01/15) AAC 2012-13, 2013-14
[ https://logros.us.es/descargas/autoinformes/evidencias/76201501141239.pdf |
5.- 6.1 Informacion Publica Disponible
- Documentacion SGC
[ https://logros.us.es/descargas/autoinformes/evidencias/24201501071223.pdf |
6.- 6.2 Informacion Publica Disponible
- Resultados Indicadores
[ https://logros.us.es/descargas/autoinformes/evidencias/50201501071223.pdf |
7.- 7 Salén del Estudiante
- Stand Facultad de Turismo y Finanzas
[ https://logros.us.es/descargas/autoinformes/evidencias/03201501230954.jpg ]

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado con
los mecanismos necesarios para obtener lainformacion sobre el desarrollo de la implantacién del
titulo y orientado a la mejora continua.

EVIDENCIAS
1.- 7 Herramientas SGC recogida de informacion
- Encuestas, Opina y BD corporativas
[ https://logros.us.es/descargas/autoinformes/evidencias/57201501080936.pdf |
2.- 8 Revisiones del SGC
- Histdrico de versiones
[ https://logros.us.es/descargas/autoinformes/evidencias/90201501080936.pdf |
3.- 9.1 Plan de Mejora
- Plan de Mejora 2009-10
[ https://logros.us.es/descargas/autoinformes/evidencias/16201501081122.pdf |
4.- 9.2 Plan de Mejora
- Plan de Mejora 2010-11
[ https://logros.us.es/descargas/autoinformes/evidencias/39201501081122.pdf |
5.- 9.3 Plan de Mejora
- Plan de Mejora 2011-12
[ https://logros.us.es/descargas/autoinformes/evidencias/47201501081122.pdf |
6.- 9.4 Plan de Mejora
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- Plan de Mejora 2012-13
[ https://logros.us.es/descargas/autoinformes/evidencias/62201501081122.pdf |
7.- 10 Plataforma de propia de documentacion del SGC
- LOGROS
[ https://logros.us.es/descargas/autoinformes/evidencias/87201501080936.pdf ]
8.- 11.1 Comision Garantia de Calidad Turismo
- Convocatoria reunion informativa
[ https://logros.us.es/descargas/autoinformes/evidencias/52201501231033.docm ]
9.- 11.2 Comision Garantia de Calidad Turismo
- Acta reunion
[ https://logros.us.es/descargas/autoinformes/evidencias/57201501231034.doc ]

Criterio 3: El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) esta

actualizado segun los requisitos de la disciplinay responde al nivel formativo de Grado/Master.

EVIDENCIAS

1.- 13 Memoria verificada
- Memoria verificada
[ https://logros.us.es/descargas/autoinformes/evidencias/94201412231329.pdf |
2.- 14 Informe de verificacion
- Informe de verificacion
[ https://logros.us.es/descargas/autoinformes/evidencias/47201501081124.pdf |
3.- 15.1 Informe de seguimiento
- Informe de seguimiento AAC 2011-12
[ https://logros.us.es/descargas/autoinformes/evidencias/21201501081124.pdf |
4.- 15.2 Informe de seguimiento
- Informe de seguimiento (14/01/15) AAC 2012-13, 2013-14
[ https://logros.us.es/descargas/autoinformes/evidencias/60201501141240.pdf |

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es
suficiente y adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicion de las competencias por parte
de los estudiantes.

EVIDENCIAS

1.- 17 Perfil y distribucién global del profesorado
- Anexo VI
[ https://logros.us.es/descargas/autoinformes/evidencias/85201501121143.pdf |

2.- 18.2 Cualificacion del Profesorado
- Resultados Indicadores
[ https://logros.us.es/descargas/autoinformes/evidencias/67201501231213.pdf |
3.- 19.1 Criterios de seleccion del profesorado que supervisa TFC
- Normativa TFC de la Universidad de Sevilla
[ https://logros.us.es/descargas/autoinformes/evidencias/34201501081928.pdf |
4.- 20 Perfil del profesorado que supervisa TFG/M
- Anexo VI TFG/M
[ https://logros.us.es/descargas/autoinformes/evidencias/74201501121143.pdf |
5.- 21 Perfil del profesorado que supervisa Practicas Externas
- Anexo VI Précticas Externas
[ https://logros.us.es/descargas/autoinformes/evidencias/12201501121143.pdf ]
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6.- 22.1 Informacion sobre la Gestion de las Préacticas
- Normativa Practicas Externas y referencia al SPE
[ https://logros.us.es/descargas/autoinformes/evidencias/33201501081928.pdf |
7.- 23.1 Informacién sobre Coordinacion Académica
- Calendario Académico y Regulacion legal
[ https://logros.us.es/descargas/autoinformes/evidencias/48201501140957.pdf ]
8.- 24 Satisfaccion actuacion docente del Profesorado
- Resultados Indicadores
[ https://logros.us.es/descargas/autoinformes/evidencias/24201501071421.pdf ]
9.- 26.1 Plan de Formacion e Innovacion Docente
- Convocatorias
[ https://logros.us.es/descargas/autoinformes/evidencias/88201501090949.pdf |
10.- 26.2 Plan de Formacion e Innovacion Docente
- Resultados Indicadores
[ https://logros.us.es/descargas/autoinformes/evidencias/04201501141438.pdf ]
11.- 26.3 Plan de Formacion e Innovacion Docente
- Acceso Pagina Web Secretariado de Formacion y Evaluacion
[ https://logros.us.es/descargas/autoinformes/evidencias/29201501161536.pdf |
12.- 27.1 Politica de Recursos Humanos
- Normativa transitoria de dedicacion docente
[ https://logros.us.es/descargas/autoinformes/evidencias/60201501081928.pdf |
13.- 27.2 Politica de Recursos Humanos
- POD Grado en Turismo curso 2014-15
[ https://logros.us.es/descargas/autoinformes/evidencias/61201501231248.pdf ]
14.- 28.1 TFG Turismo y Finanzas
- Normativa Interna TFG
[ https://logros.us.es/descargas/autoinformes/evidencias/89201501231251.pdf |
15.- 28.2 TFG Turismo y Finanzas
- Modificacién Transitoria Anexo 1
[ https://logros.us.es/descargas/autoinformes/evidencias/15201501231252.pdf |
16.- 29.1 Formacién Especifica en Centros
- Curso 2009-2010
[ https://logros.us.es/descargas/autoinformes/evidencias/70201501231748.pdf |
17.- 29.2 Formacién Especifica en Centros
- Curso 2010-2011
[ https://logros.us.es/descargas/autoinformes/evidencias/44201501231751.pdf |
18.- 29.3 Formacién Especifica en Centros
- Curso 2011-12
[ https://logros.us.es/descargas/autoinformes/evidencias/23201501231752.pdf |
19.- 29.4 Formacioén Especifica en Centros
- Curso 2012-13
[ https://logros.us.es/descargas/autoinformes/evidencias/01201501231753.pdf |
20.- 29.5 Formacion Especifica en Centros
- Curso 2013-14
[ https://logros.us.es/descargas/autoinformes/evidencias/28201501231754.pdf |
21.- 30 Listado empresas practicum Turismo
[ https://logros.us.es/descargas/autoinformes/evidencias/72201501261011.pdf |

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son los

adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacién e
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informacion.

EVIDENCIAS
1.- 30.1Servicios de Orientacién. Pagina web Secretariado de Orientacion
- P4gina web Secretariado de Orientacién
[ https://logros.us.es/descargas/autoinformes/evidencias/00201501081257.pdf ]
2.- 30.2 Servicios de Orientacion. Pagina web del SACU
- P4gina web del SACU
[ https://logros.us.es/descargas/autoinformes/evidencias/26201501081257.pdf |
3.- 30.3 Servicios de Orientacion. Plan de Orientacion y Accion Tutorial
- Plan de Orientacién y Accion Tutorial
[ https://logros.us.es/descargas/autoinformes/evidencias/57201501081257.pdf |
4.- 30.4 Resultados de la Satisfaccién del alumnado con los procedimientos de orientacion y acogida
- Resultados satisfaccion del alumnado con los procedimientos de orientacién y acogida
[ https://logros.us.es/descargas/autoinformes/evidencias/82201501081918.pdf |
5.- 31 Resultado de la satisfaccion del alumnado con los servicios y recursos
- Resultado de la satisfaccion del alumnado con los servicos y recursos
[ https://logros.us.es/descargas/autoinformes/evidencias/37201501081927.pdf |
6.- 32.1 Planos Facultad de Turismo y Finanzas
- Planta Baja
[ https://logros.us.es/descargas/autoinformes/evidencias/53201501231327.pdf |
7.- 32.2 Planos Facultad de Turismo y Finanzas
- Planta Primera
[ https://logros.us.es/descargas/autoinformes/evidencias/12201501231328.pdf |
8.- 32.3 Planos Facultad de Turismo y Finanzas
- Planta Segunda
[ https://logros.us.es/descargas/autoinformes/evidencias/80201501231328.pdf |

Criterio 6: Las actividades de formacién y de evaluacién son coherentes con el perfil de formaciéon de

la titulacién y las competencias del titulo.

EVIDENCIAS

1.- 33.1 Guias Docentes
- Referencia Legal e IT Algidus
[ https://logros.us.es/descargas/autoinformes/evidencias/05201501081314.pdf ]
2.- 33.2 Guias Docentes
- Resultados Indicadores
[ https://logros.us.es/descargas/autoinformes/evidencias/14201501081314.pdf |
3.- 34 Actividades formativas por asignaturas
- Informacién Universitas XXI
[ https://logros.us.es/descargas/autoinformes/evidencias/36201501081314.pdf |
4.- 36 Calificaciones
- Calificaciones globales del titulo y por asignaturas
[ https://logros.us.es/descargas/autoinformes/evidencias/91201501081314.pdf |
5.- 37.1 Proc. Evaluacién y Mejora de la Calidad de la Ensefianza
- P02 del SGC
[ https://logros.us.es/descargas/autoinformes/evidencias/24201501081314.pdf |
6.- 37.2 Proc. Evaluacién y Mejora de la Calidad de la Ensefanza
- Res. Indicadores relacionados con calificaciones
[ https://logros.us.es/descargas/autoinformes/evidencias/60201501081314.pdf |
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7.- 40.1 Practicas Externas
- Documento Procedimiento P05
[ https://logros.us.es/descargas/autoinformes/evidencias/97201501081314.pdf ]

8.- 40.2 Précticas Externas
- Resultados Indicadores
[ https://logros.us.es/descargas/autoinformes/evidencias/73201501081314.pdf ]

9.- 41 Documento del SGC Plan de Mejora
- Procedimiento 11
[ https://logros.us.es/descargas/autoinformes/evidencias/56201501081314.pdf |

10.- 35.1 Informacion sobre sistemas de evaluacion
- Tipologia. Regulacion legal
[ https://logros.us.es/descargas/autoinformes/evidencias/12201501160844.pdf |

11.- 36.1 Muestra Trabajos Fin de Grado
- TFG Suspenso (2)
[ https://logros.us.es/descargas/autoinformes/evidencias/18201501231345.pdf |

12.- 36.2 Muestra Trabajos Fin de Grado
- TFG Aprobado (6)
[ https://logros.us.es/descargas/autoinformes/evidencias/34201501231346.pdf |

13.- 36.3 Muestra Trabajos Fin de Grado
- TFG Notable (8)
[ https://logros.us.es/descargas/autoinformes/evidencias/86201501231347.pdf |

14.- 36.4 Muestra Trabajos Fin de Grado
- TFG Sobresaliente (9)
[ https://logros.us.es/descargas/autoinformes/evidencias/91201501231348.pdf |

15.- 36.5 Muestra Trabajos Fin de Grado
- TFG Matricula de Honor
[ https://logros.us.es/descargas/autoinformes/evidencias/11201501231348.pdf |

16.- 37 Practicas en Empresas
- Listado empresas practicum
[ https://logros.us.es/descargas/autoinformes/evidencias/25201501231351.doc ]

17.- 38 Memoria Docente Turismo
- Memoria curso 2012-13
[ https://logros.us.es/descargas/autoinformes/evidencias/00201501231353.pdf |

Criterio 7: Los indicadores de satisfaccién y de rendimiento, asi como lainformacion sobre la
insercion laboral aportan informacién util para latoma de decisiones y mejoras del programa
formativo.

EVIDENCIAS
1.- 42.1 Evolucién indicadores de demanda
- Resultados Indicadores oferta/demanda
[ https://logros.us.es/descargas/autoinformes/evidencias/17201501071839.pdf |

2.- 42.2 Evolucion indicadores de demanda
- Resultados Indicadores nuevo ingreso
[ https://logros.us.es/descargas/autoinformes/evidencias/21201501071839.pdf ]

3.- 42.3 Evolucion indicadores de demanda
- Numero de egresados por curso
[ https://logros.us.es/descargas/autoinformes/evidencias/60201501121144.pdf |

4.- 43 Evolucion Indicadores de resultados académicos
- Resultados Indicadores
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[ https://logros.us.es/descargas/autoinformes/evidencias/13201501211431.pdf ]

5.- 44 Indicadores contemplados en el SGC
- Resultados Indicadores
[ https://logros.us.es/descargas/autoinformes/evidencias/47201501071839.pdf ]

6.- 45 Satisfaccion agentes implicados en el titulo
- Resultados Indicadores
[ https://logros.us.es/descargas/autoinformes/evidencias/09201501071839.pdf |

7.- 46.1 Insercion Laboral
- Sin datos

8.- 46.2 Informe de Insercion Laboral
- Informe del laboratorio ocupacional de la US
[ https://logros.us.es/descargas/autoinformes/evidencias/36201501270829.pdf |
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AUTOINFORME GLOBAL DE ACREDITACION DE TITULOS
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Datos de Identificaciéon del Titulo

Universidad de Sevilla

Grado en Turismo
Curso académico de implantacién 09/10
Web del Centro/Escuela de Posgrado http://www.eusa.es/
Web de la Titulacion http://www.eusa.es/grados-universitarios/turismo/
Convocatoria de renovacion de acreditacion| 2014/15
Centro o Centros donde se imparte Centro Universitario EUSA

|. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE.

Criterio 1: El titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante y a
la sociedad.

ANALISIS

Difusion Web y otras acciones de difusién y publicidad del titulo
La Web del Centro, como puerta de acceso importante a toda la informacion del titulo, ha venido sufriendo
diversas mejoras, adaptaciones y modificaciones para facilitar la correcta ubicacién del visitante, agilizar la
blusqueda de contenidos académicos y del resto de servicios y recursos existentes en el centro. Desde la
pagina inicial se tiene acceso a la oferta formativa del Centro, informando, tanto en el enlace dirigido a los
grados, como en slides dinAmicos con un objetivo mas comercial, de ser un centro adscrito a la Universidad
de Sevilla.

Se incorpora, ademas, informacion sobre recursos disponibles para los alumnos, compromiso con los
estudiantes, visita virtual a las instalaciones del centro, informacion sobre practicas en empresas, recursos y
servicios de orientacion académica, area internacional e intercambios de idiomas, hospedaje, programas
europeos, calendarios de actividades, etc. Durante el periodo de matriculacion se incorpora un enlace de
toda la informacién necesaria para llevarla a cabo.

Para que los visitantes de la pagina Web (http://www.eusa.es/grados-universitarios/turismo/) puedan tener la
maxima informacidén del titulo, se incorpora el siguiente contenido del mismo:

* Presentacion del titulo. Con informacion de los perfiles profesionales a los que dirige después de haberlo
cursado, lineas de trabajo principales, tareas y funciones especificas de los profesionales graduados en
Turismo, y algunos datos relevantes de las principales &reas de desarrollo profesional de los graduados.
Dentro de este apartado se incorpora, informacién sobre los recursos tecnolégicos de los que dispone el
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Centro y que tienen los alumnos a su disposicion, asi como una visita virtual a las aulas e instalaciones del
Centro.

+ Salidas profesionales principales de la titulacion. Se presenta informacion sobre la proyeccion de los
profesionales del turismo, tanto a nivel local como internacional y se relacionan algunos ambitos y perfiles
profesionales en los que los graduados pueden desarrollar su profesion (alojamiento, restauracion,
Intermediacién, transporte y logistica, planificacion y gestidn publica de destinos, productos y actividades
turisticas, formacion, consultoria, etc.) Ademas, en este apartado, y como ejemplo de los &mbitos de
desarrollo profesional, se relacionan algunas de las importantes empresas colaboradoras en los programas
de para practicas externas y actividades académicas.

» Informacion general del Titulo. Donde se especifica que el Titulo que obtienen los alumnos que se gradler
es oficial de la Universidad de Sevilla y se presenta informacién sobre complementos de formacion propios
adicionales para una preparacion optima del alumnado con actividades culturales, deportivas y de ocio.

* Plan de estudios/profesorado. Se hace la relacion del plan de estudios, curso por curso, incorporando
informacién de cada asignatura, descriptores, temario desarrollado y cronologia de imparticion. De igual
forma aparece el nombre del profesor de cada una de las asignaturas a cursatr.

+ Oferta de becas y ayudas al alumnado. Se informa sobre las becas del Ministerio de Educacion Cultura 'y
Deporte (generales, Erasmus, Séneca,...) y las becas propias de EUSA (ayuda al estudio, excelencia
académica, EUSA internacional,...) En cada una de ellas el alumnado puede acceder desde la propia pagina
a todo el contenido de la misma, informacion y requisitos, y visitar las paginas en las que puede obtener mas
informacion o realizar gestiones y solicitarlas.

* Procedimiento de admision. El alumnado dispone de toda la informacion relativa a los requisitos de acceso,
procedimiento de preinscripcion y matricula en 12 y 22 fase con acceso a la Web del Distrito Unico Andaluz y
calendario de todo el proceso de matriculacion.

Otras acciones de difusion y publicidad del titulo.

» Se publica la guia oficial de estudios de la provincia de Sevilla, publicaciéon que lleva realizandose 20 afios
y que se difunde, de forma gratuita, con 35.000 ejemplares por los centros de educacién secundaria, de
formacion profesional, equipos de orientacion, y facultades y centros educativos de la provincia.

+ Anualmente se desarrollan en las instalaciones de EUSA mudiltiples acciones de difusién del Grado de
Turismo y del resto de titulaciones existentes en el centro, ademas de visitas de profesionales, jornadas de
orientacion y emprendimiento, etc.

Tipo de informes disponibles, normativas y reglamentos

En la plataforma virtual del centro el alumnado encontrara publicada diversa documentacién que regula el
dia a dia académico en el centro. Dentro del apartado eusa.campuscamara.com pueden encontrar, revisar,
descargar y guardar entre otras muchas:

+ Calendario académico

* Horario de clases

+ Directrices del centro

+ Guias TFG

* Planes de estudio

+ Guia del estudiante

* Practicas en empresa

+ Calendario de examenes

* Guia del estudiante

Mecanismos de actualizacién de lainformacidn relativa a: calendarios, guias docentes, organizacion
docente, actividades formativas, practicas, horarios, listado de centros de practicas,...

Toda la informacion relativa a la organizacion académica del titulo, queda registrada y actualizada en la
plataforma virtual del centro para que los alumnos y profesores dispongan de ella continuamente y que esté
actualizada en todo momento. A través de la misma, se dispone de un sistema de anuncios y avisos que
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informan cuando alguna documentacion ha sido subida para su consulta o cuando se produce una
actualizacion o modificacion de cualquier aspecto relacionado con las actividades y organizacion docente.

El centro hace uso activo y continuo de perfiles oficiales en redes sociales donde, ademas de dar difusion a
actividades y noticias relacionadas con el titulo, se hace eco de informacién de interés sobre documentacion,
organizacion docente, practicas, horarios, etc.

FORTALEZAS Y LOGROS

1. Web propia que permite incorporar informacion adicional a la que aparece en la Web general de la
Universidad de Sevilla, de facil y rapida actualizacién y en la que es posible incorporar informacién segun el
momento del curso académico y las necesidades del centro.

2. Alta participacion activa y continua en redes sociales, (facebook con 2400 seguidores, twitter con 2300
seguidores y canal propio de youtube) que permite realizar una amplia difusion del titulo y de las actividades
y eventos que se realizan relacionadas con el mismo. (Evidencias 6, 7 y 9)

3. El centro cuenta con Periddico digital propio, con por alumnos y profesores, en el que se publican, entre
otras, noticias relacionadas con el Titulo de Grado de caracter general e internas del centro. (Evidencia 8)
4. Elaboracion de la Guia de Estudios de la Provincia de Sevilla, que viene siendo editada desde hace 20
afios y que se distribuye gratuitamente en una tirada de 35.000 ejemplares por todos los centros educativos
de Sevilla. En ella, profesores y alumnos pueden tener informacién actualizada relacionada con el titulo y
con otros aspectos relevantes del entorno educativo. (Evidencia 4 y 5)

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

1. Aunque el Centro cuenta con una plataforma de comunicacion e informacion interna que organiza toda la
informacion y documentacion del centro, donde alumnos, profesores y personal de administracién disponen
de diversas herramientas que facilitan el trabajo diario, esta plataforma dificulta el acceso a alguna
informacién a aquellas personas ajenas a esta Comunidad Universitaria.
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ll. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA
CALIDAD Y DE SU CONTRIBUCION AL TITULO

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado con
los mecanismos necesarios para obtener lainformacion sobre el desarrollo de la implantacién del
titulo y orientado a la mejora continua.

ANALISIS
Breve resefia de aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicacién del SGC.

El origen de lo que es hoy el Grado en Turismo del Centro Universitario EUSA se remonta en Sevilla al
principio de la década de los 60. En estos méas de 50 afios el desarrollo de los sistemas de calidad, que en
cada momento han estado vigentes, han ido determinando el funcionamiento y garantizando la subsistencia
y el crecimiento, en dimensién y en calidad, de este Centro Universitario que fue creador y fundador en
Espafia, en 1960, de los estudios superiores de Turismo junto con el Centro Espafiol de Nuevas Profesiones
de Madrid (entonces estos estudios todavia sin rango universitario), siendo el primero en abrir sus puertas
en toda la mitad sur del estado espariol en 1961 tras la apertura el afio anterior de los centros de Madrid y
Barcelona.

En 1975 se reconoce su excelente calidad en la formacion de los futuros profesionales del Turismo vy el
entonces Ministerio de Informacién y Turismo le concede la Placa de Plata al Mérito Turistico (Evidencia 6).

En 1998 este Centro pasa a ser Centro Adscrito de la Universidad de Sevilla y comienza a impartir la
Diplomatura en Turismo con un Plan de Estudios propio publicado en el BOE con fecha 30 de diciembre de
1998, Real Decreto 2593/1998, de 4 de diciembre (Evidencia 8). Desde este momento el Centro ha
desarrollado su gestion guiado por la definicién de los procesos, y de sus correspondientes procedimientos,
en el marco de los estandares de calidad.

En 2001, continuando con su vocacién de asegurar la calidad de los procesos y la mejora continua, obtiene,
integrado en el Grupo Nuevas Profesiones, el ‘Reconocimiento de la Excelencia en Educacion y Formacion’
en el Modelo Europeo de Calidad de EFQM — del Instituto de Técnicas Educativas de la CECE y del Club de
Gestion de la Calidad de Espafa. (Evidencia 7).

Este Centro ha participado en la elaboracion del Libro Blanco del Grado en Turismo a través de su director
gue le representé en las reuniones de trabajo y en las que puso al servicio de toda la Comunidad
Universitaria nacional la experiencia acumulada del Centro, desde 1961, como tercer centro de Espafia en
implantar los estudios de Turismo (Evidencia 9).

Para la implantacion del nuevo sistema universitario, acorde con el Espacio Europeo de Educacion Superior,
la Junta de Centro de la entonces denominada Escuela Universitaria de Turismo EUSA, en sesién celebrada
el 19/11/2008, acuerda que el Centro se adhiera al Sistema de Garantia de Calidad de la Universidad de
Sevilla, aprobado en Consejo de Gobierno en su reunion de 30/09/2008 (Evidencia 10), e igualmente
acuerda crear la Comision de Garantia de Calidad del Titulo (Evidencia 11) que se redne este mismo dia, a
continuacion de la Junta de Centro, en sesion constituyente (Evidencia 12).

En este afio 2008, la “Asociacion Espafiola de Directores de Hotel —Andalucia” le concede el premio a la
‘Mejor Escuela de Turismo’ (Evidencia 24).

Por tanto, la Memoria de Verificacion del Grado en Turismo se elabora en el marco del Sistema de Garantia
de Calidad de la Universidad de Sevilla e incorpora las actas mencionadas en el parrafo anterior (Criterio 1.
Evidencia 1) y, desde entonces, el SGIC esta formalmente establecido y se ha aplicado con eficacia para
favorecer la mejora continua del Grado en Turismo y para garantizar un nivel de calidad que facilite el
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seguimiento y la renovacién de la acreditacion. En junio de 2009 el Grado en Turismo del Centro
Universitario EUSA obtiene informe FAVORABLE de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion — ANECA EXPEDIENTE N° 1157/2009 (Criterio 1. Evidencia 2) y, en 2010, la Consejeria de
Turismo, Comercio y Deporte de la Junta de Andalucia le concede el ‘Premio Andalucia del Turismo 2010’
en reconocimiento a la calidad desarrollada en el marco de la Formacion e Investigacion Turistica (Evidencia
25).

La Junta de Centro, en sesién celebrada el 8 de junio de 2010, crea la Comision de Garantia de Calidad del
Centro (Evidencia 13) y la Comision de Seguimiento del Plan de Estudios del Grado en Turismo (Evidencia
14) con la composicion que se refleja en los acuerdos adoptados y que se incluyen como evidencias.

Desde el curso Académico 2010-2011, la universidad de Sevilla puso a disposicion de este Centro Adscrito
la plataforma virtual LOGROS que ha facilitado y favorecido una gestién mas agil y eficiente de los procesos
de Garantia de Calidad viéndose reducido el nimero de reuniones presenciales de las Comisiones de
Garantia de Calidad del Centro, del Titulo y de Seguimiento de Plan de Estudios gracias al empleo de esta
herramienta.

Esta plataforma informatizada para la medida, el seguimiento y almacenamiento de los indicadores de
calidad ha pasado por diferentes versiones y mejoras (septiembre 2008, junio 2009, marzo 2011, diciembre
2013) y ha servido, ademas, de sistema de comunicacion entre los diferentes miembros de las Comisiones
implicadas en garantizar la calidad del titulo. De forma, el tiempo de respuesta de las mejoras planteadas se
ha reducido notablemente en relacién al sistema basado Ginicamente en reuniones presenciales.

Los miembros alumnos de las diferentes comisiones de Garantia de Calidad (Comisién de Garantia de
Calidad del Centro, del Grado en Turismo y de Seguimiento del Plan de Estudios) se han renovado cada afio
y el resto de sus miembros cuando se han producido cambios en las personas que ocupaban sus puestos
componentes.

Grado de cumplimiento en el despliegue e implantacion de todos los procedimientos incluidos en la
Memoria de Verificacion.

La calidad es mas un camino que un objetivo en si misma y es por esto que siempre debemos considerar,
por muy satisfechos que pudiéramos estar con los logros conseguidos, que nos queda una buena distancia
por recorrer y muchas areas en las que mejorar. Las personas responsables de la mejora continua del
Centro y de sus ensefianzas siempre nos hemos movidos guiados por la maxima “El que se crea perfecto
unicamente le queda empeorar ya que mejorar no puede.”

Conscientes de este trabajo pendiente y, sobre todo, teniendo en cuenta los pocos afios que lleva
implantado este novedoso modelo inspirado en el Espacio Europeo de Educacion Superior y de los
principios tan complejos de universalidad y transversalidad en el que se sustenta, hemos de considerar que
el grado de cumplimiento en el despliegue e implantacion de los procedimientos es muy aceptable y que
Unicamente se pueden mejorar o alcanzar con la participacion activa del mayor nimero de miembros de la
Comunidad Universitaria.

Este Centro Adscrito, ademas de por sus procedimientos propios establecidos en el Convenio de
Adscripcién y Colaboracion Académica, suscrito por EUSA y la Universidad de Sevilla el 15 de septiembre
de 1998 modificado el 22 de noviembre de 2011 (Evidencia 15), y en su Reglamento de Funcionamiento
(Evidencia 16), desarrolla su actividad académica y de gestidn por los procedimientos, que le sean de
aplicacion, relacionados en el Anexo Il de la Memoria de Verificacion del Grado en Turismo de la
Universidad de Sevilla (Criterio 1 — Evidencia 1) y muy especialmente, por el Anexo IV, “Formulario
Complementario para la Solicitud de Verificacion de Titulos Oficiales para Centros Adscritos” (Evidencia 17)
pudiéndose afirmar que se ha alcanzado el grado de cumplimiento previsto.
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En relacion al procedimiento de acogida y orientacion de los estudiantes de nuevo ingreso, el Centro
Universitario EUSA, representado por su director, ha participado ininterrumpidamente, desde 1999 hasta su
altima edicion en 2013, en el Programa PORTICO, en los programas de puertas abiertas y en las Sesiones
de Bienvenida a todos los estudiantes a principio de curso. (Evidencia 26).

Ademas, el Departamento de Orientacion de EUSA realiza una intensa actividad informativa de sus
ensefianzas que alcanza, principalmente, la mayor parte de Andalucia Occidental como, de otra parte, viene
a ser logico en los procedimientos promocionales de un Centro Adscrito.

En relacion al procedimiento para valorar el progreso y los resultados de aprendizaje de los estudiantes,
EUSA ha presentado anualmente el correspondiente Informe de los Resultados Académicos al Patronato del
Centro obteniéndose una calificacion media general de Notable realizada con las notas obtenidas por los
alumnos que han superado las asignhaturas en alguna de las convocatorias del curso de Notable (Curso
2013-14: 7,0; Curso 2012-13: 6,9) (Evidencias 18y 19)

En cuanto a la calidad y mejora de la ensefianza del profesorado, este Centro contrata cada afio una
encuesta de satisfaccion a una entidad externa. En este caso al Departamento de Evaluacion de la Camara
de Comercio Industria, Servicios y Navegacion de Sevilla. Se adjunta el informe presentado por la entidad
(Criterio 4 - Evidencia 4).

Este Centro ha atenido en todo momento a las indicaciones dadas en el seno de la Comision Académica en
la que representantes del Rectorado expusieron la necesidad de que EUSA adecuara su pagina Web a la
estructura y contenidos establecidos en los procedimientos relativos a la Informacion Puablica Disponible asi
como a los signos de identidad corporativa usados en la Redes Sociales. En consecuencia este Centro ha
adaptado sus soportes externos de informacion, fisicos y virtuales, conjugando acertadamente la estructura
requerida con los objetivos informativos y promocionales que acompafan a cada tipo de soporte y canal de
comunicacion (Evidencia 20).

El Grado en Turismo cuenta con mecanismos de coordinacién regulares a través de la coordinadora del
Grado y del jefe de estudios del Centro que, en muchos casos, han dado preferencia a la implementacion
inmediata de una accién de mejora que a la demora que se pudiera sufrir en el disfrute causada por la propia
burocracia del sistema y los procedimientos de registro y archivo de la accién de mejora.

El resto de procedimientos pueden valorarse a través de los indicadores que EUSA ha ido volcando en la
plataforma LOGROS en la direccion facilitada.

Contribucion y utilidad de la informacion del SGC a la mejora del titulo.

La herramienta informatica LOGROS ha supuesto para el SGIC un incremento notable en la agilidad de los
procesos y en el trabajo de las Comisiones de Garantia de Calidad del Centro, del Grado en Turismo y de
Seguimiento del Plan de Estudios ya que, de una manera centralizada en el repositorio de informaciéon que
ofrece LOGROS, se puede tener acceso a las definiciones de cada uno de los indicadores para asi poderlos
cumplimentar homogéneamente y ponerlos a disposicion de todos los miembros de las comisiones en
tiempo real. Esto ha supuesto un avance crucial y muy importante que ha facilitado enormemente el trabajo
de las comisiones del SGIC en dos aspectos fundamentales.

1. Como ya se ha comentado, la mayoria de las reuniones presenciales de estas comisiones se han visto
sustituidas por el acceso directo a LOGROS ganandose asi en eficiencia y rapidez y aumentandose la
percepcion por parte de alumnos y profesores de que los objetivos se consiguen antes.

2. El mero acceso a la definicion de los indicadores de manera comoda ha facilitado el conocimiento de
estos por los miembros de las comisiones. Cuando no disponiamos de LOGROS, muchas reuniones se
perdian en explicar a los nuevos miembros en qué consistia el SGIC, cuales eran sus indicadores y como
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estaban definidos. Ahora estan recogidos en LOGROS, centralizados, definidos y de facil cumplimentacion.
Ademas LOGROS nos ha servido para aprender calidad ya que el simple estudio de las definiciones de los
indicadores, y su posterior comprensién para tener que cumplimentarlos adecuadamente, nos ha obligado,
afortunadamente, a tener que modificar pautas de actuacién, redefinir procesos y aplicar acciones de mejora
para poder conseguir mejores resultado el curso préximo. En cierta forma podemos decir que LOGROS ha
sido la base de un curso de formacién en calidad para todos los miembros de los diferentes 6rganos
implicados.

El proceso seguido para la aprobacion de las Memorias Anuales es el siguiente: La Comisién de Garantia de
Calidad del Titulo de Grado en Turismo realiza la propuesta de Informe de Seguimiento del Titulo del afio
correspondiente e informa a la Comision de Seguimiento del Plan de Estudio para que realice sus
aportaciones. Pasa entonces a la Comision de Garantia de Calidad del Centro que le da la redaccion final
para que, finalmente, sea debatida y, en su caso, aprobada por la Junta de Centro.

Valoracién de la dinamica de funcionamiento de la Comisién de Garantia Interna de la Calidad y
cambios significativos.

Como ya hemos adelantado en los apartados anteriores, LOGROS ha supuesto una importante mejora en la
dinamica de funcionamiento de las diferentes comisiones implicadas en garantizar la calidad del Centro y,
concretamente, del Grado en Turismo.

Todas las comisiones estan integradas por representantes de los tres estamentos principales de nuestra
comunidad universitaria: alumnos, profesores y personal de administracion-equipo directivo. Los miembros
representantes de los estudiantes se renuevan cada afio en funcién de los resultados de las elecciones a
Delegado de Centro y Delegado del Grado en Turismo y el resto de sus miembros cuando se producen
cambios en las personas que ocupaban los cargos que componen las comisiones o asi lo decidiera la Junta
de Centro.

Corresponde a la Junta de Centro determinar la composicion de estas comisiones y, en este sentido, se ha
actuado segun las siguientes consideraciones:

1. Se considera excesivo el nimero de 6rganos colegiados diferentes que tienen participacion en el Sistema|
de Garantia de Calidad (Junta de Centro, Comisién de Garantia de Calidad del Centro, Comisién de
Garantia de Calidad del Grado y Comision de Seguimiento del Plan de Estudios) aunque se valora muy
positivamente su existencia y se consideran necesarios en el Sistema de Garantia de la Calidad.

2. Para reducir la descoordinacion que pudiera haber entre estos cuatro érganos, y optimizar la
comunicacion entre ellos y el trabajo coordinado, la Junta de Centro decide que las composiciones de las
comisiones sean lo mas parecidas posibles debiendo haber, en todo caso, un niumero considerable de
miembros comunes.

3. Se constata el variado grado de implicacion o compromiso que los diferentes miembros de la Comunidad
Educativa del Centro tienen con los procedimientos propios de los Sistemas de Garantia de la Calidad y la
Junta de Centro decide que el SGIC del Centro tiene que estar regido por drganos cuyos integrantes estén
orientados y formados en la cultura de la calidad.

4. La Junta de Centro decide no designar a personas como miembros de las comisiones sino definir las
estructuras de éstas mediante la inclusion en cada comisién de determinados cargos del centro, que por las
caracteristicas de su trabajo, tienen la informacion necesaria y una implicacion directa en los cometidos de
cada comision y que sean, por tanto, los ocupantes de estos cargos los miembros de las comisiones en cada
momento. En todas las Comisiones debe haber representantes de los alumnos y del personal de
administracién para garantizar su participacion activa y la difusién de la informacion generada en el seno de
estos organos al resto de los estudiantes del Centro.

5. Se valora como positivo el empleo de LOGROS como herramienta informética que reduce el papeleo, la
burocracia y la ‘pérdida de tiempo’ propios de sistemas antiguos basados en la mera informacién escrita en
papel y en la multiplicacion de reuniones presenciales que ponian en cuestion la propia eficiencia del
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sistema.

Fruto de la experiencia y del aprendizaje obtenido por el funcionamiento de estas comisiones, la Junta de
Centro, en sesion celebrada el 19 de diciembre de 2012, acuerda modificar la composicion de estas
comisiones e incorporar al Jefe del Departamento Emprésate como vocal adicional en todas las comisiones
debido a la implicacién de este departamento, como responsable de las practicas externas, en la mejora de
los resultados del aprendizaje obtenido por los estudiantes; sustituir al director como presidente de las
comisiones de Garantia de Calidad del Titulo y de Seguimiento del Plan de Estudios y poner en su lugar al
jefe de estudios e incorporar al coordinador del Grado y al alumno delegado del Grado en estas comisiones;
tal y como queda reflejado en el Acuerdo (A-JC-1A) (Evidencia 21).

Recientemente, con la creacién en el Centro del Departamento de Calidad y Evaluacion se ha registrado en
la aplicacion LOGROS a su responsable como delegado del director del Centro para que, asi, pueda
participar en tiempo real en la elaboracion, andlisis, mejoras y procesos de aprendizaje en el que estan
implicados, a través de LOGROS, todos los miembros de las comisiones del SGIC y la Comision de Garantia
de Calidad del Centro lo ha propuesto a la Junta de Centro para que le nombre miembro de pleno derecho,
con voz y voto, en todas las comisiones del SGIC del Centro (Evidencia 22). Pendiente de la aprobacién en
Junta de Centro de este nuevo miembro, la composicion de estos 6rganos queda cono se muestra en el
documento adjunto (Evidencia 23) y que podriamos resumir de la siguiente forma:

+ LaJunta de Centro y la Comision de Garantia de Calidad del Centro tienen ambas de presidente al directof
del Centro, de secretario al secretario del Centro y uno de sus vocales es el alumno delegado de Centro.

» Las Comisiones de Garantia de Calidad del Titulo y de Seguimiento del Plan de Estudios son idénticas.
Ambas presididas por el Jefe de Estudios y con el secretario el jefe del Departamento de Practicas del
Centro. Ambos miembros de la Comisién de Garantia de Calidad del Centro e invitados permanentes de la
Junta de Centro. En estas comisiones esta el alumno Delegado del Grado y el profesor coordinar del Grado.
» En todas las comisiones esté el responsable del Departamento de Evaluaciéon y Calidad y es también
invitado permanente a la Junta de Centro. (Pendiente de aprobacién por JC).

La Comision de Garantia de Calidad del Grado en Turismo se constituyé por mandato de la Junta de Centro
el 19 de noviembre de 2008 (Evidencia 11) y tuvo su primera sesién el 8 de junio de 2010. Se modifico su
composicion el 19 de diciembre de 2012 (Evidencia 21) y se propone a la Junta de Centro, por la Comisién
de Garantia de Calidad del Centro en sesién celebrada el 19 de enero de 2015, el aumento de sus
integrantes (Evidencia 22).

Las composiciones actuales de estas comisiones pueden verse en LOGROS en el correspondiente apartado
y en el Documento de la Evidencia 23.

Se acompafia el Acta de la Gltima sesion de la Comision de Garantia de Calidad del Centro que se realizd
conjuntamente con la Comision de Garantia de Calidad del Grado en Turismo (Evidencia 27).

Disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoracion del uso y aplicabilidad de la
misma.

Desde el comienzo de la imparticion del titulo de Grado en Turismo, se ha contado con una plataforma
educativa que ha sido soporte fundamental para el desarrollo de la actividad docente. Esta plataforma ha ido
creciendo en funcionalidades y aplicaciones, siendo en la actualidad herramienta imprescindible para
docentes, estudiantes y resto de la Comunidad Universitaria.

Como funciones mas importantes y utilizadas de la plataforma podemos detallar las siguientes:

GESTOR DOCUMENTAL DE LAS ASIGNATURAS.

Cada asignatura dispone de un almacén donde el profesor guarda los archivos y la documentacion referida a
la asignatura que puede ser de interés para los estudiantes: Apuntes, ejercicios, documentos
complementarios, links de interés, etc. En la asignatura de Trabajo Fin de Grado se puede encontrar también
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el listado de trabajos ofertados para ser escogidos por los estudiantes, asi como las distintas asignaciones
de TFG a profesores y estudiantes. También se publican las fechas de entrega y depdsito de los TFG en la
Secretaria del Centro y los horarios de defensa y exposicién publica de los mismos en las diferentes
convocatorias.

REPOSITORIO DE INFORMACION ACADEMICA.

En la plataforma se recoge toda la informacién de interés referida a la actividad del curso académico. Como
mas destacadas podemos citar las siguientes: Calendario académico, horarios de clases con asignaciéon de
aulas, fechas de examenes, etc. También cuenta con un almacén de documentacion referida a todas las
asignaturas donde se guardan apuntes, ejercicios, documentos varios y links de interes. Es importante
destacar en este sentido que en la plataforma educativa se encuentra la Guia del Estudiante. Se trata de un
documento que contiene informacion de interés para los estudiantes de grado. Calendario de examenes,
fechas de revisiones de examenes, calendario académico, horarios, estructura de los grados,
reconocimiento de créditos, composicion del equipo docente, informacion sobre programas de movilidad,
horario de atencion de los distintos departamentos del centro y algunas de las normas mas importantes a
tener en cuenta.

HERRAMIENTA DE COMUNICACION.

La plataforma se establece como la herramienta utilizada por toda la comunidad universitaria del centro para
comunicarse entre sus miembros. El equipo directivo docente utiliza esta herramienta como medio para dar
a conocer las distintas incidencias que acontecen. Los profesores y los estudiantes comunican con esta
herramienta cualquier consulta sobre la asignatura. El PAS informa por la plataforma de cualquier
notificacion de interés para los estudiantes o profesores.

SECRETARIA VIRTUAL.

Esta aplicacién permite a los estudiantes acceder a informacion sobre becas y ayudas asi cono realizar
determinados procesos de Secretaria y encontrar plantillas para la elaboracién de distintas solicitudes. Es
importante destacar que desde esta aplicacion se pueden consultar las calificaciones obtenidas por el
estudiante en cada convocatoria.

OFERTA DE PRACTICAS Y TALLERES.

La entrada de nombre Emprésate permite acceder a la oferta de practicas ofertadas en el curso académico,
facilitando el nombre de la empresa, el horario y la duracién de las mismas. También se ofrece informacion
sobre los talleres gratuitos programados para potenciar la adquisicion de competencias profesionales.

PRESTAMOS.

Esta aplicacion permite consultar le disponibilidad de los volimenes existentes en la biblioteca. No se puede
realizar una reserva desde la aplicacion pero se puede solicitar mediante un correo electrénico al
departamento. También se puede consultar la disponibilidad de material audiovisual.

PROPUESTAS DE MEJORA INCIDENCIAS. Esta herramienta permite incorporar mejoras e informar de
incidencias comunes para su solucién inmediata.

Evidencias: El acceso a la plataforma se hace desde la direccion http://eusa.campuscamara.com. El acceso
es personalizado por usuario y contrasefia para cada estudiante. Para acceder en modo supervision al
contenido de la web se pueden utilizar los datos siguientes:

URL: http://eusa.campuscamara.com
Usuario: recurso.turismo
Contrasefa: rht2015
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El titulo cuenta con un plan de mejora explicito cuyo seguimiento le permite confirmar el adecuado
desarrollo del titulo.

Desde el curso 2011/2012 el titulo cuenta con un plan de mejora explicito anual en el que se marcan los
objetivos de mejora para al siguiente curso académico.

Tras analizar el informe de seguimiento elaborado por la que la Comision de Garantia de Calidad del Titulo
de Grado en Turismo EUSA, la Comision de Calidad del Centro elabora una propuesta de lineas de mejora
gue son presentadas a la Junta de Centro para su confirmacion.

Una vez aprobado el plan de mejora, a cada linea de mejora se le asigna un responsable y, si fuera
necesario, una dotacién presupuestaria, para que se lleven a cabo las acciones necesarias para que esa
accion de mejora se alcance de forma satisfactoria en la fecha prevista. En caso que haya sido alcanzada,
se reflejara en el informe de seguimiento del titulo del curso siguiente que una vez mas debera ser aprobado
en Junta de Centro que supervisara que la accién de mejora ha sido llevada a cabo.

Las modificaciones para la mejora del titulo surgen del andlisis y las revisiones llevadas a cabo
desde los procedimientos del SGC.

El procedimiento para las modificaciones de las mejoras del titulo ha sido el siguiente: Los miembros del
Sistema de Garantia de Calidad nombran distintas subcomisiones que hacen un andlisis sobre distintas
areas operativas del centro y en este caso de la titulacion del Grado en Turismo. Estas subcomisiones
revisan los procesos seguidos en el Informa Anual de Seguimiento y analizan los indicadores que no tienen
reflejo en los procesos actuales del centro o que teniéndolos, no son totalmente satisfactorios. Una vez
determinados estos indicadores se plantea la posibilidad de disponer de alguna herramienta de control que
permita poder obtener esos datos en un futuro. Si se estima que es posible, se enuncia esta accién en el
plan de mejora, de forma que a partir de ese momento y una vez aprobado por la Junta de Centro se
comienza a disefiar la herramienta que dé respuesta a esos indicadores, se comprueba su eficacia con
datos de pruebay si es favorable se presenta a la Junta de Centro para su aprobacion.

Valoracion del cumplimiento de las acciones para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en
el informe de verificacién, en los informes de modificaciones y/o en las propuestas de mejora
derivadas del proceso de seguimiento.

El Centro Universitario EUSA, al ser un Centro Adscrito a la Universidad de Sevilla, imparte el Plan de
Estudios del Grado en Turismo disefiado por ésta y desarrolla las programaciones elaboradas por los
Departamentos de la Universidad. Cada afio el profesorado del Centro, a la vista de estas programaciones,
elabora los programas docentes de las asignaturas en los que se explicita un nivel de concrecién mayor que
en la programacion.

En este sentido, las recomendaciones dadas por la ANECA, en su informe favorable de 16 de junio de 2009
(Criterio 1 — Evidencia 2), pueden ser tenidas en cuenta de manera parcial por este centro ya que no
corresponde a él la elaboracion de las programaciones de las asignaturas y otros aspectos que exceden el
ambito de sus competencias. No obstante, este Centro, en las medidas de sus posibilidades de actuacion,
ha procurado recoger y hacer suyas estas recomendaciones y aplicar las medidas correctoras posibles y,
para ello, se ha servido en gran medida de la ‘Comision de Coordinacion’ con el Centro Propio (Facultad de
Turismo y Finanzas) compuesta por el decano y la vicedecana de Planificacion Académica y Planes de
Estudios, por parte de la Facultad, y del director y del jefe de estudios, por parte del Centro Universitario
EUSA, que se reune periédicamente cada semestre (Evidencias 7, 8 y 9).

En este sentido se ha incorporado en los proyectos docentes un apartado donde se recogen de manera
explicita las consideraciones a tener en cuenta en alumnos con discapacidad o con necesidades especiales
y en los casos de alumnos extranjeros y se ha dado instrucciones al profesorado para que, de manera
trasversal, considere en su proyecto docente y en el desarrollo de su asignatura los derechos fundamentales
de igualdad entre hombres y mujeres y los valores propios de una cultura democratica y de la paz.
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Se han incrementado los mecanismos de apoyo y orientacion a todos los estudiantes matriculados a través
de la creacion de la figura del Tutor del Grado que, en unién al coordinador del Grado, presta una atencién
mas personalizada al estudiante y lo acompafa en todo su proceso formativo.

La reciente creacion del Departamento de Calidad y Evaluacion ha incorporado una mayor atencion al
alumno y una mejor formacion complementaria con el disefio de “pildoras formativas” de caracter voluntario
acordes con las expectativas de los alumnos y de los profesores.

La creacion del programa “Emprésate 360°” desarrollado por el Departamento de Practicas del Centro ha
sido acogido muy positivamente por los estudiantes y ha puesto de manifiesto que el interés del Centro por
sus alumnos no termina cuando obtienen el titulo de Graduado o Graduada sino que continta hasta que
encuentran un trabajo acorde con los estudios cursados en el Centro demostrado nuestra vocacion de
servicio permanente a lo largo de la actividad profesional de los egresados.

Se ha tenido especial atencion en los proyectos docentes elaborados por los profesores del Centro en
detallar para cada materia el peso relativo en la evaluacién de cada tipo de prueba recomendandose al
profesorado la combinacién en los sistemas de evaluacion de trabajos en grupo, individuales, pruebas
objetivas de desarrollo, etc., para asi poder evaluar con mayor amplitud la consecucién de los objetivos
previstos en la asignatura.

En cuanto a las recomendaciones dadas en los informes de seguimiento, indicar que, a fecha de hoy, 20 de
enero de 2015, al unico informe de la Agencia Andaluza del Conocimiento al que hemos podido tener acceso
reciente ha sido el relativo al curso 2011-2012 que ha sido emitido sin fecha.

Por la lectura de este informe debemos entender que ha debido producirse un error inicial que ha
condicionado el contenido de todos los apartados siguientes ya que, en su primer punto se dice
expresamente que “Observaciones: En la web dice Facultad de Turismo y el centro responsable en este
caso es el Centro Universitario EUSA.” Obviamente, en nuestra Web nunca hemos identificado nuestro
Centro como Facultad de Turismo ya que habria inducido a confusién con la propia Facultad de Turismo con
el consiguiente perjuicio légico para el Centro al no tener identificadas con claridad sus sefas identificativas
y poder provocar esto el desvio de posibles futuros alumnos a otros centros. Por tanto, entendemos que
algun error debié haber en la direccion URL que hizo conectar con la pantalla de la Facultad de Turismo en
vez de con la del Centro Universitario EUSA. De todas formas, y en el hipotético caso de que esto hubiera
sido asi, el error ha sido subsanado y la URL facilitada conduce directamente al apartado de Grados del
Centro Universitario EUSA. En cualquier caso, rogamos encarecidamente tener una mas rapida respuesta
por parte de la DEVA en el envio de los Informes de Seguimiento, ya que el correspondiente al curso
2012-2013, todavia no esta colgado en su propia pagina Web.

FORTALEZAS Y LOGROS

1. El Centro Universitario EUSA y el Grado en Turismo tienen totalmente desarrollado e implantado el
Sistema Interno de Garantia de la Calidad funcionando a pleno rendimiento.

2. Se ha logrado, gracias a la aplicacion informatica LOGROS, reducir la burocracia, los tiempos y los
esfuerzos asociados a la implantacion y primera fase de funcionamiento del nuevo Sistema de Garantia de
la Calidad de la US demostrandose su eficacia para la mejora continua de del Grado y del Centro.

3. Se han realizado los informes de seguimiento del titulo y los planes de mejora solicitados dentro de los
plazos requeridos con una gran eficiencia y aceptacion por todos los estamentos de la Comunidad
Universitaria del Centro, siendo aprobados integramente por la Junta de Centro sin ninguna incidencia.

4. Se ha tomado una mayor conciencia por el personal del Centro de la necesidad de aprender a gestionar
los cambios y a comprender mejor la cultura de la calidad y de la gestion del cambio.
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5. Se ha sabido compatibilizar y complementar el anterior sistema de garantia de la calidad, basado en el
modelo EFQM, con el actual SGIC de la Universidad de Sevilla.

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

1. La importante carga burocrética producida por la puesta en marcha e implementacion del Sistema de
Garantia de la Calidad ha provocado la puesta en cuestidén de algunos miembros de la Comunidad
Universitaria si realmente producia mas beneficios que perjuicios. Algunas manifestaciones sobre la
eficiencia de estos sistemas y la sobrecarga de trabajo que suponen para determinados miembros de la
organizacion han provocado manifestaciones de duda sobre su incidencia real sobre la calidad de la
docencia y de sus procedimientos de gestion.

2. La necesidad de controlar el coste econdmico asociado al personal dedicado a los trabajos de garantia de
la calidad ha provocado alteraciones en otras tareas y aglomeraciones de trabajos que han provocado
saturaciones de determinados puestos de la organizacion.

3. Los tiempos, excesivamente cortos, impuestos por estamentos superiores a los propios del Centro en la
confeccion de los documentos solicitados provocan, indudablemente, una merma en la propia calidad de
estos informes no reflejando, por tanto, todas las excelencias que pudiera tener el centro en su verdadera
magnitud.

4. El retraso en las respuestas de los informes provoca, a su vez, retrasos en la aplicacion de las medidas
correctoras de las aplicaciones solapandose acciones de mejoras y planes de acciones que altera
enormemente la ejecucién de la propia mejora y de los presupuestos cuando si no, en algunos casos, las
alegaciones llegan cuando ya no tienen actualidad su ejecucion.

5. Falta una mayor concienciacion de las ventajas que supone el registro de todas las decisiones y acciones
de mejora de las Comisiones del SGC y de los 6rganos colegiados y unipersonales en general.

6. Se pone de manifiesto la necesidad de convocar las reuniones por los presidentes de los 6rganos con
tiempo suficiente para que se facilite la organizacion personal de sus miembros en orden a su asistencia.
Igualmente, se pone de manifiesto la necesidad de que los secretarios levanten acta de todas las reuniones
y que se registren con nombres codificados en un repositorio de acceso abierto a las personas a las que
pudiera ser de interés esta informacion.
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l1l. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 3: El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) esta

actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado/Master.

ANALISIS

Breve resefia de los principales cambios y modificaciones adoptados en relacion a la Memoria de
Verificacién y atencidn de las recomendaciones recibidas

El Grado en Turismo impartido en el Centro Universitario EUSA no dispone de una Memoria de Verificacion
independiente a la del Centro Propio sino que aparece en ésta a modo de anexo como Formulario
Complementario para la Solicitud de Verificacion de Titulos Oficiales. Concretamente el Anexo Il (Criterio 2
— Evidencia 17).

En este sentido, el Centro Adscrito se acoge a lo dispuesto en toda la Memoria de Verificacion que no sea
de aplicacion exclusiva al centro propio; es decir, se ha tenido en cuenta aquello que es comun para ambos
centros y lo especifico de EUSA.

Desde la implantacion del titulo de Grado en Turismo no se han realizado modificaciones sustanciales y
Unicamente cabria destacar los siguientes cambios menores:

Por indicacion del Rectorado, se ha exigido a los alumnos Unicamente el nivel B1 del Marco CERL en un
idioma extranjero en vez del nivel B2 inicialmente previsto.

Entendemos que este nivel se consigue sobradamente por los alumnos con la superacion de las asignaturas
obligatorias del Plan de Estudios del Grado en Turismo y, por tanto, consideramos innecesario que tengan
gue volver a acreditar este nivel. No obstante, el centro ha desarrollado un programa paralelo de formacién
en lengua inglesa y francesa para aquellos alumnos con mayores dificultades en el idioma extranjero y, asi,
puedan superar mas holgadamente y con mejor nota estas asignaturas y, también, le resulte mas facil
conseguir la acreditacion.

Este cambio ha supuesto la posibilidad de obtener el reconocimiento académico de 3 créditos adicionales
por nivel acreditado superior al B1. Es decir; ahora se consigue 3 créditos por tener el B2 cuando antes era
obligatorio.

En el apartado ‘Lenguas utilizadas a lo largo del proceso formativo’ se indicaban las siguientes: “Espafiol,
Inglés, Aleman y Francés”. Decir, en este sentido, que la mayor parte de la docencia se ha desarrollado en
espafiol, salvo las asignaturas propias de idiomas que se han desarrollado en su lengua correspondiente
(inglés, francés o aleman). También sefialar que desde el curso académico 2005-2006 en Centro ya
comenzo a desarrollar la docencia en lengua inglesa de asignaturas del plan de estudios pertenecientes a
otras &reas de conocimiento distintas de las de idiomas. Este proyecto se continué desde el principio del
Grado en Turismo y ha seguido en crecimiento hasta nuestros dias. No asi con las otras lenguas Francés y
Aleman que Unicamente se han empleado en sus asignaturas propias de idiomas (Evidencia 8).

En diferentes sesiones de Junta de Centro se acordo la alteracion puntual de cuatrimestre en la imparticion
de determinadas asignaturas, de manera que siempre quedasen 5 asignaturas por cuatrimestre y por
motivos de organizacion interna, habiéndose vuelto a la estructura inicial en todas ellas menos en la de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, que se impartira este curso en el cuatrimestre 2° en vez de
en el 1°,y en la de ‘Andlisis Geografico del Turismo en Andalucia’ que se esta impartiendo en el 1° siendo
asignatura del cuatrimestre 2° para asi coincidir con la estructura elegida por el Centro Propio. Entendemos
que, en este sentido, los cambios de cuatrimestre que se pudieran producir en un Centro para, por ejemplo,
organizar mejor las infraestructuras y dar un mejor servicio al alumno, no tienen porqué estar justificados en
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el otro Centro que imparte este mismo Plan de Estudios.

Al Unico informe de seguimiento de la Agencia Andaluza del Conocimiento, que a fecha 22 de enero, hemos
tenido acceso reciente ha sido el relativo al curso 2011-2012 y, como ya se ha indicado, entendemos que
hace referencia a otra direccion URL diferente a la del Centro Universitario EUSA que, por algun error, se
hubiera podido facilitar. No obstante, son relativas a la informacion publica disponible que han sido
comprobadas en la Web y, en su caso, se han subsanado o se esta en proceso.

Nos hubiese sido de gran utilidad haber podido disponer de los resultados del informe de seguimiento del
curso 2012-2013 para asi poder comprender mejor las interpretaciones de las mejoras propuestas
realizadas.

Avances en el desarrollo normativo, instrumentos de planificacion.

La planificacion en el disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo, se realiza antes del
comienzo del curso académico en colaboracién con la coordinadora del grado.

CALENDARIO ACADEMICO.

Tras la publicacién de la Universidad de Sevilla del calendario académico se establece el calendario
académico de cada curso atendiendo a las pautas marcadas por el citado calendario. Cualquier modificacién
gue se pudiera producir respecto al calendario original tendra que ser aprobado por Junta de Centro.
Evidencia 4: En la carpeta “ZONA CAMPUS -> Documentos” de la plataforma se puede encontrar la GUIA
DEL ESTUDIANTE 2014/2015 en cuya Ultima pagina se encuentra el calendario académico. Se adjunta la
Guia del Estudiante.

CALENDARIO DE EXAMENES.

La fechas de examenes se ubican en los dias previstos por la Universidad de Sevilla para cada convocatoria
y son aprobadas en Junta de Centro. La fecha de cada examen se propone por la jefatura de estudios y se
consensua con los delegados de cada curso y del grado. Una vez llegados a un acuerdo se publica la
convocatoria en la plataforma, comunicandolo personalmente a cada estudiante.

En la carpeta “ZONA CAMPUS -> Documentos -> EXAMENES -> Convocatoria de DICIEMBRE” de la
plataforma se pueden encontrar la convocatoria de exdmenes de la convocatoria de diciembre de todos los
grados del centro, incluyendo el de Turismo.

En la carpeta “ZONA CAMPUS -> Documentos -> EXAMENES -> Convocatoria de ENERO/FEBRERO” de la
plataforma se pueden encontrar la convocatoria de exdmenes de la primera convocatoria de todos los
grados del centro, incluyendo la de Turismo.

TRABAJOS FIN DE GRADO.

La Normativa Interna de Trabajos Fin de Grado es el documento normativo de referencia basado en el
acuerdo 5.3/CG 21-12-09 de la Universidad de sevilla por el que se aprueba la Normativa Reguladora de los
Trabajos Fin de Carrera. Es aprobado por la Junta de Centro. A partir de esta normativa la Comision de
Trabajo Fin de Grado elabora la Guia de TFG del grado en Turismo cuyo objetivo es dotar a los profesores y
estudiantes una guia que le facilite el desarrollo y elaboracion del TFG.

Evidencia 5. Se adjunta acta de la Junta de Centro donde se aprueba la Normativa Interna de TFG.
Evidencia 6. Se adjunta Normativa Interna de TFG.

Evidencia 7. Se adjunta Guia TFG del Grado en Turismo.

La comisién de Trabajo Fin de Grado asigna los TFG a cada estudiante siguiendo las directrices sefialadas
en el Anexo 1 de la citada Normativa Interna de TFG.

Procesos de gestion burocratica y administrativa del titulo, (reconocimiento de créditos, gestion de
movilidad, curos de adaptacion...).

RECONOCIMIENTO DE CREDITOS. Las solicitudes de reconocimiento de créditos son resueltas por la
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Comisién de Reconocimiento de Créditos del Centro atendiendo a las directrices recogidas en el Acuerdo
4.3/CG 22-11-11 de la Universidad de Sevilla.

PROGRAMAS DE MOVILIDAD. Los estudiantes de EUSA, como centro adscrito a la Universidad de Sevilla
disfrutan de las becas de movilidad establecidas por la citada universidad. Las ofertas de movilidad son las
acogidas por los programa ERASMUS y SICUE. En ambos casos la Universidad de Sevilla se encarga de la
recogida de las solicitudes y de la seleccion de los beneficiarios.

La Jefatura de Estudios en colaboracion con la coordinadora del Grado en Turismo, establece los acuerdos
de estudio que entraran en vigor para la movilidad de cada estudiante.

El International Office de EUSA se encarga de la atencién a los estudiantes del Centro participantes en
programas de movilidad y de la recepcién de los estudiantes extranjeros.

Sintesis operativa y valoraciones fundamentales extraidas de los autoinformes de seguimiento,
destacando cambios y su contribucién a la mejora. Seria deseable no reiterar innecesariamente
aspectos probleméticos graves que fueron surgiendo al comienzo de laimplantacion del titulo y que
han sido corregidos adecuadamente en las sucesivas ediciones y fases del titulo.

Unicamente se han realizado dos autoinformes de seguimiento correspondientes a los cursos 2011-12 y
2012-13.

Una valoracion muy positiva y de suma importancia que debemos hacer a todo el proceso de seguimiento
anual y elaboracion de los autoinformes es que ha servido para poner de manifiesto aspectos a mejorar y,
sobre todo, para ponerles fecha a las actuaciones de mejora que, de otra manera, posiblemente hubieses
sido postergadas ‘sine die’.

Los mayores cambios realizados se han producido en la sistematizacion y canalizacion de la Gestion de las
guejas, que se ha puesto en funcionamiento en este curso 2014-15, a través de dos cauces diferentes que
confluyen en un mismo punto:

1° Mediante un apartado en la primera pagina de acceso al portal del campus, www.eusa.es , y en el pie de
todas las paginas de la Web consistente en una conexion via e-mail ‘Contacta con nosotros’ de forma que
cualquier persona, con independencia de que sea miembro de la comunidad universitaria del Centro o no,
puede manifestar sus quejas o hacer sus aportaciones de manera directa y, de esta forma, se le puede
responder por esta misma via a la direccién de correo electrénico facilitada.

2° Para miembros de la Comunidad Universitaria del Centro a través de la plataforma virtual una vez
identificado el usuario y en el apartado ‘Propuestas de Mejora - Incidencias’

Por otro lado, se sigue trabajando desde el Departamento de Calidad y Evaluacién del Centro, de reciente
creacion, en la actualizacion de los actuales indicadores que miden la satisfaccion de los estudiantes,
profesores y publico en general, de manera que se conjugue de la forma mas acertada y operativa posible la
informacion recogida a través de la Web como de la plataforma interna y se adapte a las modificaciones
previstas, en las que ya se esta trabajando desde la Universidad, para la nueva version simplificada de los
indicadores del Sistema de Garantia Interna de la Calidad gestionado desde la aplicacion Web LOGROS.

No obstante, el sistema de garantia de la calidad necesita un mayor tiempo y un mayor nimero de
autoinformes para que se asiente y sea asumido por todos los miembros de la Comunidad Universitaria.

FORTALEZAS Y LOGROS

1. Al ser un centro de un nimero reducido de alumnos y profesores, las tareas de coordinacion, disefio,
planificacion y evaluacion del programa formativos resulta facilmente abarcable por los 6rganos colegiados y
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unipersonales de gestién del Centro.

2. EL proyecto formativo del Centro Universitario EUSA en su Grado en Turismo esta en coordinacion
permanente con el desarrollado en la Facultad de Turismo y Finanzas de la Universidad de Sevilla debido a
la imparticién del mismo Plan de Estudios y a las reuniones de la 'Comisién de Coordinacion' entre ambas
instituciones.

1. La elaboracion y publicacién de la convocatoria de exdmenes se retrasa mas de lo aconsejable. Se va a
proponer como mejora a la Comision de Calidad del Titulo conseguir tener publicado el calendario de
examenes completo al comienzo del curso académico 2014/2015.
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IV. PROFESORADO

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es

suficiente y adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicion de las competencias por parte
de los estudiantes.

ANALISIS

Valoracién de cambios adoptados sobre la plantilla docente respecto a los datos de la Memoria de
Verificacién y si esos cambios han contribuido a la mejora del perfil del profesorado que imparte
docencia en el titulo

Los profesores propuestos en la Memoria de Verificacion permanecen como docentes en el grado. Todos
participaban como profesores en la anterior titulacién de Diplomado en Turismo.

A lo largo del desarrollo completo de la titulacion se han incorporado un total de 10 profesores que han
contribuido a mejorar el perfil del profesorado anterior. Se ha mejorado el nivel académico medio de los
profesores pero sobre todo se ha mejorado en el nimero de profesores que tienen o han tenido ejercicio
profesional en el sector del turismo.

Disponibilidad de criterios de seleccidn del profesorado y asignacién de estudiantes paralos TFMy
TFG. Perfil del profesorado que supervisa TFM/TFG

La Normativa Interna de Trabajos Fin de Grado recoge todo el procedimiento de asignacién de los TFG a un
profesor tutor y a un estudiante (Evidencia 3.9). A modo de resumen, los estudiantes que asi lo deseen
pueden acordar un TFG con un determinado profesor hasta el 15 de diciembre. Finalizado este plazo, los
profesores que lo deseen pueden presentar TFGs para ser seleccionados por los estudiantes que no hayan
acordado ninguno con anterioridad. Sera la Comision de Trabajos Fin de Grado la que haga la asignacion de
estos TFG a cada estudiante siguiendo el orden marcado por la calificacion media obtenida de cada uno.

En todos los casos, la Comisién de Trabajos Fin de Grado comprobara la validez de todos los TFGs
propuestos en funcion de las pautas marcadas en la Normativa Interna de TFG. Ilgualmente comprobara que
los profesores que han sido asignados estan asociados a alguno de los departamentos sefialados por la
Universidad de Sevilla para poder dirigir TFG.

Valoracioén del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus funciones.

Una de los criterios en los que se ha basado la eleccion del profesorado para la realizacion de tareas de
seguimiento, supervision y tutela de las practicas externas ha sido el disponer de experiencia laboral ademas
de la experiencia docente y a ser posible que la experiencia laboral esté relacionada con las salidas
profesionales naturales del titulo. En este sentido,valoramos muy positivamente el perfil del profesorado
elegido para estas tareas de seguimiento (Evidencia 1 y 5)

Las funciones a desempefiar vienen descritas en el Reglamento del Centro de Précticas Externas y se
detallan a continuacion:

1. Velar por el normal desarrollo del Proyecto Formativo, garantizando la compatibilidad del horario de
realizacion de las practicas con las obligaciones académicas, formativas y de representacion y participacion
del estudiante.

2. Hacer un seguimiento efectivo de las practicas coordinandose para ello con el tutor de la entidad
colaboradora y visto, en su caso, los informes de seguimiento.

3. Autorizar las modificaciones que se produzcan en el Proyecto Formativo.

4. Llevar a cabo el proceso evaluador de las practicas del estudiante tutelado.

5. Guardar confidencialidad en relacién con cualquier informacion que conozca como consecuencia de su
actividad como tutor.

6. Informar al 6rgano responsable de las practicas externas en EUSA de las posibles incidencias surgidas.
7. Supervisar, y en su caso solicitar, la adecuada disposicion de los recursos de apoyo hecesarios para
asegurar que los estudiantes con discapacidad realicen sus practicas en condiciones de igualdad de
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oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal.

8. Proponer la rescision de las practicas previa presentacion por escrito de una justificacién razonada al
responsable del centro de las practicas externas.

9. Apoyar la captacion de entidades colaboradoras para la realizacion de las practicas externas curriculares.

Criterios de coordinacion del programa formativo para las distintas materias y asignaturas.
Funcionalmente se ha creado la figura de Coordinadora de Grado en Turismo correspondiente a la profesora
Maria de los Angeles Gonzalez Cobreros que imparte clases en el grado y en colaboracion con la jefatura de
estudios realiza funciones de supervision y coordinacion de las materias impartidas en la titulacion y de los
profesores que ejercen su labor docente en la misma.

La preparacion del programa formativo del titulo se inicia al finalizar el curso anterior con la asignacion de
los profesores a las distintas asignaturas del titulo. En esta asignacién tiene un papel muy importante la
valoracién recibida por cada profesor respecto a la docencia impartida en el curso. Esta valoracion viene
dada tanto por los indicadores de satisfaccion de los estudiantes como por los recogidos de los diferentes
estamentos académicos: jefatura de estudios, coordinadora, Secretaria, etc.

Al comienzo del mes de septiembre los profesores hacen llegar los proyectos docentes previstos para ese
curso académico. Los proyectos son revisados por la coordinadora del Grado quien mantiene reuniones con
los profesores que puedan tener en sus proyectos contenidos que puedan ser coincidentes con objeto de
evitar la duplicidad.

Unas dos semanas antes del comienzo del curso, todos los profesores que imparten clase en el grado se
rednen para hacer una puesta en comudn de las pautas mas relevantes de su proyecto docente con objeto de
darlas a conocer al resto de profesores.

A mitad de cada semestre la coordinadora del grado revisa el grado de cumplimiento de los proyectos
docentes manteniendo reuniones con aquellos profesores en cuyas asignaturas se observe alguna
desviacion respecto al programa original o con alguna dificultad encontrada.

Atencién de las recomendaciones y sugerencias sobre la plantilla docente en los Informes de
Verificaciéon, Modificacién y Seguimiento. Acciones llevadas a cabo en relacion a la mejora de la
calidad docente del profesorado

El nivel de satisfaccion mostrado por los estudiantes del grado en turismo en relacion a la labor docente del
profesorado registrado en las memorias de los cursos académicos 2011/2012 y 2012/2013 alcanza unos
valores de 3,78 y de 4 puntos sobre 5 respectivamente. En el curso académico 2014/2015 se ha obtenido
una valoracion de XXX puntos sobre 5.

Evidencia 6, 7, 8 y 9. Resultados de las encuestas de satisfaccion de todos los estudiantes del grado en
turismo del curso 2013/2014.

Entre los puntos enunciados en los planes de mejora recogidos en afios anteriores respecto al profesorado
se encontraba la creacién de una Comision Docente que realizara las tareas de seguimiento de la labor
docente y estableciera las herramientas de medida de la evaluacion docente del profesorado haciendo un
seguimiento de las mismas. En este sentido se ha creado un nuevo conjunto de indicadores que permiten
realizar una valoracién mas completa 3602 de la labor docente de los profesores.

FORTALEZAS Y LOGROS

1. De los nuevos profesores incorporados respecto a la Memoria de Verificacion, el 70% tienen o han tenido
labor profesional relacionada con el sector del turismo, lo que mejora el acercamiento a la realidad del
sector turistico del cuerpo docente.

2. Amplia experiencia docente en formacion turistica del profesorado que imparte clases en el Grado.
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DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS
1. Como decision de mejora se ha adoptado el incremento del niimero de doctores.
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V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son los
adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacién e
informacion.

ANALISIS

Valoraciéon de la adecuacién de la infraestructura y los recursos disponibles a las caracteristicas del
titulo.

La infraestructura del Centro y los recursos did4cticos puestos a disposicion de los estudiantes son muy
adecuados para la consecucion de los objetivos propuestos en el titulo.

El Centro tiene una historia de mas de 50 afios impartiendo formacién en Turismo y cuenta en la actualidad
con los siguientes recursos materiales y tecnolégicos:

Instalaciones:

El Centro Universitario EUSA, donde se imparte el Grado en Turismo, se encuentra ubicado en la zona del
Porvenir-Huerta de la Salud, en un edificio de cinco plantas (evidencias 11 a 15) entre las calles Placido
Fernandez Viagas e Isabela y en una parcela de 5776 metros cuadrados de superficie. El edificio central
tiene una superficie construida de 4.886 metros cuadrados sobre una base de 984 metros cuadrados
distribuidos en cinco plantas.

En el resto de la parcela se distribuyen patios pavimentados con soleria de hormigén, carpa fija para
celebracién de eventos con capacidad para mas de 600 personas y dotada con la ultima tecnologia
(evidencias 8 y 9), cafeteria con capacidad interior para 50 personas y terraza exterior para 200 personas
(evidencia 16).

El edificio se divide en espacios para la docencia y espacios para el desarrollo de actividades de
administracion:

42 aulas de diversos tamafios, salas para el profesorado, despachos de direccién, jefatura de estudios,
coordinador de Grado y atencién al alumnado, seminarios de idiomas y dos amplios espacios para el estudio
individual y en grupos de trabajo.

La Biblioteca cuenta con un fondo bibliografico con mas de 9.776 volimenes y suscripciones a revistas
especializadas, Mediateca compuesta por videos VHS, CD-ROM, CDAudios, DVD, cassettes, etc. y mas de
7.000 diapositivas de diverso contenido didactico.

El alumno puede consultar todo el material bibliografico a través de la plataforma virtual.

EUSA cuenta en la actualidad, junto con toda la infraestructura que da servicio a la organizacion
administrativa del Centro, con los siguientes recursos tecnolégicos aplicados especificamente a sus
actividades académicas:

- Equipamiento de uso especificamente académico distribuido en siete Aulas de Informatica, tres de ellas
dotadas con un total de 70 equipos informaticos de diversos modelos Pentium Dual Core, Pentium IV y AMD
Athlon, todos con CD-ROM y multimedia y cuatro de ellas dotadas de un total de 80 equipos macmini y 30
equipos imac.

Todas las aulas de informatica disponen ademas de:

* Impresoras laser.

* Videoproyectores.
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» Acceso a Internet mediante conexion wifi.

+ Concentrador/Switch 10/100 propio situado en armario RACK con conexién mediante varios Switches
D-Link 10/100 con VPN.

* Mobiliario para alumnos y profesores adecuado a su aforo.

- Equipamiento de uso especificamente académico distribuido en veinte Aulas de uso general dotadas de:
+ Equipo informatico modelos: Pentium Dual Core, Apple Mac y Mac-Mini

* Videoproyector.

* Acceso a Internet mediante conexion wifi.

* Mobiliario para alumnos y profesores adecuado a su aforo.

- Equipamiento de uso general:

* 530 Ipad entregados por alumno matriculado, para fines educativos.
» 25 videoproyectores.

« 2 proyectores de opacos.

» 5 camaras de video.

» 2videos VHS.

» 3reproductores de DVD.

* 2 Monitores/receptores de TV.

* 2 mesas mezcladoras de audio.

» 1 mesa digital mezcladora de video.

* 1 mesa digital editora y tituladora de video

» 1 pizarra digital.

* 3 micréfonos Sennheiser con cable.

* 1 micréfono Senhheiser inalambrico.

* 1 micr6fono Senhheiser de petaca inalambrico.
* 1 micr6fono Fonestar inalambrico.

* 1 micr6fono Fonestar de petaca inalambrico.

+ 2 amplificadores—etapa de potencia.

+ 1 sistema Fonestar de amplificacion portatil

+ Altavoces.

- Servidores:

» Servidor de correo.

» Servidor de paginas web.

» Servidor de plataforma educativa.

» Servidor proxy.

» Servidor de imagenes.

» Servidor de seguridad.

Observacion: Todos estos servicios, estan montados en servidores de alto rendimiento, con sus
correspondientes, copias de seguridad.

- Comunicaciones:

+ Conexion ONO 50 Megas.

+ Conexion 30 Megas Simétrica.

* Jazztel 12 Megas.

+ Conexion 3G por alumno para usar con dispositivos Ipad.

Fotocopiadoras / Impresoras:
Marca / Tecnologia Tecnhologia/ Formato Unidades
- HP Laser color 2840 (Multifuncion) Léser Color/ A4 1

Autoinforme Global Pag.21




2. Grado en Turismo -Centro Adscrito “Centro Universitario EUSA”.

- EPSON R1800 Inyeccion de Tinta/A3 2

- Impresoras Multifuncién diversos modelos y marcas 2

- Inyeccion de tinta/A4 1

- Impresoras diversos modelos y marcas L&ser Monocromo / A4 4
- Impresoras diversos modelos y marcas Inyeccion de tinta/ A4 1
- Kyocera Taskalfa 250 ci A3 2

Comunicaciones:
Descripcion
- Conexion ONO 50 Megas.
- Conexion 30 Megas Simétrica
- Jazztel 12 Megas.
- Switch 3com y Dlink

Material diverso:

Marca / Tecnologia Tecnologia / Formato Unidades
- Escéaner Epson Perfection 4180 Photo Color A4 1
- Escaner HP Scan Jet Color A4 2

- Disco duro extraible 250 GB 1

- Videoproyectores diversas marcar y modelos 18
- Pizarra digital 1

- Monitor/Receptor de TV CRT 2

- Monitor/Receptor de TV TFT 40” 1

- Proyector de Opacos 1

- Reproductor de DVD 2

- Video VHS 2

- Radio/cassette/CDplayer portatil 3

- Retroproyectores de transparencias 6

- Amplificadores/Etapas de potencia 2

- Mesas mezcladoras de audio 2

- Parejas de Altavoces 4

- Microfono Senheiser con cable 3

- Micréfono Senheiser inalambrico 1

- Micr6fono Fonestar de petaca inalambrico 2

- Sistema Fonestar de amplificacion portatil 3

- Parejas de Altavoces 4

Valoracion de la adecuacion del personal de administraciéon y servicio y del personal de apoyo, en su
caso.

EUSA pone a disposicion del estudiante una serie de servicios atendidos por personal cualificado que facilita
su estancia en el Centro suministrandole informacién detallada y asesoramiento en la tramitacion de
documentos, accesos a instalaciones, prestacion de servicios no académicos a la comunidad educativa que
le ayudaran a integrarse con mayor agilidad en nuestro campus.

La plantilla del Personal de Administracion y Servicios de EUSA ha experimentado un considerable
crecimiento con la implantacién de los nuevos Grados alcanzando en la actualidad un total de 36 integrantes
con una experiencia media superior a los cinco afos en gestion administrativa de centros educativos. Estos
profesionales atienden los principales servicios que se describen a continuacion:

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
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» Servicio de Consejeria: Se facilita informacion general y se atiende a los alumnos y a toda persona que
llega al Centro en primera instancia y se informa de la localizacion de los distintos servicios del Centro y de
los procedimiento para solicitar y entregar distintas solicitudes e instancias.

» Servicio de Secretaria: Ofrecido de forma personalizada o virtual para tramitar Certificaciones, Matriculas,
Titulos, Ayudas, Solicitudes e Instancias, Ayudas al Estudio y Becas propias y de instituciones publicas
(nacionales e internacionales) y cualquier otro servicio relativo al expediente del alumno.

+ Servicio de Administracion: Desde este servicio se tramitan y gestionan la documentacion econémica del
alumno.

+ Servicio de Comunicacion e Informacion: El personal de este servicio informa y asesora de forma
personalizada sobre aspectos académicos y generales de la comunidad educativa.

BIBLIOTECA

+ Atendido por personal especializado en el préstamo y la gestidn bibliografica de manuales, DVD, revistas,
proyectos, etc. También del servicio de impresion y escaneo de documentacion (segun normativa vigente).
Asimismo el personal de Biblioteca se encarga de la vigilancia y control del silencio en la zona de estudios
para garantizar un ambiente adecuado de concentracién y las condiciones necesarias para tu Unica
preocupacion sea estudiar.

PROGRAMAS INTERNACIONALES

+ El personal de este departamento informa y asesora acerca de las Becas internacionales, salidas
formativas internacionales a otros paises, practicas en empresas en el extranjero, formacion extraacadémica
sobre mercados internacionales, gestiona convenios con universidades extranjeras, se ocupa de la
recepcion y atencion a la comunidad educativa de origen internacional durante su estancia en el campus y
fomenta los conseguir intercambios culturales y académicos en un entorno global.

NUEVAS TECNOLOGIAS:

El servicio de Nuevas tecnologias se ocupa de la dotacion de aulas y zonas comunes de material
tecnolégico asi como de la implantacion de nuevos servicios tecnoldgicos en el campus. EUSA esta
implantando de forma progresiva una metodologia mobile-learning a través de la entrega a todos los
estudiantes de un iPad Air como herramienta de trabajo. Los principales servicios que ofrece este personal
son:

+ Plataforma Educativa: Gestiona administrativa y técnicamente una plataforma on-line educativa que sera
utilizada por los profesores, estudiantes y demas estamentos del centro como herramienta formativa
complementaria a la formacion presencial. La direccion web de la plataforma para los alumnos es es
www.campuseusa.es y el acceso a la misma se hara mediante contrasefia personalizada para cada usuario.
Cada estudiante dispone de clave y perfil de acceso personalizado.

Esta plataforma sera el sistema por el que cada profesor haga llegar a los estudiantes el material que estime
de interés para su asignatura (apuntes, ejercicios, etc) y servira de canal de comunicacion entre los
estudiantes y el profesor. También sera utilizada como medio de informacién de las distintas actividades
llevadas a cabo en EUSA.

Zona Ipad: Gestiona las dudas e incidencias sobre los iPads, la plataforma educativa, correos electronicos
del campus y las comunicaciones, tanto de la wifi como de las tarjetas 3G entregadas.

PROGRAMA EMPRESATE 360° (evidencias 1 a 7)

Emprésate 360° es un programa de actividades disefiado con el objetivo de mejorar la empleabilidad
(posibilidades de insercion laboral) de nuestros estudiantes. Comprende un conjunto de acciones disefiadas
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en cuatro lineas de actuacion:

+ Informacion: Charlas de profesionales, presentaciones de empresas, mesas redondas, web informativa y
newsletter, etc sobre cuestiones relativas al mercado de trabajo, creacién de empresas o empleo publico.

» Orientacion: laboral y empresarial a cargo de técnicos en orientacion laboral y creacion de empresas.

+ Formacién Complementaria: con talleres de formacion en competencias transversales.

* Motivacion: dinamizando actividades dentro del campus EUSA pero realizadas por y para los alumnos
(concursos, foros, workshops, actividades culturales, etc.)

Emprésate 360° es responde a nuestro lema “Comprometidos con la EMPLEABILIDAD y la INNOVACION
en un entrono GLOBAL".

Emprésate 360 ° es el Departamento responsable de la gestion de practicas curriculares y extracurriculares
del Centro Universitario gestionando en la actualidad més de 300 convenios de practicas anuales para los
estudiantes de EUSA, firmados con méas de 200 entidades, empresas e instituciones de los sectores del
Turismo y las Comunicaciones.

OTROS SERVICIOS PRESENTES EN EL CAMPUS

» Bar-Cafeteria: EUSA dispone de un espacio destinado a restauracion. Una empresa externa asume la
explotacién del servicio con el compromiso de establecer una oferta competitiva con una buena relacion
calidad-precio al servicio de la comunidad universitaria.

+ Instalaciones de reprografia y Copisteria: EUSA pone a disposicion de los estudiantes servicio de
copisteria.

La valoracion que hacemos de los servicios prestados en este ambito y del personal que lo desarrolla es
muy positiva. Tanto el nimero de personas como el nimero de servicios ha experimentado un fuerte
crecimiento en los Ultimos afios. Las distintas personas que componen el equipo de administraciéon y
servicios recibe formacion continua para la adecuacion de nuevos conocimientos técnicos y el desarrollo de
habilidades propias de la atencion al cliente y desarrollo personal.

Valoraciéon de las mejoras y cambios en la infraestructura, servicios y recursos.

En los dltimos afios se han realizado varias inversiones a fin de ofrecer mayores y mejores dotaciones para
el desarrollo de la docencia y la atencién personalizada al alumno.

* En el interior del edificio:

En la planta baja se han remodelado los espacios administrativos dividiendo los servicios de conserjeria 'y
secretaria en espacios diferenciados y ampliando la zona de secretaria para ofrecer un servicio
personalizado a los alumnos eliminandose la ventanilla de atencion y sustituyéndola por mesas de atenciéon
individualizada.

En la planta baja han sido ubicados asimismo los servicios de orientacion, el departamento internacional y el
departamento Emprésate 360 °. De esta manera el alumno puede acceder de forma muy comoda a la
totalidad de los servicios administrativos del centro ubicados en la misma planta del edificio.

En la planta segunda, destinada mayoritariamente a aulas, se han ubicado dos despachos de atencion
personalizada de profesores a alumnos.

En la planta cuarta se ha remodelado el espacio dedicado a sala de estudios dotandolo de nuevo mobiliario
y acondicionandolo para lograr mayor niumero de plazas. Asimismo se ha realizado una inversion en
luminarias para alcanzar mayor luminosidad en el espacio destinado al estudio.
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En la cuarta planta se han creado 2 nuevas aulas de tamafio mediano para dar cabida a la demanda de
alumnos.

Todas las aulas han cambiado su mobiliario en los Gltimos tres afios dotandolas de sillas ergondmicas y
mesas de mayor tamafio buscando la comodidad en el trabajo del alumno.

Se ha ampliado la oferta de aulas de informética con la inversién en cuatro aulas dotadas de equipos iMac y
Macmini.

* En el exterior del edificio:

Se ha trasladado a un edificio anexo ubicado en el exterior la Sala comun de profesores y tres despachos
para coordinadores de Grado y atencion académica personalizada al alumno.

En el edificio destinado a la cafeteria se ha realizado una mejora de acceso dotandolo de rampas para
discapacitados.

Se ha instalado una carpa fija con capacidad para mas de 600 personas donde se pueden realizar eventos
de diversa consideracion. Entre los ultimos eventos realizados se encuentra la realizacién de examenes,
conferencias, etc. (evidencia 8 y 9)

Este espacio dotado de las ultimas tecnologias audiovisuales permite subdividirse en tres zonas
independientes para realizar actividades, impartir clases, talleres, en espacios mas reducidos.

La valoracion que hacemos de estas inversiones es muy positiva porque han permitido al Centro dotar de
mayores facilidades la vida diaria del alumno en su desarrollo académico y personal. Algunas de estas
inversiones han sido implementadas tras la reflexion de distintas demandas de los estudiantes canalizadas a
través de sus representantes en los 6rganos colegiados del Centro.

Adecuacién de los servicios de orientacion académicay profesional disponibles a las caracteristicas
del titulo.

EUSA cuenta con un servicio especializado para asistir a los alumnos en materia de orientaciéon laboral. Este
servicio se desarrolla a través del programa EMPRESATE 360° (Evidencia 1: Folleto del programa) que
incluye actividades y servicios (Evidencias 2, 3,y 4) de:

- Organizacion de eventos UNIVERSIDAD-EMPRESA.

- Asesoramiento y orientacion personalizada.

- Sesiones orientacion en grupo.

- Programacion de talleres para el desarrollo de competencias profesionales.

- Evaluacion de competencias.

El equipo esta formado por tres personas especialistas en orientacién laboral (Evidencias 5, 6y 7) y
apoyados por el coordinador del titulo (Evidencia 8) que aporta su experiencia laboral y conocimiento del
mercado laboral del sector.

Ademas, al estar integrado el Centro en el Campus Formativo de la Camara de Comercio, dispone en sus
propias instalaciones de una unidad de orientacion profesional de Andalucia Orienta de la Camara de
Comercio de Sevilla, dentro del programa de Junta de Andalucia. (Evidencia 10)
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1. *Instalaciones bien dotadas y adecuadas para el desempefio académico.

* Servicios administrativos personalizados.

*Servicio de orientacién personalizado.
* Servicio de inmersién en las empresas a través del programa empresate 360 o

*Servicio de apoyo a las acciones internacionales y atencidén personalizada al alumno extranjero.
* Personal administrativo y de sevicios generales

1. Ante las debilidades que han ido surgiendo y ante las sugerencias que los alumnos han ido identificando
hemos reaccionado con las siguientes intervenciones detalladas en el punto 3 "valoraciéon de las mejoras y

cambios en la infraestructura, servicios y recursos.
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VI. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Criterio 6: Las actividades de formacion y de evaluacién son coherentes con el perfil de formacién de

la titulacién y las competencias del titulo.

ANALISIS

Valoracion de en qué medida las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion
estan orientados ala consecucion de las competencias y objetivos de la titulacién: grado de
consecucion de las competencias enunciadas en el titulo.

Todas las actividades formativas organizadas en el Grado en Turismo estan orientadas a la consecucion de
competencias y objetivos de la titulacion asi como y lograr futuros profesionales en el sector turistico.
Haremos un recorrido por las actuaciones que se realizan en este sentido.

Se inicia en el mes de septiembre con reuniones de trabajo dirigidas por el jefe de estudio y la coordinadora
del grado donde, con el resto de profesores del grado, se establecen las directrices generales para concretar
los proyectos docentes que se llevaran a cabo durante el curso académico. Estos proyectos docentes estan
basados en las programaciones de las asignaturas definidas por el centro propio de la Universidad de Sevilla
y tienen definidos unos objetivos, metodologia y sistema de evaluacién orientados a la consecucién de las
diversas competencias del titulo.

Desde la plataforma educativa se puede entrar en los proyectos docentes accediendo a cada asignatura y
dentro de ella a la carpeta Documentos --> Proyecto Docente.

Evidencia 2. Guias docentes de todas las asignaturas del grado en Turismo en el curso académico
2013-2014.

COMPETENCIAS.

Todas las competencias recogidas en el titulo son recogidas entra las distintas asignaturas que componen el
Grado en Turismo. Cada materia actia sobre aquellas que estan recogidas en sus objetivos, de forma que,
por ejemplo, las competencias E30. Trabajar en inglés como lengua extranjera (C15 LB) y E31. Comunicarse
de forma oral y escrita en una segunda lengua extranjera (C16, 17 LB) son tratadas en tres asignaturas de
inglés y de un segundo idioma impartidas en la carrera.

Aparte de estas competencias inherentes al titulo también se trabajan en casi todas las asignaturas
competencias de caracter transversal como el trabajo en equipo, la capacidad para hablar en publico,
expresarse con efectividad, la gestion del estrés, etc. Estas competencias se tratan adicionalmente en
talleres de adquisicion de destrezas organizados por el departamento Emprésate. Estos talleres son
gratuitos para todos los estudiantes del grado y se imparten en horario que no sea coincidente con las
clases.

METODOLOGIA.

Al margen de los trabajos en grupo, utilizados cominmente en casi todas las asignaturas, el reducido
namero de estudiantes de cada asignatura (entre 10 y 20) permite utilizar metodologias muy participativas
en la que todos los estudiantes tienen una presencia importante. En muchas asignaturas se introduce un
elevado niumero de casos practicos sobre el que trabajan directamente los estudiantes y que permiten
simular el desarrollo real de la actividad profesional de las empresas del sector turistico.

Las asignaturas suelen incorporar en su metodologia la elaboracion de trabajos individuales de investigacion
gue son defendidos en publico por los estudiantes. Esto ayuda también a preparar el Trabajo de Fin de
Grado que tendran que superar obligatoriamente para finalizar sus estudios.

A lo largo de la titulacion se realizan numerosas actividades fuera del centro como asistencias a jornadas
especializadas del sector, visitas a empresas turisticas de diversa indole, visitas a museos, monumentos y
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espacios turisticos, tanto en la ciudad como fuera de ella.

Ademas se realizan un elevado numero de actividades académicas dentro del horario de clases como
complemento a la exposicién de contenidos y realizacion de practicas y trabajos (ver Criterio 5 Evidencia 2 -
Resumen Actividades 2013-2014.

Cabe destacar que todos los estudiantes disponen de un iPad desde el que pueden acceder en todo
momento a la plataforma virtual donde pueden encontrar el material depositado por cada profesor en su
asignatura asi como realizar busquedas de informacion en la red. Esta herramienta, entregada a cada
estudiante en primer curso, le acompafia durante toda la carrera haciendo que la tecnologia mobile-learning
permita al estudiante estar siempre conectado a toda la informacion asociada al titulo que pueda necesitar.

SISTEMA DE EVALUACION.

Si bien cada asignatura tiene un sistema de evaluacion personalizado atendiendo a las caracteristicas
propias de cada materia, todas siguen una estructura parecida consistente en fijar un sistema de evaluacién
que valore la participacion activa en clase, el desarrollo de trabajos individuales y en grupo, la exposicién en
clase y la adquisicion de contenidos. En definitiva se trata de evaluar las competencias que el estudiante es
capaz de desarrollar durante el periodo de formacion.

En algunas asignaturas, la valoracion de todas estas pruebas puede llevar a que el estudiante obtenga una
calificacion de aprobado sin necesidad de ninguna prueba final adicional. En otras materias, se realizara una
prueba final que complementada con las valoraciones del resto de evidencias generara la calificacion
definitiva.

Para los estudiantes que por su situacion laboral u algan otro motivo no pueden asistir a clase, se prevé un
sistema de evaluacion consistente en una prueba final a la que normalmente se habra de acompafar con la
entrega de algun trabajo adicional.

VALORACION DE RESULTADOS

La tasa de éxito del titulo obtenida en el curso 2013/2014 ha sido un 90,34% vy la tasa de eficiencia un
82.39%. Consideramos que son unos valores satisfactorios que superan los valores que figuraban en la
Memoria de Verificacion marcados por la titulacién de Diplomatura en Turismo, a la que esta nueva titulacion
de Grado ha venido a sustituir.

Evidencia 3. Cuadro de indicadores del Sistema de Garantia de Calidad del Titulo con evolucién temporal de
los mismos.

La Evidencia 1 contiene los datos globales del titulo por cada asignatura en los Ultimos afios.

Como hemos indicado anteriormente, a la vista de las cifras expuestas en las evidencias 1 y 3, podemos
catalogar los resultados obtenidos de satisfactorios si bien, teniendo en cuenta el reducido nimero de
estudiantes que forman cada grupo, trataremos en los préximos afios de mejorar estas cifras.

TRABAJOS FIN DE GRADO

Los Trabajos Fin de Grado han sido una nueva experiencia en relacion a planes de estudios anteriores como
es el caso de la Diplomatura en Turismo, que no tenia esta materia. Los estudiantes han ido evolucionando
en esta asignatura a medida que se iba implantando en los distintos cursos, de forma que en la primera
convocatoria del curso 2012/2013 la calidad de los TFG era bastante tosca para ir mejorando sensiblemente
en el 2013/2014.

Con objeto de que los estudiantes vayan adquiriendo destrezas que le permitan lograr un TFG eficiente, en
bastantes asignaturas del Grado se enuncian trabajos de investigacién que son desarrollados por los
estudiantes siguiendo los puntos que mas adelante abordaran en el TFG, de forma que vayan adquiriendo
rigurosidad en la elaboracion de los trabajos.

También la labor de los tutores ha ido mejorando de forma que las deficiencias observadas en los
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estudiantes en las primeras entregas han sido subsanadas en las labores de tutoria correspondientes al
segundo afo. Estamos convencidos de que segun avancen mas ediciones del TFG ira mejorando el nivel de
dificultad de los mismos y la calidad final de éstos.

Evidencias 4 a 13. Copia de los 10 Trabajos Fin de Grado presentados el curso 2012/2013

TALLERES COMPETENCIALES.

Como ayuda a la consecucion de las competencias inherentes al titulo, desde el departamento de
Emprésate se programan talleres orientados a trabajar determinadas habilidades transversales que permitan
al estudiante mejorar la adquisicion de sus competencias finales y alcanzar un mayor grado de
empleabilidad.

Evidencia 5.4 Microsites informativas de talleres desarrollo de competencias y orientacion.

Evidencia 5.5 Cartel Talleres desarrollo competencias y orientacién 2° Cuatrimestre.

FORTALEZAS Y LOGROS

1. Larga experiencia en formacion en el sector turistico.

El Centro comenzé en 1961 a impartir estudios superiores de Turismo con el titulo de Técnico en Turismo,
dependiente del Ministerio de Informacién y Turismo, estudios que se convirtieron con posterioridad en los
de Técnico en Empresas y Actividades Turisticas que consiguieron rango equivalente a Diplomatura
Universitaria en 1981.

En 1998 pasa a impartir la Diplomatura en Turismo con un Plan de Estudios propio publicado en el BOE con
fecha 30 de diciembre de 1998 (Criterio 2 Evidencia 8).

2. El reducido nimero de estudiantes de cada grupo, entre 10 y 20, permite a los docentes conocer en todo
momento la evolucion da cada estudiante y poder aplicar metodologias muy participativas donde el
protagonismo del estudiante es pieza fundamental.

3. Elevado numero de docentes con gran experiencia docente en formacion turistica a lo largo de bastantes
anos.

4. Elevado nimero de docentes que ejercen o han ejercido labor profesional en el sector turistico, lo que
permite adaptar mejor los casos practicos propuestos en clase a la realidad profesional del sector.

DEBILIDADES Y DECISIONES DE MEJORA ADOPTADAS

1. El bajo valor de la nota media de corte de los estudiantes que acceden a la titulacion.

2. La poca disponibilidad horaria de los profesores que ejercen en el sector turistico tanto a la hora de
programar horarios como de planificar reuniones de trabajo.

Autoinforme Global Pag.29



2. Grado en Turismo -Centro Adscrito “Centro Universitario EUSA”.

VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 7: Los indicadores de satisfaccién y de rendimiento, asi como la informacion sobre la
insercion laboral aportan informacion util para latoma de decisiones y mejoras del programa
formativo.

Indicadores de satisfaccion

Valoracion de la satisfaccion con el Programa Formativo (estudiantes, profesores, PAS- gestores del
titulo, egresados y empleadores).

Solo disponemos de indicadores de satisfaccion del programa formativo por parte de los estudiantes. En el
criterio 6 evidencia 3 se registran un resumen de todos los indicadores, en el que el PO7-101 Grado de
satisfaccion del alumnado con el titulo arroja unas cifras de 7,35 el curso 2011/2012 y 7,92 el 2012/2013,
cifras que podemos catalogar de bastante aceptables. En este sentido hay que destacar que se ha corregido
el indicador del afio 2012/2013 respecto al valor informado a la Universidad de sevilla en la Memoria Anual
de ese curso académico ya que el valor del indicador se facilit6 ponderado sobre 5 puntos en lugar de 10
gue es como deberia haber figurado.

En la memoria anual del curso 2012/2013 realizada el curso anterior se incorporé como accion de mejora la
“Creacion de un cuestionario de satisfaccién para Profesores y PAS”. Ya se esta trabajando en la
elaboracion del cuestionario con objeto de pasarlo este curso y tener valoracion por parte de profesores y
PAS de un gran nimero de indicadores incluyendo el que estamos estimando.

Valoracion de los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre la actividad docente del
profesorado.

El analisis de los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre la actividad del profesorado permite
obtener informacion relevante sobre distintas cuestiones docentes. En estas encuestas que cumplimentan
los alumnos al menos dos veces durante el curso académico se incorporan cuestiones sobre. conocimiento y
dominio de la materia por parte del docente, claridad en la exposicion de contenidos, resolucion de dudas y
cuestiones, fomento de la participacion en clase, motivacion del alumnado, fomento y direccion del trabajo
en grupo e individual, trato con el alumnado y el grado de satisfaccion general con el profesor. Estas
encuestas ademas de recoger estas cuestiones con un perfil mas cuantitativo, incorporan preguntas abiertas
a los alumnos para que puedan aportar otras valoraciones, comentarios u opiniones que no pudieran haber
guedado suficientemente recogidas en el instrumento.

El resultado de estas evaluaciones es analizado por la Jefatura de Estudios y la Coordinacion del Grado y a
continuacién se mantienen reuniones con cada profesor para trabajar con la mejora de los indicadores
valorados negativamente.

En el criterio 4 Evidencias 6, 7, 8, 9, 10, 11 y 12 se pueden consultar los datos de las encuestas de
satisfaccion correspondeientes al curso académico 2013/2014 en cada semestre y en cada grupo con la
excepion del segundo semestre de 3° de Turismo, que se encontraban en una actividad fuera del Centro el
dia que se pasaron los cuestionarios.

Valoracion de los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre los tutores de practicas
externas, en su caso.

El item 1.4 de la Encuesta de Satisfaccion de los Alumnos con las Practicas Externas recoge el grado de
satisfaccion con el tutor de la universidad por parte del alumno. La valoracién media es de 4.8 sobre 5, con
puntuaciones minimas de 4 y maxima de 5. (Evidencia 3)

|Otros indicadores de satisfaccion |
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En encuesta telefonica realizada durante el mes de septiembre de 2014 a los alumnos graduados en el afio
2013, el 100% de los encuestados respondian Si a la pregunta ¢ recomendaria este centro de estudios?, y
una media de 4,5 puntos sobre 5 en la valoracion a esta pregunta "Valora tu grado de satisfaccion con la
formacion que recibiste en este centro". (Evidencia 2)

Indicadores de rendimiento

Cuadro de indicadores de acceso y matriculacion, rendimiento, éxito, resultados y eficiencia
académica. Evolucién temporal y valoracion en funcion de la tipologia de estudiantes y
caracteristicas del programa formativo.

El alumno solicitante de los estudios de Grado en Turismo en nuestro Centro Universitario ha pasado por
diversas fases experimentando en los ultimos afios un moderado crecimiento.

La nota de corte ha sido en un 5 durante los cursos académicos 2011-12, 12-13 y 13-14.

La tasa de eficiencia del T "itulo ha experimentado un

Insercion laboral

Valoracién de indicadores sobre tasa de ocupacion y adecuacion de la insercion laboral de sus
egresados alaluz de estudios muéstrales.

En encuesta telefénica realizada durante el mes de septiembre de 2014 a los alumnos graduados en el afio
2013, el 50% de los encuestados respondian se encontraban en situacion laboral activa, trabajando por
cuenta ajena. (Evidencia 2)

Sostenibilidad

Valoracién de la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacidn de la titulacion y
los recursos disponibles. Se debe realizar una valoracién exhaustiva de las tres dimensiones clave
del proceso de acreditacion: profesorado, infraestructuras y resultados de aprendizaje.

La sostenibilidad del titulo es muy alta gracias a la altisima insercién laboral de nuestros egresados en un
mercado laboral que se ha visto menos afectado por la crisis que otros sectores gracias a la potencia de la
industria turistica espafiola y, en particular a la sevillana y a la andaluza.

Es una fortaleza de este Centro y, en particular, del Grado en Turismo la experiencia profesional del
profesorado en las materias que imparten. Es decir, un gran nimero de profesores del Grado en Turismo,
principalmente los de las asignaturas especificas de Turismo, han trabajado o estan trabajando actualmente
en empresas o entidades turisticas. Directores de hotel, propietarios o directivos de agencias de viajes,
consultores turisticos, empresarios, funcionarios o servidores publicos en instituciones turisticas y un largo
etcétera conforman el profesorado del Grado. Todos ellos con una alta motivacion por la formacién y
conjugandose los valores de la dilatada experiencia docente con la juventud de algunos profesores que
aportan a la titulacion y a sus egresados nuevas visiones de la industria turistica y un incremento de las
actitudes emprendedoras e innovadoras unidas al empleo de las nuevas tecnologias al servicio de nuevos
productos y servicios turisticos.

Desde hace afios, los responsables del Centro lo conciben con una fabrica donde los nuevos alumnos son la
‘materia prima’ y los egresados son los ‘productos terminados’. El proceso de fabricacion de estos productos
es la formacién realizada en el centro que no es otra cosa que ‘darle forma’ a esa materia prima para que los
egresados sean productos necesarios para el mercado laboral actual. Se trata de no ser una ‘fabrica de
parados’ sino de evolucionar con los tiempos y con las demandas de los mercados nacionales, europeos e
internacionales en general. No basta con que los profesores ensefien lo que aprendieron o lo que vienen en
los libros o el fruto de sus investigaciones, es fundamental que los egresados estén ‘formados’ para
adaptarse a una sociedad y a un mercado laboral cambiante donde tendra que seguir aprendiendo a lo largo
de toda su vida. Esta fortaleza se consigue incorporando profesores que mantienen el vinculo con el
Mercado Laboral presente y a través de los programas ‘Emprésate 360 desarrollados por el Departamento
de Practicas y Relaciones con la Empresa del Centro.

En los ultimos tiempos, y cada vez en mayor medida, la gestion de la inmensa mayoria de los procesos
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empresariales se realiza bajo soporte informatico. Esto ha hecho que el Centro de un giro en sus inversiones
futuras en infraestructuras hacia los Sistemas de Informéticos de Informacion en vez de hacia las
infraestructuras fisicas. Por este motivo, todo el campus es un entorno WiFi en el que los alumnos pueden
conectarse directamente a Internet, a repositorios de documentos en ‘la nube’, Redes Sociales y a la Intranet
del Centro desde la que se tienen acceso a la plataforma virtual EusaNet que contiene las paginas Web de
las asignaturas y las redes de comunicacién con otros alumnos, profesores y servicios del Centro. Para ello
se entrega con la matricula de primer curso, sin costo adicional, un iPad Air que el alumno ha de llevar a
clase y utilizar obligatoriamente como herramienta de trabajo en su formacion y que, gracias a la tarjeta 3G
de datos mdviles que trae incorporada, puede tener conexién a las redes fuera del Campos. Todo ello, en la
seguridad de que, el dia de mafiana, le sera de maxima utilidad en un mercado laboral cada vez mas
soportado por las nuevas tecnologias.

Por tanto, podemos concluir, en esta dimension de infraestructuras, que el Centro dispone de las
instalaciones tradicionales suficientes para la imparticion eficiente de la docencia. Aulas dotadas con
sistemas de aire acondicionado frio y calor, ordenador para exposiciones, videopreyector, appleTV (conexion
inaldmbrica via WiFi y BT) para las presentaciones del profesor y los alumnos, pantallas-pizarras de
rotuladores, software especifico, biblioteca, zona de estudio, cafeteria, etc. unido todo esto, como ya se ha
comentado, al campus WiFi que ha ido provocando la conversion de las tradicionales aulas de informatica
por la ampliacion del ancho de banda de las comunicaciones informaticas.

En cuanto a los resultados del aprendizaje, como ya se ha dicho en los criterios anteriores, el indice medio
de alumnos aprobados en todas las convocatorias es muy elevado debido esto, en gran medida, al reducido
namero de alumnos en clase, a la metodologia empleada que conjuga lo teérico y lo practico de una manera
pragmatica y que incorpora la realizacion de trabajos con el objetivo de desarrollar lo aprendido, afianzar
conocimientos, destrezas y habilidades y de comprobar realmente si el alumno ha alcanzado los objetivos de
aprendizaje propuestos en los proyectos docentes. Todo esto teniendo en cuenta que la nota de corte de
ingreso en esta titulacion es de 5,0; es decir, en una misma clase tenemos alumnos con muy diversas notas
de acceso lo que hace que el profesor tenga que emplearse muy afondo en una ensefianza muy
personalizada lo que, en gran medida también provoca los buenos resultados académicos y la satisfaccion
generalizada de alumnos, padres y empresas receptoras de nuestros egresados al ver que estan siendo
formados contemplando las necesidades sociales reales.

FORTALEZAS Y LOGROS

1. Ademas de las encuestas periédicas de satisfaccion sobre la actividad docente de los profesores y los
cauces habituales para tratar cualquier asunto relacionado con esta tematica a través de Direccion, Jefatura
de estudios y departamentos, el centro pone a disposicion de los alumnos por medio de la plataforma virtual
existente un acceso a un area de propuestas abierto en formato 24/365, sin necesidad de que el alumno
tenga que esperar a las evaluaciones periddicas establecidas para opinar o realizar valoraciones sobre el
area docente.
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ANEXO DE EVIDENCIAS

Criterio 1: El titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante y a

la sociedad.

EVIDENCIAS
1.- 2 Memoria verificada
- Memoria verificada
[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/81201501141359.pdf ]
2.- 3 Informe de verificacion
- Informe de verificacion
[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/94201501141359.pdf |
3.- 4.1 Informe de seguimiento
- Informe de seguimiento AAC 2011-12
[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/36201501141359.pdf |
4.- Guia de Estudios Oficiales de la Provincia de Sevilla
- Guia de Estudios 1/2
[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/86201501231018.pdf |
5.- Guia de Estudios Oficiales de la Provincia de Sevilla
- Guia de Estudios 2/2
[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/18201501231017.pdf |
6.- Difusion del Titulo en RRSS Facebook
- Difusion en RRSS Facebook
[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/85201501231047.pdf |
7.- Difusién del Titulo en RRSS Twitter
- Difusion en RRSS Twitter
[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/15201501231118.pdf ]
8.- Periodico Digital
- Periodico digital
[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/63201501231214.pdf ]
9.- Difusién en Youtube
- Canal Eusa Youtube
[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/34201501231308.pdf ]

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado con

los mecanismos necesarios para obtener la informacién sobre el desarrollo de laimplantacién del
titulo y orientado a la mejora continua.

EVIDENCIAS

1.- 9.3 Plan de Mejora
- Plan de Mejora 2011-12
[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/13201501141401.pdf |
2.- 9.4 Plan de Mejora
- Plan de Mejora 2012-13
[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/19201501141401.pdf |
3.- Acta Comision Coordinacion FTUR-EUSA
- Sesion 1
[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/18201501201526.pdf ]
- Sesion 2
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[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/73201501201526.pdf |
- Sesion 3
[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/11201501201527.pdf ]

6.- Placa de Plata al Mérito Turistico
- Ministerio de Informacion y Turismo
[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/48201501221112.pdf ]

7.- Diploma de Acreditacién en el modelo EFQM
- Reconocimiento Excelencia en Educacién y Formacion
[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/09201501221111.pdf |

8.- Plan de Estudios Diplomado en Turismo EUSA
- BOE
[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/03201501210948.pdf |

9.- Participacién EUSA Libro Blanco Turismo
- ANECA
[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/55201501211616.pdf ]

10.- Adhesién EUSA al SGC de la US
- Acta Junta de Centro Acuerdo Adhesién
[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/64201501201714.pdf |

11.- Comision Garantia Calidad Grado en Turismo
- Acta Junta de Centro Acuerdo Creacion
[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/58201501201723.pdf |

12.- Comision Garantia Calidad Grado en Turismo
- Acta Sesién Constituyente
[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/47201501201727.pdf ]

13.- Comision Garantia Calidad del Centro
- Creacion: Acta Acuerdo Junta de Centro
[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/60201501201807.pdf |

14.- Comisién Seguimiento Plan Estudios Turismo
- Creacion: Acta Acuerdo Junta de Centro
[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/38201501201807.pdf ]

15.- Convenio de Adscripciéon EUSA-US
[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/10201501201816.pdf ]

16.- Reglamento de Funcionamiento del Centro
[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/76201501201816.pdf ]

17.- Memoria Verificacion Grado Turismo
- ANEXO III - Centros Adscritos
[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/58201501201823.pdf |

18.- Resumen Resultados Academicos
- Curso 2012-2013
[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/14201501211616.pdf |

19.- Resumen Resultados Académicos
- Curso 2013-2014
[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/59201501211045.pdf |

20.- Pagina Web del Centro
- Portada de acceso actual
[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/79201501211130.pdf |

21.- Nueva Composicion Comisiones del SGC
- Acuerdo (A-JC-1A) de 19-12-2012
[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/57201501211130.pdf ]

22.- Responsable de Calidad en las Comisiones SGIC
- Propuesta de la Comision GCC a la JC
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[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/17201501211629.pdf ]
23.- Comisiones del SGIC
- Estructuras y Composiciones Actuales
[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/95201501211730.pdf ]
24.- Premio Mejor Escuela de Turismo
- Asociacion Espafiola de Directores de Hotel
[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/55201501221316.pdf |
25.- Premio Andalucia del Turismo 2010 - Formacién e Investigaciéon
- Junta de Andalucia
[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/79201501221132.pdf |
26.- Jornadas de Orientacion para el Acceso a la Universidad
- Programa Pértico Universidad de Sevilla
[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/72201501221031.pdf ]
27.- Comision Garantia de Calidad del Centro y del Grado en Turismo
- Acta Ultima sesién conjunta
[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/97201501231519.pdf ]

Criterio 3: El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) esta
actualizado segun los requisitos de la disciplinay responde al nivel formativo de Grado/Master.

EVIDENCIAS
1.- 13 Memoria verificada
- Memoria verificada
[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/11201501141405.pdf ]
2.- 14 Informe de verificacion
- Informe de verificacion
[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/84201501141405.pdf ]
3.- 15.1 Informe de seguimiento
- Informe de seguimiento AAC 2011-12
[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/19201501141405.pdf ]
4.- Guia del Estudiante
[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/86201501221027.pdf ]
5.- Acta de aprobacion de la Normativa Interna de TFG
[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/29201501221033.pdf |
6.- Normativa Interna de TFG
[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/96201501221037.pdf |
7.- Guia del TFG en Turismo
[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/02201501221037.pdf |
8.- Docencia en Lengua Inglesa
- Capitulo Libro E.U.EE. Empresariales
[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/22201501221447 .pdf |

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es
suficiente y adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicion de las competencias por parte

de los estudiantes.

1.- CV Tutora de Précticas Externas
- CV M2 A. Gonzalez Cobreros
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[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/15201501191733.pdf ]
2.- Resumen de los curriculums de los profesores del Grado

[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/35201501221406.pdf ]
3.- Acta de asignacion de TFG para el curso 2014/2015

[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/49201501221818.pdf ]
5.- CV Tutor de Practicas Externas

- CV Mario Mufioz Sainz

[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/54201501211802.pdf ]
6.- Resultados Cuatr. 1° de Encuestas de Satisfaccion 1° Turismo

[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/70201501221729.pdf |
7.- Resultados Cuatr. 1° de Encuestas de Satisfaccion 2° Turismo

[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/69201501221729.pdf |
8.- Resultados Cuatr. 1° de Encuestas de Satisfaccion 3° Turismo

[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/50201501221729.pdf ]
9.- Resultados Cuatr. 1° de Encuestas de Satisfaccion 4° Turismo

[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/38201501221729.pdf |
10.- Resultados Cuatr. 2° de Encuestas de Satisfaccion 1° Turismo

[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/88201501231334.pdf |
11.- Resultados Cuatr. 2° de Encuestas de Satisfaccion 3° Turismo

[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/70201501231334.pdf |
12.- Resultados Cuatr. 2° de Encuestas de Satisfaccion 4° Turismo

[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/94201501231334.pdf |

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son los
adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacién e
informacion.

EVIDENCIAS
1.- Folleto Explicativo Programa Empleabilidad
- Folleto Emprésate 360
[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/91201501191342.pdf ]
2.- Resumen Actividades 2013-2014
- Eventos y Master Classes
[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/26201501211810.pdf ]
3.- Microsites informativas de talleres desarrollo de competencias y orientacion
- Talleres 1er Cuatrimestre 2014-15
[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/27201501191344.pdf |
4.- Cartel Talleres desarrollo competencias y orientacion 2° Cuatrimestre
- Talleres 2° Cuatrimestre 2014-2015
[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/36201501211813.png |
5.- CV Orientador 1
- CV Nuria Pajares
[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/16201501201748.pdf |
6.- CV Orientador 2
- CV Mario Mufioz
[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/73201501201748.pdf |
7.- CV Orientador 3
- CV Luisa Barcia
[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/15201501221126.pdf |
8.- carpa fija
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- espacio para celebracion eventos
[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/16201501221250.pdf ]
9.- carpa
- vista infogréfica
[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/50201501221252.JPG |
10.- Reolucién Programa de Orientacion Profesional Andalucia Orienta
- Resolucion Andalucia Orienta
[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/17201501231255.pdf ]
11.- plano superficie
- planta baja
[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/63201501261149.pdf |
- planta primera
[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/00201501261206.pdf ]
- planta segunda
[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/24201501261206.pdf |
- planta tercera
[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/88201501261206.pdf |
- planta cuarta
[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/44201501261206.pdf ]
16.- plano cafeteria
- cafeteria
[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/68201501261206.pdf |

Criterio 6: Las actividades de formacién y de evaluacién son coherentes con el perfil de formacion de

la titulacién y las competencias del titulo.

EVIDENCIAS

1.- 36. Calificaciones
- Calificaciones globales del Titulo y por asignatura
[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/22201501200914.pdf ]
2.- Guias Docentes
- Proyectos docentes de todas las asignaturas del grado en Turismo en el curso académico 2013-2014
[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/47201501231314.zip ]
3.- Cuadro de indicadores del Sistema de Garantia de Calidad del Titulo con evolucién temporal de los
mismos
[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/59201501231103.pdf |
4.- TFG 1 entregado en el curso 2013/2014
[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/20201501231305.pdf |
5.- TFG 2 entregado en el curso 2013/2014
- (Se adjunta en ZIP por su tamafio)
[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/10201501231317.zip ]
6.- TFG 3 entregado en el curso 2013/2014
[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/11201501231316.pdf |
7.- TFG 4 entregado en el curso 2013/2014
[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/09201501231305.pdf ]
8.- TFG 5 entregado en el curso 2013/2014
[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/99201501231305.pdf |
9.- TFG 6 entregado en el curso 2013/2014
[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/31201501231305.pdf ]
10.- TFG 7 entregado en el curso 2013/2014
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[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/14201501231305.pdf |

11.- TFG 8 entregado en el curso 2013/2014

12.- TFG 9 entregado en el curso 2013/2014

13.- TFG 10 entregado en el curso 2013/2014

14.- Seguros de Practicas Complementarios
[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/69201501260910.pdf ]

Criterio 7: Los indicadores de satisfaccién y de rendimiento, asi como la informacién sobre la
insercion laboral aportan informacién util para latoma de decisiones y mejoras del programa
formativo.

EVIDENCIAS
1.- 43. Evolucion de los Indicadores de Resultados
- Resultados de Indicadores
[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/60201501161426.pdf |

2.- Tabla resultados encuesta insercion y satisfaccion
- Encuesta a Egresados en 2013
[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/53201501201805.pdf ]

3.- Encuestas de satisfaccidon con practicas externas
[ https://servicio.us.es/logros2/descargas/autoinformes/evidencias/20201501211817.pdf ]
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