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|. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE.

Criterio 1: La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los

grupos de interés las caracteristicas del programay de los procesos que garantizan su calidad.

ANALISIS

1. El titulo publica informacién completa y actualizada sobre las caracteristicas del programay su
desarrollo operativo.

La web del titulo cuenta con informacion relativa a las caracteristicas del programa. Asi, es posible encontrar
los siguientes apartados: denominacién completa del titulo en castellano; menciones del titulo de Grado;
modalidad de ensefianza (presencial, hibrida y virtual); nimero total de créditos; idioma de imparticion;
namero de plazas ofertadas, requisitos de acceso y procedimientos de admision de estudiantes; criterios de
reconocimiento y transferencia de créditos; informacion sobre los programas de movilidad de los estudiantes
propios y de acogida; perfiles de ingreso y de egreso a los que se orientan las ensefianzas. Se incluyen,
ademas, los siguientes datos: fecha de publicacién en el RUCT, curso de implantacion, procedimiento para
la expedicion del suplemento Europeo al titulo, cronograma, objetivos y resultados de aprendizaje del titulo.
Por otro lado, la web dispone de informacion relativa al desarrollo operativo del programa, en concreto:
materias o asignaturas del plan de estudios; numero de créditos ECTS,; tipologia (basica, obligatoria,
optativa), practicas académicas externas, informacion sobre los TFMs; organizacién temporal; descripcion de
actividades y metodologias docentes, asi como de los sistemas de evaluacién para cada asignatura
incluyendo contenidos docentes e informacion sobre el profesorado y la persona que la coordina; descripcion
de los perfiles basicos del profesorado (nimero de profesores/as, nimero de doctores/as, categorias y
acreditaciones), nimero de quinquenios y sexenios, areas de conocimiento en las que imparten docencia,
namero de ECTS asumidos en las materias) y de otros recursos humanos necesarios y disponibles; medios
materias y servicios disponibles (espacios docentes, instalaciones y equipamientos académicos,
laboratorios, aulas informaticas...). En lo relativo a las practicas académicas externas, se informa sobre el
mecanismo de organizacion y criterios de eleccion por parte del alumnado y los convenios 0 compromisos
con entidades, instituciones, organizaciones y empresas incluyendo el nimero de plazas disponibles.
También se incluye informacién sobre horarios, aulas y exadmenes, y el proceso de formacion, innovacion y
evaluacion del profesorado.

Ademas, la web del titulo cuenta con la informacion relativa al apoyo y orientacion académica y profesional
del estudiantado una vez matriculado, teniendo en cuenta la diversidad del perfil del estudiantado.

En definitiva, la informacion aportada en la web del titulo es clara y facilmente accesible para el alumnado y
la sociedad en su conjunto. Igualmente, es accesible a personas con diversidad funcional.

Para facilitar dicho acceso, toda la informacion del titulo esta contenida en una unica pagina web, alojada en
la pagina web de la Universidad de Sevilla. También se puede encontrar informacion complementaria del
titulo en la web de la Facultad de Comunicacion. En todo caso, la informacion es homogénea en ambos
sitios y se actualiza de forma simultanea, cumpliendo asi con los requisitos.

2. El titulo publica informacion sobre los resultados alcanzados y la satisfaccion teniendo en cuenta
todos los grupos de interés (profesorado, estudiantado, egresados, empleadores, personal de
apoyo).

La pagina web del titulo recoge los resultados de satisfaccién de los distintos grupos de interés: estudiantes,
PDI, personal de apoyo, egresados/as y empleadores/as, ofreciendo, ademas los datos de cursos anteriores.

De la misma forma, la web se recoge los principales datos y resultados del titulo: oferta y demanda
académica, resultados por asignaturas y globales del programa formativo, estudiantado, personal académico
y empleabilidad.

Informacion acerca de los resultados de satisfaccion y otros referentes a los resultados del titulo pueden
consultarse también en el cuadro de mandos a través del apartado de Calidad de la web de la Facultad de
Comunicacion: https://fcom.us.es/cuadro-mandos.
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3. Lainstitucion publica el SIGC en el que se enmarca el titulo, asi como todos los resultados de las
revisiones realizadas, tanto en el seguimiento como en renovacién de la acreditacién.

La pagina web del titulo da acceso al Sistema de Gestion de Calidad en el que se enmarca el titulo.

En esta misma linea, la web facilita el acceso a la memoria de verificacion y a los informes de seguimiento,
asi como el procedimiento de Sugerencias y reclamaciones; y el acceso al Buzén de quejas, sugerencias,
felicitaciones e incidencias.

4. Satisfaccion del estudiantado y el PDI con lainformacion publica disponible relativa al titulo.

En cuanto al grado de satisfaccion relativo a la informacion publica disponible el sobre el titulo, el colectivo
de los/as estudiantes muestra una puntuacion de 2.91 en su valoracion, lo que supone un ligero ascenso con
respecto al curso anterior (2,69). En relacion a la opinion expresada por el profesorado, esta se mantiene
estable con 3 puntos durante los dos cursos académicos. El colectivo del PTGAS es el més satisfecho, ya
que puntua este item con 4,82 puntos, mejorando con respecto al curso anterior (3.88). En todo caso, la baja
valoracion inicial de los dos primeros colectivos puede deberse al propio proceso de implantacién del titulo,
que ha requerido de tiempo para que toda la informacién esté disponible y accesible.

Un dato favorable en este sentido es el crecimiento del nimero de entradas a la web institucional del titulo,
gue asciende de 9701 en el curso 2022/2023 a 11345 en 2023/2024, lo cual indica que se trata de un
recurso Util y eficiente para la consulta de informacion relacionada con el titulo por parte de los/as
usuarios/as.

Estos datos son tenidos en cuenta para el continuo proceso de mejora de la titulacién, buscando no solo
mejorar la valoracion, sino también el indice de participacion.

EVIDENCIAS

1.- Pagina web del titulo
- Pagina web del titulo

https://www.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-masteres/master-universitario-en-publicidad-y-
gestion-de-contenidos
- Pagina web del Centro
https://fcom.us.es/titulos/masteres/publicidad-gestion-contenidos
2.- Analisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha
- Indicadores de satisfaccion Estudiantado, PDI y PTGAS
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjkyMDI1IMDQwMzA5MTAucGRm
- Ver andlisis apartado 1.4.
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ll. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Criterio 2: El titulo posee un Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) desplegado e

implementado con los mecanismos necesarios para obtener la informacién sobre el correcto
desarrollo de laimplantacion del titulo y orientado hacia la mejora continua.

ANALISIS

1. Responsables del Sistema Interno de Garantia de Calidad y Politica de aseguramiento de la
calidad.

La documentacion actualizada sobre el Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos de la Universidad de
Sevilla (SGCT-US) establece el 6rgano responsable del SGC, que es la Comision de Garantia de Calidad de
los Titulos de la Universidad de Sevilla (CGCT-US) y la Comision de Garantia de Calidad del Centro (CGCC)
y establece las normas de funcionamiento.

La Comisién Garantia de Calidad y Seguimiento de los Titulos del Centro es el eje central del Sistema de
Garantia de Calidad y Seguimiento de los Titulos. De ella emanan las diferentes comisiones, referentes a
cada titulo. Su composicion es la siguiente: 1) Decano; 2) Vicedecano/a responsable de la calidad de los
titulos; 3) Vicedecano/a responsable de ordenacion académica; 4) Directores/as de los departamentos con
sede en el centro; 5) Coordinadores/as de los titulos de grado y posgrado; 6) Un representante de
departamentos sin sede en el centro; 7) Tres estudiantes; 8) Un miembro del personal de administraciéon y
servicios; 9) Un observador externo.

Por otro lado, las diferentes Comisiones de Garantia de Calidad de los Titulos son fundamentales para el
Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos al recoger el mandato de la Comisién de Garantia de Calidad
y Seguimiento de los Titulos del Centro para el seguimiento de los planes de estudios, no solo a través de la
aplicacion LOGROS con la redaccion de los informes de seguimiento o planes de mejora, sino en su
continuo trabajo por actualizar nuestros titulos respecto a la demanda y expectativas sociales.

EVIDENCIAS ANALISIS 1

3.- Informacioén sobre la revision del SGC.

- Informacion sobre la revision del SGC.

https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTkyMDI1MDQwM]E4MDcucGRm
4.- Politica de calidad del titulo o del Centro donde se imparte el titulo.

- Politica de calidad del Centro donde se imparte el titulo.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjEyMDI1MDcxMDEyNDMucGRm
https://fcom.us.es/sgcc/politica-y-objetivos-estrategicos-del-centro

5.- Organo responsable de gestionar, coordinar y realizar el seguimiento del funcionamiento del SIGC.

- Organo responsable de gestionar, coordinar y realizar el seguimiento del funcionamiento del SIGC

https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzAyMDI1MDQwWM]E4MDcucGRm
6.- Composicion de la Comision y Actas de reuniones Manual de calidad o0 manual de procedimientos.

- Composicion de la Comisién y Actas de reuniones
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0TkyMDI1MDcxMDEzMzUucGRm

- Manual de calidad o manual de procedimientos
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzEyMDI1MDcxMDEzMzUucGRm

7.- Cuadro de mando.

- Cuadro de mando de Indicadores

https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzUyMDI1MDQwWODA5MDkucGRm
8.- Acceso al sistema de gestién documental del SGC.

- Acceso al sistema de gestion documental del SGC.

https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzMyMDI1MDQwMjE4MDcucGRm
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2. El SGC cuenta con un procedimiento de disefio, revisién y mejora del titulo.

Como se indica en el punto anterior, el Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de Comunicacion
cuenta con una estructura interna conformada por: 1) Comisién de Garantia de Calidad y Seguimiento de los
Titulos del Centro; 2) Comisiones de Calidad de los Titulos y 3) Grupos de Trabajo y Comités de Expertos
(no aplicables a titulos de master).

En referencia al disefio, revision y mejora del titulo de master, las funciones desarrolladas por la Comision de
Garantia de Calidad y Seguimiento de los Titulos del Centro y las Comisiones de Calidad de los Titulos, se
exponen a continuacion:

1. Funciones de la Comisiéon de Garantia de Calidad y Seguimiento de los Titulos del Centro.

a) Revisa las necesidades de adaptacion del plan de estudios de los Titulos a las expectativas de la
sociedad (RD 822/2021).

b) Vela por la transmision de conocimientos, competencias y habilidades que son propias de la disciplina
respectiva —o de los campos de estudios o las disciplinas implicadas— de los Titulos y que prepara al
estudiantado para el desarrollo de actividades de caracter profesional y garantiza su formacioén integral como
ciudadanos y ciudadanas (RD 822/2021).

c¢) Para lograr ambos objetivos, la comision establece cauces para el didlogo con los agentes internos (PDI,
PAS y Estudiantes) y los agentes externos (asociaciones profesionales, empleadores, ONG, etc.) y eleva
propuestas de modificacion del plan de estudios marcando directrices globales para que sean discutidas y
trabajadas por los Grupos de Trabajo y Comités de Expertos y las diferentes Comisiones de Garantia de
Calidad de cada uno de los Titulos.

d) Como comision matriz del Sistema de Garantia de los Titulos del Centro, la Comision de Garantia de
Calidad y Seguimiento asesora, revisa, discute y aprueba las decisiones y los informes finales de las
diferentes Comisiones de Garantia de Calidad de los Titulos, asi como cualquier otra documentaciéon
derivada del proceso de maodificacion, proponiéndolos, para su aprobacion definitiva, a la Junta de Facultad.
e) En su deseo de objetividad e independencia, la Comisién de Garantia de Calidad y Seguimiento es el
organo que dirime, previo andlisis y estudio de los informes pertinentes, cualquier controversia suscitada
entre los miembros de los Grupos de Trabajos y Comités de Expertos o de las diferentes Comisiones de
Garantia de Calidad de los Titulos. Sus resoluciones siempre deben justificarse mediante la emision de un
informe argumentado que debe ser ratificado por la Junta de Facultad.

2. Funciones de las Comisiones de Calidad de los Titulos

a) Revisar las necesidades de adaptacion del plan de estudios del Titulo de grado o posgrado a las
expectativas de la sociedad (RD 822/2021).

b) Analizar los indicadores disponibles del Titulo para poder hacer un informe de seguimiento anual o
plurianual del mismo, con el objetivo de detectar fortalezas y debilidades y, consecuentemente proponer
planes de mejora, que elevara a la Comision de Garantia de Calidad y Seguimiento de los Titulos del Centro.
c¢) Proponer a la Comision de Garantia de Calidad y Seguimiento de los Titulos del Centro nuevos
mecanismos para obtener informacién acerca de la calidad del Titulo.

d) Verificar, a través de la coordinacion del titulo y otros mecanismos que se puedan implementar para ello,
el cumplimiento de los programas y proyectos docentes aprobados anualmente por los distintos Consejos de
Departamento.

e) Desarrollar las acciones requeridas por la Universidad de Sevilla en el marco del Sistema de Garantia de
Calidad de los Titulos Oficiales (LOGROS).

En base a todas estas funciones, el procedimiento de trabajo del Sistema de Garantia de Calidad de los
Titulos es el siguiente:

1. Contingencia externa o interna por la que se ven afectados los planes de estudios. Se considera
contingencia externa cualquier accion ajena al Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos (modificacion
de normativa, cambio social, tecnoldgico, etc.). Por su parte, una contingencia interna tiene que ver con
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cualquier accion propia del Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos (elaboracion de informe de
seguimiento de LOGROS, plan de mejora, etc.).

2. Reunién de la Comisién de Garantia de Calidad y Seguimiento de los Titulos del Centro.

3. Valoracion de la contingencia o asunto a tratar por parte de la Comision de Garantia de Calidad y
Seguimiento de los Titulos. La Comision articulara la mejor solucién economizando recursos, pero
garantizando la seguridad de sus resultados.

3.1 Valorar el tipo de contingencia y poner en marcha el Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos del
Centro segun la naturaleza del caso o problema (Sistema de Garantia de Calidad y Seguimiento de los
Titulos, los Grupos de Trabajo y Comités de Expertos y la Comisidén de Garantia de Calidad de los Titulos).
3.2 Independientemente del tipo de contingencia a la que se expongan los planes de estudios, el proceso
siempre se iniciara con la Comision de Garantia de Calidad y Seguimiento de los Titulos del Centro. Si todos
los titulos se ven afectados por la cuestion tratada, la CGCSTC pondra en marcha a las diferentes CGCT,
una por cada Titulo impartido en el Centro, dandoles indicaciones de sus tareas segun sus funciones. El
trabajo entre ambas comisiones se iterara tantas veces como fuera necesaria hasta encontrar la solucién
apropiada o hasta resolver la tarea.

3.2 Sila Comision de Garantia de Calidad y Seguimiento de los Titulos del Centro lo considerase oportuno,
también podra solicitar la reunion de los diferentes Grupos de Trabajo y Comités de Expertos de uno o de
varios Titulos, en funcién de las necesidades del Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos, segun sus
correspondientes funciones. Los Grupos de Trabajo y Comités de Expertos siempre actlan en el nivel
intermedio del Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos.

EVIDENCIAS ANALISIS 2

9.- Procesos, procedimientos y mecanismos de analisis de la informacion recogida para la revisién del
titulo.
- Procesos, procedimientos y mecanismos de analisis de la informacion recogida para la revisién del titulo.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0DgyMDI1MDQwWM]E4MDcucGRm
10.- Mecanismo para analizar los resultados del programa.
- Ver evidencia 6
11.- Procedimiento de extincion del titulo.
- Procedimiento de extincién del titulo.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDkyMDI1MDQwM]E4MDcucGRm
12.- Planes de contingencia o de prevencion de riesgos ante situaciones excepcionales.
- Plan de contingencia_US covid-19
https://www.us.es/covid-19
- Plan de contingencia_Centro
https://fcom.us.es/plan-de-autoproteccion

3. EL SGC garantiza larecogida de informacién de los resultados del programa formativo y la
satisfaccién de todos los grupos de interés, para el adecuado analisis del titulo

A partir de la aplicacion LOGROS, la Comision de Garantia de Calidad del Titulo dispone de los resultados
del programa formativo, de cada uno de los titulos, y la satisfaccion de todos los grupos de interés:
estudiantado, profesorado y miembros del PAS. La Comision de Garantia de Calidad de cada una de las
titulaciones asume, a través de LOGROS, la tarea de analizar los datos y concluir fortalezas, debilidades y
acciones de mejora.

En términos generales, en el Master en Publicidad y gestion de contenidos, se especifica lo siguiente:

-Nivel de satisfaccion con la actuacién docente del profesorado aumenta desde el ultimo curso académico
(curso 2023-2024: 8,86; 2022-2023: 8,54).

-Satisfaccion con las infraestructuras, el PAS y el profesorado son los que mejor valoran este criterio. En los
dos cursos académicos, el colectivo del profesorado y PAS lo punttan en torno a los tres puntos y medio y
cuatro puntos respectivamente; por su parte, el estudiantado puntia las infraestructuras con 3,52 puntos,
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mejorando su valoracion.

-Satisfaccion con los recursos de orientacion académica: sube un punto con respecto al curso académico
anterior (2023-2024: 3.00 2022-2023: 2.00).

-Satisfaccion con los recursos de orientacion profesional: se observa un ascenso en la puntuacion que
otorgan los/as estudiantes, con 2,55 puntos. En cuanto al profesorado la puntuacién es de 3,29.
-Satisfaccion con los programas de movilidad: no se dispone de esta informacién con respecto a este item.
-Satisfaccion con las practicas externas: el nivel de satisfaccién del alumnado con las practicas externas se
puntia con 3,80 puntos en el curso 2023-2024 (desciende ligeramente con respecto al anterior, 2022-2023:
4,14). El nivel de satisfaccion de los/as tutores/as internos asciende, de los 3 puntos en el afio 2022-2023
hasta los 5 puntos del afio 2023-2024. En cuanto a los tutores externos: la puntuacion sube a 4,77 puntos
(siendo la puntuacién de 4,13 en el curso 2021-2022).

-Satisfaccion de los egresados: no se dispone de esta informacion con respecto a este item.

Con todo ello, la evaluacion y andlisis de la satisfaccion global con el titulo de los distintos colectivos es: la
opinién del alumnado asciende casi un punto, a los 3.05 puntos y la opinion del profesorado ha descendido
levemente, a los 3,25 puntos. La opinion del PAS crece hasta los 4,70 puntos.

Se pasa a detallar a continuacién, de forma mas especifica, el nivel de satisfaccion, necesidades y
expectativas del estudiantado, profesorado y PAS con el Master en Publicidad y gestion de contenidos
-Grado de satisfaccion con:

1. La coordinacion de las asignaturas.

En el caso del estudiantado la opinidn sobre la coordinacién de las asignaturas sube hasta los 2,64 puntos;
la opinion del profesorado es similar, con una puntuacién de 2,88.

2. La consecucion de objetivos y competencias.

Existen diferencias entre el alumnado y el profesorado; mientras que en el estudiantado, esta categoria
crece notablemente hasta los 3,55 puntos, decrece en el profesorado, aunque con una puntuacion de 3,00.
3. El cumplimiento de las expectativas del titulo.

Existen diferencias entre el alumnado y el profesorado a la hora de mostrar su satisfaccion con las
expectativas del titulo. Si bien el alumnado asigna un 2,90 a la satisfaccion con las expectativas del titulo, lo
cual supone un aumento importante en relacién al curso anterior, el profesorado muestra una satisfaccion de
3.13, disminuyendo con respecto al curso previo.

4. El profesorado.

La opinién del alumnado sube con respecto al curso anterior, a los 3.91 puntos.

5. La gestion desarrollada por los responsables.

La percepcion del estudiantado asciende a una puntuacion de 2,76 puntos. La valoracion del profesorado es
similar, de unos 2,71 puntos. EI PAS mejora su percepcidn de este item, pasando de 3.78 en 2022-23 a 4.50
en 2023-24.

6. El trabajo realizado por la Comisién de Garantia de Calidad del Titulo.

Este item es valorado por el profesorado quien lo valora con una puntuacién de 2,83.

7. El tamafio de los grupos para su adaptacion a las nuevas metodologias de ensefianza-aprendizaje.

El profesorado ofrece una percepcién favorable, con una puntuacion de 4,50. Este item no se recoge en la
valoracion del estudiantado, ni del PAS.

8. La distribucién entre créditos tedricos y practicos.

El estudiantado aumenta su satisfaccion con este aspecto, pasando de 2,85 a 3,26. Por su parte, el
profesorado presenta una puntuacion de 2,75, en leve descenso. Este item no es evaluado por el PAS.

9. La variedad y adecuacion de la metodologia docente utilizada.

Estudiantado puntta la metodologia docente utilizada en torno a los tres puntos, 3,14; mientras que el
profesorado la valora mejor (3,38 puntos), aunque desciende con respecto al curso anterior.

10. Cumplimiento de las expectativas con respecto al Titulo.

El estudiantado aumenta la percepcion favorable, hasta los 2,90 puntos. El profesorado desciende su
opinién con respecto al curso anterior, con 3,13 puntos. El PAS presenta una tendencia positiva, subiendo a
los 4,50 puntos.
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11. Adecuacion de horarios y turnos.

La adecuacion de horarios 2,59 puntos (aumentando en relacién al curso anterior). El profesorado mantiene
su valoracion, en torno a los 2,75 puntos. El PAS manifiesta una alta satisfaccién con este aspecto: 4.82
puntos, siendo uno de los items mejor valorados por este colectivo.

12. Disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién existente

El colectivo de los/as estudiantes muestra una puntuacion (2.91) similar a la expresada por el profesorado
(que puntla este item con 3 puntos); el PAS es el colectivo mas satisfecho, ya que puntla este item con
4,82 puntos.

13. Oferta de programas de movilidad.

El estudiantado valora la oferta de movilidad con 2 puntos. El profesorado mantiene una opiniébn méas
favorable y estable, con 3.86 puntos en el Gltimo curso. Este item no es evaluado por el PAS.

14. Oferta de préactica externas.

Este item es una de las areas mas criticas para el estudiantado, con valoraciones bajas, de 1,45 puntos,
reflejando insatisfaccion. En cambio, el profesorado ofrece una vision mas positiva en relacion al curso
anterior, con 3,25 puntos. Este item no es evaluado por el PAS.

15. Atencion recibida por el PAS.

El estudiantado muestra una satisfaccion decreciente respecto a la atencién recibida por el PAS, bajando a
2.86 puntos. Por el contrario, el profesorado valora muy positivamente la atencion del PAS, con
puntuaciones altas y estables (4.50). ElI PAS, en su propia autoevaluacién sobre el trabajo entre
companferos, también refleja satisfaccidn creciente, alcanzando 4.55.

16. Equipamiento de las aulas.

En este item, el estudiantado ha aumentado su nivel de satisfaccion a 3.32. El profesorado refleja una
percepcién similar, bajando a 3.71 puntos.

17. Sistema existente para interponer y dar respuesta a las Quejas, Sugerencias e Incidencias

El estudiantado valora este aspecto de forma baja (2.41), lo que indica una clara area de mejora. El
profesorado muestra mejor percepcion (3 puntos), aunque ha descendido un punto. EI PAS muestra
satisfaccion creciente, con 4.40 puntos en el Ultimo curso.

18. Relaciones del PAS entre comparfieros, con el alumnado y el profesorado

El PAS, refleja una mejora clara en la relacion entre compafieros/as, pasando de 3.92 a 4.55, sefial de un
buen clima laboral. Valora muy positivamente su contacto con el alumnado, con un ascenso de 3.88 a 4.64
puntos en el ultimo curso. Ademas, el PAS muestra satisfaccion creciente respecto al profesorado que
imparte docencia, con 4.30 puntos.

19. La gestién de tramites administrativos del alumnado (matriculacién, becas, etc.).

El PAS ha aumentado notablemente su satisfaccion con la gestidén de tramites administrativos del alumnado
pasando de los 3.96 puntos en el curso académico anterior a los 4.3 puntos.

Tras los resultados expuestos, se definiran una serie de medidas de mejoras que favorezcan el nivel de
satisfaccion tanto del alumnado, profesorado y PAS.

EVIDENCIAS ANALISIS 3
16.- Procedimientos y mecanismos desplegados que facilite la recogida de los resultados del programa
formativo.
- Procedimientos y mecanismos desplegados facilitando la recogida de los resultados del programa
formativo.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjgyMDI1MDQwWM]E4MDcucGRm

17.- Procedimiento para la toma de decisiones y mejora de la calidad de la titulacion.
- Procedimiento para la toma de decisiones y mejora de la calidad de la titulacion.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjlyMDI1MDQwMjE4MDcucGRm

18.- Mecanismo para la recogida y el analisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados:
Estudiantado; Personal académico; Personal de apoyo y personal de administracion y servicios; Egresados;
Empleadores.

- Mecanismo para la recogida y el analisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados:
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Estudiantado; Personal académico; Personal de apoyo y personal de administracion y servicios; Egresados;
Empleadores.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0DYyMDI1MDQwWM|E4MDcucGRm

4. El SGC cuenta con un Plan de Mejora actualizado a partir del andlisis y revision de lainformacion
recogida. El plan de mejora debe recoger todas las acciones de mejora planteadas en el titulo. En
cada una de estas acciones se debe especificar los indicadores que midan las acciones, los
responsables, el nivel de prioridad, la fecha de consecucién y latemporalizacion.

El M&ster Universitario en Publicidad y Gestion de Contenidos cuenta con un plan de mejora que se revisa
anualmente y que se disefia en funcion de las recomendaciones derivadas tanto de los autoinformes de
seguimiento interno como de los informes externos. Este plan de mejora recoge las acciones a realizar para
solventar las posibles debilidades y amenazas del titulo. De esta forma, se establecen los objetivos,
acciones y la calendarizacion para llevar a cabo las segundas y asi alcanzar los primeros.

EVIDENCIAS ANALISIS 4
19.- Procedimientos y mecanismos para la elaboracion de informes periodicos de seguimiento.
- Procedimientos y mecanismos para la elaboracién de informes periédicos de seguimiento.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTEyMDI1MDQwWM]E4MDcucGRm

20.- Plan de mejora donde se recojan todas las acciones de mejora planteadas en el titulo. En cada una de
estas acciones se debe especificar: los indicadores que midan las acciones; responsables; nivel de prioridad;
fecha de consecucion; y temporalizacion.
- Plan de mejora vigente
https://alojawebapps.us.es/fichape/Doc/AUTOSEG/PM/M210_planmejora.pdf

21.- Procedimiento periédico de analisis y revision del plan de mejora.
- Procedimiento periédico de analisis y revision del plan de mejora.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTQyMDI1MDQwWM]E4MDcucGRm

22.- Histdrico del Plan de Mejora del Titulo.
- Curso 23-24
https://logros.us.es/generaPDFplanMejoraV4.php?cd=8100

23.- Informes de evaluacion externos (verificacién, modificaciones, seguimiento y renovacion de la
acreditacion).
- Informe de verificacion
https://ws262.juntadeandalucia.es/seguimientoTitulos/common/verinformeVerificacion.asp?idtitulo=1320
- Seguimiento 22-23
https://ws262.juntadeandalucia.es/ruct/API/INFORME/SEG/13/4318160/1
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ll. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 3: El programa formativo se ha implantado de acuerdo con lo establecido en la memoria

verificada del plan de estudios y, en su caso, en sus posteriores modificaciones.

ANALISIS

1. El disefio del titulo esta actualizado y se revisa periddicamente incorporando, si procede, acciones
de mejora.

El programa formativo actual se corresponde con la Ultima version de la memoria verificada, que, en este
caso, es la primera, pues el titulo de M&ster Universitario en Publicidad y Gestion de Contenidos fue
implantado en 2022. De esta forma, no se ha realizado ninguna modificacion del titulo.

EVIDENCIAS ANALISIS 1
24.- Memoria verificada actualizada y en su caso modificada (DEVA).
- Memoria verificada actualizada y en su caso modificada (DEVA)
https://alojawebapps.us.es/fichape/Doc/MV/M210_memverif.pdf
25.- Informe de Verificacion y en su caso modificacion (DEVA).
- Ver evidencia 23
26.- En su caso, informes de seguimiento (DEVA).
- Ver evidencia 23
27.- En su caso, informes de renovacion de la acreditaciéon (DEVA).
- Ver evidencia 23
28.- Actas Comision de Garantia de la Calidad.
- Actas de la comision
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODkyMDI1LMDcxODE1MTkucGRm
29.- Guias docentes, especificando las asignaturas que se imparten en otras lenguas.
- Guias docentes
https://sevius4.us.es/index.php?PyP=LISTA

2. Lamodalidad de ensefianza (presencial, virtual (0 no presencial) y/o hibrida (o semipresencial) se
ajusta a lo establecido en la memoria del programa formativo

La modalidad de imparticion de todas las asignaturas del titulo es presencial, lo que corresponde con la
Memoria verificada. No existen distintas modalidades de imparticion.

EVIDENCIAS ANALISIS 2

30.- Memoria verificada actualizada y en su caso modificada (DEVA).
- Ver evidencia 24

31.- Informe de Verificacion y en su caso modificacién (DEVA).
- Ver evidencia 25

32.- En su caso, informes de seguimiento (DEVA).
- Ver evidencia 26

33.- En su caso, informes de renovacion de la acreditacion (DEVA).
- Ver evidencia 27

34.- Actas Comision de Garantia de la Calidad.
- Ver evidencia 28

35.- Guias docentes, especificando las asignaturas que se imparten en otras lenguas.
- Ver evidencia 29

3..Los procesos de gestion e implantaciéon de la normativa aplicable al titulo se desarrollan de
manera adecuada y benefician al desarrollo del programa formativo, en particular lo referido a:
- Reconocimiento de créditos y convalidaciones.
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- Normativa de gestion de los TFM/TFG (direccién y coordinacion, normativa de seleccién
por parte del alumnado, tipologias, sistemas de evaluacién, rabrica, compaosicién del tribunal).

- En su caso, complementos formativos.

- Normas de permanencia.
Los procesos de reconocimiento de créditos y convalidaciones se aplican de manera ajustada a la normativa
vigente y toman en consideracion de manera adecuada la formacion o experiencia previa del/de la
solicitante. No obstante, y dada la corta trayectoria del master, ain no se ha dado ningln caso de
reconocimiento y convalidacion de créditos.

Los procesos de gestion de los TFM son lo suficientemente &giles y transparentes como para permitir la
finalizacion de la Titulacion en los plazos proyectados. Ello incluye aspectos diversos tales como los criterios
de seleccion de TFMs, listado de la oferta de TFMs, por parte de los tutores, la asignacion de tutores,
tematicas de referencia, etc. La normativa que se sigue en el titulo es la Normativa General sobre Trabajos
de Fin de Master de la Facultad de Comunicacién (ver Evidencia 38). Y, ademas, en la Guia del Estudiante
disponible cada afio en la Plataforma de Ensefianza Virtual, el alumnado puede ver un listado del
profesorado y su asociacion tematica, la cual sirve de orientacién a la hora de elegir tutor/a. En esa misma
guia quedan reflejados los plazos de las tres convocatorias anuales para la presentacidén y defensa del TFM.

No se requieren complementos de formacion en el titulo de Master en Publicidad y Gestion de Contenidos.

Se vela por el correcto cumplimiento de las normas de permanencia.

EVIDENCIAS ANALISIS 3

36.- Normativa en materia de reconocimiento de créditos y convalidaciones y listado de los/las alumnos/as
gue han obtenido reconocimiento de créditos o convalidaciones durante el periodo sometido a renovaciéon de
la acreditacién incorporando informacion agregada (ECTS reconocidos, asignatura en la titulacién de origen
(Grado, Formacion Profesional, titulo propio), y asignatura reconocida, etc.).
- Normativa en materia de reconocimiento de créditos y convalidaciones
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzkyMDI1IMDQwWODA5MTQucGRm
37.- Numero de créditos reconocidos por estudiantes por experiencia profesional u otro criterio aplicado.
- Reconocimiento de créditos por experiencia profesional u otro criterio aplicado.
https://fcom.us.es/secretaria/soyEstudiante
38.- Normativa en materia de gestion de los TFM/TFG, incluyendo todos los aspectos relevantes de dicho
proceso (matriculacion, sistemas de adscripcién del alumnado a un/a tutor/a, mecanismos de eleccion de
tematica, calendario de ejecucion del TFG/TFM, convocatorias de defensa publica, etc.).
- Normativa en materia de gestién de los TFG
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDQyMDI1MDcxNDE4MDcucGRm
39.- En su caso, de estar previstos complementos formativos, deberia documentarse el alumnado que ha
cursado los mismos con referencia en cada caso a la titulacion previa.
- No aplica
40.- Promedio de créditos en complementos formativos del alumnado que los han cursado.
- No aplica
41.- Complementos formativos (si existen). Alumnado titulado que han cursado complementos formativos.
- No aplica
42.- Normas de permanencia.
- Normas de permanencia
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTUyMDI1MDcxNDE4MDcucGRm

4. Los criterios de admision, el perfil del estudiante de ingreso y numero de plazas son adecuadas y
se ajustan a lo establecido en la memoria del programa formativo.
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El nimero de estudiantes de nuevo ingreso se corresponde con lo establecido en la memoria verificada. El
perfil del estudiante de ingreso y los criterios de admision se ajustan a la tipologia de la titulacion y no
generan disfuncionalidades en el desarrollo de la misma (incluyendo aspectos como niveles de
conocimientos lingliisticos previos). Este Ultimo punto es especialmente importante en el caso del Master en
Publicidad y Gestion de Contenidos, pues existe una gran mayoria de alumnado extranjero cada afio. Por
tanto, se cumple estrictamente el apartado 4.2.1. de la memoria verificada del titulo, donde se indica que
"con respecto al estudiantado procedente de paises donde el espafiol no sea la lengua oficial deberan
acreditar un conocimiento del mismo seguln las competencias contempladas en el Marco Comuan Europeo de
Referencia para las Lenguas. Al respecto, se solicita un nivel minimo de B2 en espafiol."

Tanto el perfil de acceso como las eventuales pruebas de admision son publicos y adecuados a la tipologia
de la titulacion. Puede consultarse dicha informacion en:
https://fcom.us.es/titulos/masteres/publicidad-gestion-contenidos

Los criterios de admision son coherentes con la tipologia de la titulacion de referencia y tanto aquellos como
el propio perfil de ingreso son adecuados con la finalidad de garantizar la adquisicion de las competencias
establecidas por el Titulo. Tales competencias pueden consultarse en:
https://fcom.us.es/titulos/masteres/publicidad-gestion-contenidos.

La nota de corte para el alumnado de nuevo ingreso ha mejorado en un punto desde la primera a la segunda
edicion del master: del 6,27 (curso 2022-23) al 7,24 (curso 2023-34), asi como el nimero de egresados por
curso (pasando de 6 a 20).

Los tamafios de los grupos son adecuados para la consecucion de los objetivos de aprendizaje y la
consecucion de las competencias previstas en la memoria verificada. Todas las asignaturas del Master en
Publicidad y Gestion de Contenidos tienen grupos de entre 20 y 35 personas, como puede consultarse en la
Evidencia 45. La Unica excepcion es el TFM, donde hay un mayor nimero de alumnado matriculado, pero
esto no requiere su presencialidad en las aulas.

EVIDENCIAS ANALISIS 4

43.- Perfil de ingreso y criterios de admision.

- Perfil de ingreso y criterios de admision.

https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjcyMDI1IMDQyMTEzNDUucGRm

44.- En su caso, pruebas de admisidn especificas previstas y sus ponderaciones. Debe justificarse su
caracter publico y su coherencia en la titulacién de referencia.

- No aplica
45.- Tabla/descripcién de los tamafios de los grupos incluyendo divisiones ulteriores (subgrupos de
practicas, seminarios, etc.).

- Tabla/descripcion de los tamafios de los grupos incluyendo divisiones ulteriores

https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0TQyMDI1MDQyYMELINTcucGRm

46.- Indicadores para los titulos de grado de los ultimos seis afios: Oferta, demanda y matricula (Plazas
ofertadas, Demanda 1.2 opcién, Estudiantes de nuevo ingreso, Porcentaje de acceso en primera
preferencia); Nota de corte; Nota de acceso; Via de acceso (Pruebas de acceso a la universidad, FP2 o
asimilados, Titulados universitarios o asimilados, Pruebas especificas para mayores de 25, 40 y 45 afios,
Otros accesos); Pruebas especificas de acceso (si procede) (estandar 1.3) (Estudiantes presentados,
Porcentaje de estudiantes aprobados).

- No aplica
47 .- Indicadores para los titulos de master de los ultimos seis afios: Oferta, demanda y matricula (Plazas
ofertadas, Estudiantes de nuevo ingreso); Procedencia (Estudiantes que proceden de la misma universidad;
Estudiantes que proceden de otras universidades andaluzas; Estudiantes que proceden de otras
universidades del Estado; Estudiantes que proceden de universidades extranjeras); Porcentaje de
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estudiantes con mas de un 15% de créditos reconocidos.
- No aplica

5. La coordinacidon docente permite la adecuada planificacion del programa formativo asegurando
gue los resultados de aprendizaje son asumidos por el estudiantado

A nivel de la Universidad de Sevilla, la Resolucién rectoral de 24 de octubre de 2019 sobre cargos
académicos y prestacion de servicios institucionales de caracter unipersonal de la Universidad de Sevilla
regula, entre otros, la figura de coordinador de master universitario. En este sentido, también hay que
atender a la “Normativa Interna del Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos de la Facultad de
Comunicacion de la Universidad de Sevilla”, aprobada en Junta de Centro el 25 de mayo de 2023.

Todas las asignaturas cuentan con un/a coordinador/a y, en el caso de que sean asignaturas compartidas,
dicha figura se corresponde con el/la docente de mayor cargo académico. Para asegurar el buen
funcionamiento de la titulacién, los/as coordinadores/as de asignaturas mantienen reuniones periodicas con
la coordinacion del master, tal y como se contempla en el Articulo 8 de la Normativa Interna de Coordinacion
de Titulos de la Facultad de Comunicacion de la Universidad de Sevilla (Aprobada en Junta de Centro el 29
de noviembre de 2023) (descrito en la Evidencia 48). La coordinacion del master también se retne con el
alumnado del mismo de manera perioddica para atender sus quejas, sugerencias y propuestas de mejora.

EVIDENCIAS ANALISIS 5
48.- Descripcidn de la coordinacion horizontal y vertical a dos niveles: Cuadro de personal de académico y
de apoyo implicado en los distintos niveles de la coordinacién (coordinador/a del Titulo, coordinadores de
asignatura, etc.); y plasmacién material del desarrollo de la misma a través de actas de reuniones o
documentacién analoga.

- Ver evidencia 6 y analisis apartado 3.5

- Normativa interna de coordinacion de titulos FCOM

https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzMyMDI1MDcxMTEwMDcucGRm

49.- Descripcion de las actuaciones llevadas a cabo por parte del/de la coordinador/a de practicas con la
finalidad de garantizar la coordinacion en el desarrollo de las mismas (particularmente entre tutores
académicos y externos) asi como la homogeneidad en la evaluacion de dicha asignatura.

- Funcionamiento y normativa de préacticas
https://fcom.us.es/practicas/yopractico/

- Programa de la asignatura de Practicas Externas
https://sevius4.us.es/index.php?PyP=LISTA&codcentro=2&titulacion=M210&asignatura=52100015

6. Implantacién de los titulos con estructuras especificas y de innovacién docente, tales como:
e Titulos que se imparten en mas de un centro.
e Titulos conjuntos.
* Dobles Grados con itinerario especifico.
* Titulaciones de Grado con mencion dual.
* Titulaciones de Grado con estructuras curriculares especificas y de innovacién docente.
* Titulaciones de Grado con itinerario académico abierto.

No aplica.

EVIDENCIAS ANALISIS 6
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50.- En su caso, coordinacion entre: Titulos que se imparten en mas de un centro; Titulos conjuntos.
- No aplica

51.- En su caso, informacién sobre la implantacién de los titulos con estructuras especificas y de innovacién
docente. Dobles Grados/Masteres con itinerario especifico (incluir informacién sobre como se desarrollan los
TFG/TFM en cada uno de los titulos); Titulaciones de Grado con mencién dual, (aportar convenios);
Titulaciones de Grado con estructuras curriculares especificas y de innovacién docente; Titulaciones de
Grado con itinerario académico abierto, aportar el informe del SGC donde se especifique el porcentaje del
estudiantado que curso el itinerario.

- No aplica

52.- La normativa especifica aprobada por la Universidad.
- No aplica

53.- Las titulaciones que estan implicadas y las asignaturas de estas.
- No aplica

54.- Propuesta formativa disefiada que se pretende ofertar, acorde con lo propuesto en el RD 822/2021.
- No aplica

55.- Descripcion pormenorizada de los procesos de coordinacion docente y de como la misma se desarrolla
en relacion con las diferentes estructuras (diferentes centros, universidades, centros profesionales, etc.)
implicados en el Titulo.

- No aplica

56.- Acta de la comision de Calidad.
- No aplica
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IV. PROFESORADO

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el programa formativo es

suficiente y adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicién de las competencias por parte
del estudiantado.

ANALISIS

1. El personal académico relune el nivel de cualificacién y experiencia (docente e investigadora)
adecuado y se corresponde con el comprometido en la memoria del programa formativo.

El Master Universitario en Publicidad y Gestion de Contenidos dispone de un claustro docente cualificado,
con un 91,3% de doctores/as. Asimismo, mas de la mitad es profesorado con plena capacidad docente y
contrato indefinido, los cuales suman 19 sexenios y 32 quinquenios, a los que se suman cuatro ayudantes
doctores. Es cierto que en los ultimos cursos se ha visto ampliada la proporcién de profesorado sustituto
interino (de hecho, la diferencia entre el nimero de docente que aparece en la memoria de verificacion y el
actual equivale a los/as seis profesores/as sustitutos/as interinos/as). Aunque esta Ultima es una situacion
gue excede la realidad particular del master y afecta al conjunto de titulaciones, no hay que obviar que es
precisamente el cuerpo docente de Publicidad y Relaciones Publicas (el mas minoritario dentro del area de
Comunicacién Audiovisual y Publicidad) el que ha contado en estos afios con mas descargas de gestion por
estar ocupando cargos unipersonales. En todo caso, el personal funcionario y permanente imparte una
media de 6,15 créditos por docente, mientras que en el caso del profesorado ayudante doctor es de 5
créditos y del profesorado sustituto interino de 2,16 créditos, lo cual significa que el personal estable es el
gue imparte la mayor parte de la docencia.

En una busqueda de la especificidad y la especializacion del titulo, y conectando con lo anterior, todo el
personal docente pertenece al area de Comunicacion Audiovisual y Publicidad, con especial énfasis de la
subarea de Publicidad y Relaciones Publicas. En este sentido, en todo momento se busca que el contenido
de las asignaturas impartidas por cada docente conecte directamente con sus lineas de investigacion, lo cual
también revierte positivamente en el desarrollo de los trabajos fin de master. Esto ha llevado a que, desde el
curso 2024/2025 se concurra también en las convocatorias del Plan Propio de Docencia de la Universidad
de Sevilla para contar con profesorado colaborador externo experto en determinados contenidos y materias.

EVIDENCIAS ANALISIS 1

57.- Informacién sobre el profesorado que imparte el titulo: &mbitos de conocimiento actualizada en donde
conste: ambito o area de conocimiento en concreto, la universidad debera incorporar las categorias de
profesorado que se correspondan por la naturaleza del centro y debera explicar su perfil adecuadamente
incluyendo, acreditaciones, doctorado (en caso de no tener doctorado, nivel de Master), quinquenios,
quinguenio vivo, sexenios y sexenio vivo, para no doctores: méritos docentes e investigadores (este ultimo
adaptado a criterios CNEAI, materias en las que el profesorado esta involucrado, porcentaje de dedicacion
docente, porcentaje de dedicacion al titulo, n° de horas de docencia indicando los desgloses en grupos
segun actividades formativas, direccién de TFGs/TFMs, horas de direccion a los TFGs/TFMs.
- 57.1 Informacion sobre el profesorado que imparte el titulo
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTUyMDI1MDQwWNDEzMDgucGRm
- 57.2 Dedicacion
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzUyMDI1MDQwWNDEzMDgucGRm
- 57.3 Categorias
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NTUyMDI1MDQwWNDEzMDgucGRm
- 57.4 Comparativa profesorado
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzlyMDI1IMDcxNzAXMTEucGRm
58.- En caso de Formacion Dual, se debe indicar el perfil del profesorado académico participante y la
preparacion (formacion recibida) y experiencia sobre dicho modelo.
- No aplica
59.- En caso de formacion dual profesorado de la entidad colaboradora asignado al titulo por ambitos de
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conocimiento.
- No aplica

2. El personal académico implicado en el titulo es suficiente y su grado de dedicacidon es adecuado
para llevar a cabo el programa formativo propuesto en relacién al nimero del alumnado.

Como se ha comentado en el apartado anterior y se puede ver en la evidencia 57, la docencia es impartida
por 23 docentes que cubren una totalidad de 112 créditos. Al respecto, mas de la mitad de las asignaturas
son impartidas por solo un/a docente, mientras que el resto son impartidas por un maximo de dos, excepto la
asignatura “Elaboracion de Proyectos Creativos”. Tanto esta ultima, como la de “Workshop de Creatividad
Publicitaria Aplicada” o la de “Planificacién de Eventos e Implementacion de Campafas de Relaciones
Publicas”, entre otras, son materias eminentemente practicas que requieren de una tutorizacion constante,
por lo que el compartir la materia incluso facilita la ensefianza de la asignatura. Asimismo, otras materias
como “Estrategia y Gestion de Campafias Politicas e Institucionales” o “Técnicas Cuantitativas y Cualitativas
de Recogida de Datos” cuentan con una division de contenidos muy marcada (comunicacién politica y
comunicacion institucional, la primera; técnicas cuantitativas y técnicas cualitativas, la segunda), por lo que
al tener dos docentes la asignatura queda bien estructurada. De esta forma, se asegura, en todos los casos,
gue el alumnado puede seguir adecuadamente las materias impartidas y que se cumplen los resultados de
aprendizaje incorporados en la memoria de verificacion.

EVIDENCIAS ANALISIS 2
60.- Informacion sobre el profesorado que imparte el titulo: &mbitos de conocimiento actualizada en donde
conste: &mbito o area de conocimiento en concreto, la universidad debera incorporar las categorias de
profesorado que se correspondan por la naturaleza del centro y debera explicar su perfil adecuadamente
incluyendo, acreditaciones, doctorado (en caso de no tener doctorado, nivel de Master), quinquenios,
guinquenio vivo, sexenios y sexenio vivo, para no doctores: méritos docentes e investigadores (este dltimo
adaptado a criterios CNEAI, materias en las que el profesorado esta involucrado, porcentaje de dedicacion
docente, porcentaje de dedicacién al titulo, n° de horas de docencia indicando los desgloses en grupos
segun actividades formativas, direccion de TFGs/TFMs, horas de direccion a los TFGs/TFMs.

- Ver evidencia 57

61.- En caso de Formacion Dual, se debe indicar el perfil del profesorado académico participante y la
preparacion (formacion recibida) y experiencia sobre dicho modelo.
- No aplica

62.- En caso de formacion dual profesorado de la entidad colaboradora asignado al titulo por ambitos de
conocimiento.
- No aplica

3. La actividad docente del personal académico es objeto de evaluacién, teniendo en cuenta las
caracteristicas del programa formativo, de manera que se asegure que el proceso de aprendizaje se
desarrolle de una manera adecuada.

Tal y como se refleja en las evidencias, la Universidad de Sevilla cuenta con un sistema para la evaluacion
de la actividad docente del profesorado. Al respecto, como se recoge en la evidencia 63.1, la valoracién en
los dos cursos de los que se dispone informacién es muy alta, superior al 8,5 en los dos casos, y con una
tendencia hacia arriba. Es cierto que la tasa de PDI con encuesta es bastante baja, y si bien es algo mejor
en el curso 2023-2024 que en el 2022-2023, tienen que realizarse esfuerzos para animar tanto al equipo
docente como al alumnado a que cumplimente los cuestionarios correspondientes. En este punto es
importante sefalar, no obstante, que, frente al grado, las asignaturas de master cuentan con menos créditos
y estdn mas concentradas en el tiempo, lo que dificulta el proceso de encuestacion. Asimismo, la
Universidad de Sevilla ha implantado un sistema experimental de evaluacion de la actividad docente del
profesorado, el programa DOCENTIA-US, que permitira mejorar el sistema de evaluacion de la calidad
docente en los cursos siguientes.

En lo que respecta a la innovacién docente, el 45,00% del profesorado en el curso 2022-2023 y el 13,04%
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en el 2023-2024 participaron en proyectos de estas caracteristicas. Se observa un interés de cierta parte del
claustro docente al respecto, pues en total la participaciéon fue del 35,71%. Asi, aunque hay una bajada, esta
puede deberse al incremento de profesorado sustituto interino, el cual se incorpora tarde para poder
participar en dichos proyectos.

Finalmente, la participacion del profesorado en acciones formativas se ha visto incrementada del curso
2022-2023, en la que se contd con un porcentaje de participacion de 15,38%, al curso 2023-2024 , en la que
el porcentaje fue de 42,86%.

EVIDENCIAS ANALISIS 3
63.- Resultados de evaluacién de la calidad de la actividad docente del profesorado, en su caso resultados
del DOCENTIA. Se debe especificar quiénes, cdmo y cuando se realiza las actividades relacionadas con la
evaluacion y mejora de la calidad de la actividad docente del profesorado que imparte docencia en la
titulacion.
- 63.1 Resultados de evaluacion de la calidad de la actividad docente del profesorado, en su caso
resultados del DOCENTIA
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTkyMDI1LMDQwMzEyMzlucGRm
- 63.2 Sistema experimental de evaluacion de la actividad docente del profesorado. DOCENTIA-US
https://www.us.es/trabaja-en-la-us/profesorado/docentia
64.- Informacion sobre la formacién del profesorado y sobre la innovacion docente llevada a cabo por parte
del profesorado que imparte docencia en el titulo.
- 64.1 Informacion sobre la formacion del profesorado y sobre la innovacion docente llevada a cabo por
parte del profesorado que imparte docencia en el titulo
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0ODUyMDI1IMDQwWNzEzMDgucGRm
- 64.2 Informacion sobre la innovacion docente llevada a cabo por parte del profesorado que imparte
docencia en el titulo.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDQyMDI1MDQwNzEzMDgucGRm

4. Disponibilidad de criterios de seleccién y asignacion de TFM o TFG.

El profesorado que tutoriza los TFMs tiene plena capacidad docente, como puede verse en la evidencia 66.
Al respecto, todo el equipo docente tutor es doctor y el 64,3% cuenta con sexenios de investigacion. Al
comienzo del curso, junto a la leccién inaugural, se dedica un tiempo a la presentacion del claustro de
profesores y profesoras al alumnado, quienes pueden presentarse e indicar sus lineas de investigacion.
Dichas lineas también se recogen en la guia que se elabora anualmente para el alumnado. Tanto en esta
como en la normativa especifica de TFM se recoge el procedimiento de asignacion de tutores/as. Cada
estudiante propondra hasta tres posibles docentes para la tutorizacion. Una vez finalizado el plazo de
solicitud, la Comisiébn Académica analizard y realizara las asignaciones teniendo en cuenta, por un lado, que
haya un reparto equitativo entre el equipo docente, con el fin de asegurar una correcta tutorizacion, y, por
otro, la modalidad (investigacion o profesional) y la linea de investigacién o trabajo apuntadas por el/la
estudiante.

EVIDENCIAS ANALISIS 4

65.- Se cuenta con un documento detallado con los criterios de asignacion de tutor y tema asignado para
realizar el TFG y TFM que debe aparecer de manera publica en la pagina web del titulo.
- Normativa general sobre TFM de la Facultad de Comunicacion
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTgyMDILMDcXMTEXNDMucGRm
- Normativa especifica TFM
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=OTEyMDI1IMDcxMTEXNDMucGRm
- Programa de la asignatura de TFM
https://sevius4.us.es/index.php?PyP=LISTA&codcentro=2&titulacion=M210&asignatura=52100017
- Guia para el alumnado (curso 2023-2024)
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTEyMDI1LMDcXMTE5MTAuUcGRmM
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66.- Informacion sobre el perfil del profesorado que supervisa el TFG/TFM.
- Informacion sobre el perfil del profesorado que supervisa el TFG/TFM
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0OTAyMDI1IMDQwWODEzMTEUcCGRm

5. En su caso, adecuacion del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus
funciones.

Las practicas son supervisadas por dos docentes pertenecientes al cuerpo de Profesores Titulares de
Universidad con amplia trayectoria, siendo uno de ellos el coordinador del titulo, que mantiene un contacto
continuo y fluido con el estudiantado, el Vicedecanato de Estudiantes y Practicas Externas (principal 6rgano
responsable de las practicas) y con las entidades seleccionadas. Al respecto, el nivel de satisfaccion del
estudiantado con los tutores internos de practicas ha mejorado desde el curso 2022-2023 (3,79) al curso
2023-2024 (4,46), tal y como se observa en la evidencia 107.

EVIDENCIAS ANALISIS 5

67.- Documento regulatorio del desarrollo de las practicas externas o profesionales en el que consten los
perfiles académicos del profesorado involucrado, tareas asignadas de tutorizacidn, supervision y
seguimiento del desempefio, asi como la guia para la elaboracion de la memoria final y papel del tutor en
dicho proceso. También se indicara el nimero de horas reconocidas por dicha tarea y por cada estudiante,
asi como el nimero maximo de estudiantes que pueden ser asignados a cada tutor por curso académico.

- Documentos regulatorios de las practicas externas.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTAYMDILMDQWOTE2NTcucGRm

68.- Informacion sobre la persona que tutela las practicas externas (incluidos rotatorios y practicas
profesionales de titulos con orden CIN) especificando el nimero de estudiantes por grupo y nimero de
grupos tutorizados.

- Informacioén profesorado de practicas con grupos
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjMyMDI1MDcxNzAXMTEuUcGRm

69.- Personal académico o profesional responsable de las tutorias de las practicas académicas externas.

- Personal académico responsable de las tutorias de las practicas académicas externas.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDcyMDI1IMDQwOTA4MDkucGRm

70.- Tabla nominal del profesorado tutor de practicas externas en la que consten el centro
(universidad/empresa), titulacion, &mbito de conocimiento, tutor académico/profesional, nimero de
estudiantes tutorizados, breve descripcion de los destinos y tareas de practicas de cada estudiante y
calificaciones obtenidas por los alumnos/as durante los cursos académicos objeto de acreditacion.

- Tabla nominal del profesorado tutor de practicas
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjYyMDI1MDcxMTE5MzkucGRm

6. En su caso, adecuacion del perfil del profesorado que imparte ensefianza hibrida o virtual.
No aplica.

EVIDENCIAS ANALISIS 6

71.- Informacion sobre el profesorado que imparte el titulo: &mbitos de conocimiento actualizada en donde
conste: &mbito o area de conocimiento en concreto, la universidad debera incorporar las categorias de
profesorado que se correspondan por la naturaleza del centro y debera explicar su perfil adecuadamente
incluyendo, acreditaciones, doctorado (en caso de no tener doctorado, nivel de Master), quinquenios,
guinquenio vivo, sexenios y sexenio vivo, para no doctores: méritos docentes e investigadores (este dltimo
adaptado a criterios CNEAI, materias en las que el profesorado esta involucrado, porcentaje de dedicacién
docente, porcentaje de dedicacion al titulo, n°® de horas de docencia indicando los desgloses en grupos
segun actividades formativas, direccion de TFGs/TFMs, horas de direccion a los TFGs/TFMs.

- No aplica
72.- En caso de Formacion Dual, se debe indicar el perfil del profesorado académico participante y la
preparacion (formacion recibida) y experiencia sobre dicho modelo.
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- No aplica
73.- En caso de formacion dual profesorado de la entidad colaboradora asignado al titulo por &mbitos de
conocimiento.
- No aplica
74.- Programa formativo para la docencia online.
- No aplica
75.- Actividades desarrolladas para la adquisicién de competencias digitales por parte del profesorado.
- No aplica

7. El alumnado esté satisfecho con respecto a la actuacion docente del profesorado.

El andlisis de la satisfaccion del alumnado con la actividad docente del profesorado puede verse en el
apartado 4.3. Al respecto, los resultados obtenidos son analizados por la Comisién de Garantia de Calidad
del Titulo en cada informe y se estudia su evolucién con el fin de tomar posibles decisiones de mejora, como
el hecho de tener que implementar mecanismos para que incremente el nimero de docentes con encuesta y
asi la representatividad.

EVIDENCIAS ANALISIS 7

76.- Indicadores de satisfaccion.
- Ver evidencia 63.1

77.- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
- Ver andlisis apartado 4.7.

8. El profesorado esta satisfecho con el desarrollo del programa formativo.

La satisfaccion del profesorado con el titulo supera el 3 en ambos cursos, lo cual puede entenderse como un
resultado notable. No obstante, el principal problema encontrado es la baja participacion, que mejora un
poco en el curso 2023-2024, cuando se pasa del 25,00% al 34,78% de respuestas recibidas. En este
sentido, se debe trabajar para animar al equipo docente a que participe en las encuestas, haciéndole ver la
importancia de las mismas para una correcta evaluacién del titulo por parte de la coordinacién del titulo y de
la Comisién de Garantia de Calidad del Titulo.

EVIDENCIAS ANALISIS 8

78.- Indicadores de satisfaccion.
- Nivel de satisfaccion del profesorado con el titulo
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjYyMDI1MDQwODE1MDEuUcGRm
79.- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
- Ver andlisis apartado 4.8.
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V. RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA

Criterio 5: Los recursos materiales, las infraestructuras y los servicios de apoyo a la docencia son

adecuados, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo.

ANALISIS

1. El titulo cuenta con la infraestructura y los recursos adecuados teniendo en cuenta el tamafio de
los grupos, el desarrollo de las actividades formativas y las metodologias de ensefianza-aprendizaje.
El alumnado esté satisfecho con las infraestructuras y recursos disponibles. El profesorado estéa
satisfecho con las infraestructuras y recursos disponibles.

El titulo de Master en Publicidad y Gestién de Contenidos cuenta con la infraestructura y los recursos
adecuados teniendo en cuenta el tamafio de los grupos, el desarrollo de las actividades formativas y las
metodologias de enseflanza-aprendizaje. El centro dispone de mas de 20 aulas tedricas para tres titulos de
grado, un doble grado y cinco titulos de master. Cada una de ellas, con capacidad para mas de 100
personas, esta equipada con proyector, camaras, microfonia, megafonia y enchufes suficientes para
abastecer la conexion a la red del alumnado.

Ademas de estas aulas tedricas, el titulo cuenta con cuatro aulas de informética equipadas con software
especifico para la correcta labor de las asignaturas mas practicas del grado, aulas de edicion digital, aulas
de radio, cabinas de audicion, visionado, duplicacion y edicién digital, laboratorio fotografico, platés, plato
digital, sala de grafismo, seminarios, sala home cinema, biblioteca (con salas de trabajo en grupo), videoteca
(con salas de trabajo en grupo), salén de grados y sal6n de actos.

La Biblioteca de la Facultad de Comunicacién cuenta con 420 plazas en su sala de lectura, 3 plazas en la
zona comic y 6 plazas en la zona cine. Tiene 7 salas de trabajo en grupo con capacidad para 4-10 personas.
Su videoteca cuenta con 7 cabinas de estudio individual, 5 cabinas de visionado (con capacidad para 2
personas cada una), una sala de estudio con 29 plazas, y una sala home cinema con 33 plazas. Ademas, la
biblioteca esta equipada con puestos adaptados a personas con discapacidad motora y visual, puestos
informaticos de consulta, una maquina de autopréstamo y dos escéneres al publico.

En relacion a sus recursos, la Biblioteca de la Facultad de Comunicacién contiene mas de 40.000 ejemplares
impresos, y acceso online a: 13 periddicos electrénicos, tres bases de datos destinadas a la investigacion
cientifica, 14 bases de datos del area de comunicacion, y otras seis bases de datos audiovisuales (Internet
Archive, Internet Archive Book Image, MDC Memoria Digital de Catalufia, Somos Documentales. RTVE,
Wellcome Images y Biblioteca Digital Hispanica).

La dotacién econdmica para la realizacion de las practicas y del resto de actividades formativas previstas es
adecuada, pues abastece cada afio la demanda del estudiantado matriculado en el Master en Publicidad y
Gestion de Contenidos.

El titulo dispone de la Plataforma de Ensefianza Virtual, donde cada asignatura del grado tiene su espacio
virtual en el que se suben materiales docentes y se realizan actividades de evaluacion online. Esta
plataforma tiene un sistema propio de estadisticas en el que se puede visualizar el uso que cada alumna 'y
alumno le da a la misma.

El Mé&ster en Publicidad y Gestién de Contenidos dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccion
del estudiantado con las infraestructuras, medios y recursos disponibles para el titulo. Esta satisfaccion es
analizada en la Evidencia 84. Los indicadores de satisfaccion son analizados anualmente por los
responsables integrantes en la Comisién de Garantia de Calidad del Titulo y utilizados en el proceso de
mejora de la titulacion.




EVIDENCIAS ANALISIS 1
80.- Descripcion de las infraestructuras disponibles para el desarrollo de las diferentes actividades
formativas.
- Descripcion de las infraestructuras disponibles para el desarrollo de las diferentes actividades formativas.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzlyMDI1MDQyMjEzMDUucGRm
81.- Descripcion de las caracteristicas y funcionamiento de la biblioteca.
- Descripcion de las caracteristicas y funcionamiento de la biblioteca.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=M|YyMDI1MDQyMjEzMDUucGRm
82.- Acceso a la plataforma virtual y estadisticas de utilizacion.
- Acceso a la plataforma virtual
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjYyMDI1MDQyMzEyNTgucGRm
83.- Indicadores de satisfaccion del alumnado.
- Satisfaccion del alumnado con la Infraestructura
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTYyMDILMDQwWOTEXMjMucGRm
84.- Analisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
- Ver andlisis apartado 5.1.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDEyMDI1MDcxNjExXMDkucGRm
85.- Indicadores de satisfaccion del profesorado.
- Satisfaccion del PDI con la Infraestructura
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzcyMDI1LMDQwWOTEXMjMucGRm
86.- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
- Ver andlisis apartado 5.1.

2. En su caso, las acciones realizadas para favorecer la movilidad del estudiantado son adecuadas a
las caracteristicas del programa formativo. El alumnado estéa satisfecho con los programas de
movilidad. Los coordinadores de movilidad estan satisfechos con los programas de movilidad.

El Master en Publicidad y Gestién de Contenidos, al ser un master de siete meses lectivos de duracién, no
contempla en la actualidad la movilidad de su alumnado. La gran mayoria del mismo, no obstante, es
alumnado extranjero que realiza en su totalidad (sin convenio con sus universidades de origen) el titulo del
Master en Publicidad y Gestién de Contenidos en la Universidad de Sevilla. En cualquier caso, se estudiara
la posibilidad de establecer convenios con otras instituciones para que pueda haber movilidad entre
estudiantes de distintas universidades.

EVIDENCIAS ANALISIS 2

87.- Listado de destinos de movilidad.

- No procede

88.- Numero de estudiantes de movilidad entrante y saliente.
- No procede

89.- Procedimiento de revisién y actualizacién de convenios de movilidad.
- No procede

90.- Procedimiento de informacioén y asignacién de destinos de movilidad.
- No procede

91.- Procedimiento de acogida de estudiantes de movilidad entrante.
- No procede

92.- Procedimiento de designacion de coordinadores y reconocimiento de sus funciones.
- No procede

93.- Procedimiento de gestidén y apoyo al estudiante de movilidad.
- No procede

94.- Indicadores de satisfaccion del alumnado de movilidad.
- No procede

95.- Analisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
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- No procede

96.- Indicadores de satisfaccién del profesorado que coordina la movilidad.
- No procede

97.- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
- Ver andlisis apartado 5.2.

3. En el caso de que el programa formativo incluya practicas académicas externas, se desarrollan de
manera adecuada, dispone de plazas suficientes con convenios de cooperacion educativos
especificos para el titulo. El alumnado esta satisfecho con las practicas externas. Las personas
externas que tutelan las practicas estan satisfechas con las mismas.

El titulo dispone de una oferta de destinos para la realizacion de las préacticas externas, de forma optativa,
que resulta suficiente para el numero de estudiantes y adecuado para alcanzar las competencias previstas.
En total, se adjudicaron 15 practicas curriculares, a las que hay que sumar 5 extracurriculares. En cada
empresa se oferta un puesto, suficiente para cubrir la demanda del estudiantado. En el dltimo curso, el
namero de empresas con convenio ha sido de 13, si bien hay que tener en cuenta que cualquier entidad con
convenio con la Universidad de Sevilla es susceptible de ser destino de practicas del estudiantado, al tiempo
gue se le da la posibilidad a este de que firme convenios con nuevas empresas o instituciones.

En relacién con lo anterior, el Master en Publicidad y Gestién de Contenidos dispone de un procedimiento
para revisar y actualizar la oferta de convenios de practicas y para analizar las actividades realizadas en las
practicas externas, principalmente en lo que se refiere a su adecuacién para la adquisicion de las
competencias previstas en el programa formativo. Tal procedimiento se corresponde con lo dispuesto en el
P04-01, aplicable al Sistema de Gestién de la Calidad del SPEE de la Universidad de Sevilla. Los tipos de
convenios existentes son: convenio tipo de Practicas Académicas Externas; convenios especificos; convenio
de Practicas Internacionales; convenio tipo para la realizacién de trabajos fin de grado y master (TFG/TFM);
y convenio conjunto para la realizacién de practicas académicas externas y trabajos fin de estudio.

El titulo dispone de un procedimiento de asignacion de las practicas externas, coincidente con el Acuerdo
10.1/CG 23-5-17, por el que se aprueba la Normativa de Préacticas Académicas Externas de la Universidad
de Sevilla.

El nimero de tutores externos y su capacitacién son adecuados para facilitar la adquisicion, por parte del
estudiantado, de las competencias previstas, pues cada tutor de empresa tiene, por lo general, la
responsabilidad formativa de 1 estudiante del Master en Publicidad y Gestion de Contenidos. Al respecto, el
titulo dispone de criterios claros y definidos para la designacion de los tutores externos, a traves de la
cumplimentacion del Convenio Tipo Base de Cooperacion Educativa para la Realizacion de Practicas
Académicas Externas y Trabajos Fin de Estudios entre la Universidad de Sevilla y la entidad colaboradora.
Asimismo, dispone de un procedimiento de coordinacion de los tutores externos, en el que se informe sobre
sus funciones, competencias, objetivos y sistemas utilizados para evaluar el desempefio del estudiantado.
Los apartados a evaluar estan disponibles en la memoria final que deben cumplimentar los tutores externos,
y son los siguientes: motivacion de logro, capacidades técnicas adquiridas, capacidad de aprendizaje
demostrada, capacidad para la administracién de trabajos demostrada, habilidades de comunicacién oral y
escrita, sentido de la responsabilidad, facilidad de adaptacion, creatividad e iniciativa, implicacion personal,
receptividad de las criticas, puntualidad, relaciones con su entorno laboral, capacidad de trabajo en equipo, y
competencias previstas en el Proyecto Formativo.

El titulo dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccion de los estudiantes con las practicas
externas, desglosando los datos en la medicion de satisfaccion con: las practicas externas en general, los
tutores externos y los tutores académicos. En los dos ultimos cursos, el nivel de satisfaccion del
estudiantado ha sido bastante positivo, como se puede leer en la Evidencia 107. El titulo también dispone
de indicadores validos para conocer la satisfaccion de los tutores de practicas externas y de los tutores
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académicos, aunque esta satisfaccion no se estudia de manera desglosada, sino de manera global, como se
puede leer en la Evidencia 109. Los resultados de estas encuestas de satisfaccion son analizadas
anualmente por la Comisién de Garantia de Calidad del Titulo del Master en Publicidad y Gestion de
Contenidos.

EVIDENCIAS ANALISIS 3

98.- Listado de convenios para practicas externas y numero de plazas ofertadas.
- Listado de empresas PE y plazas ofertadas
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0DIlyMDI1MDQyM]E3MDQucGRm
99.- Listado de plazas cubiertas en cada centro.
- Ver evidencia 105
100.- Procedimiento de asignacion de las practicas externas.
- Procedimiento de asignacioén de las practicas externas.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTQyMDI1MDkwMzEOMTUucGRm
101.- Numero de tutores de practicas de la universidad y del centro conveniado. Criterios de designacién de
tutores.
- Tutores/as internos, externos y normativa
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTkyMDI1MDcxNTIzZNTAucGRm
102.- Procedimiento de revisidn y actualizacion de los convenios de practicas.
- Procedimiento de revision y actualizacidén de los convenios de practicas
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0ODQYyMDI1LMDQXNDEXNTQuUcGRm
103.- Procedimiento de coordinacion de los tutores externos.
- Procedimiento de coordinacion de los tutores externos.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NDQYMDI1LMDQXNDEXNTQuUCcGRm
104.- Procedimiento de presentacion y evaluacion de los resultados de las practicas (rdbrica).
- Procedimiento de presentacién y evaluacion de los resultados de las practicas (rabrica).
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjUyMDI1MDcxMDE2MzYucGRm
105.- Informacion sobre practicas académicas externas (Ultimo curso).
- Adjudicacion de précticas externas (2023-2024)
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=OTAyMDI1MDcxMDE3MDkucGRm
106.- Informacidn sobre las personas que tutorizan las practicas externas (Ultimo curso).
- Ver evidencia 101
107.- Indicadores de satisfaccién del alumnado con las practicas externas.
- Satisfaccion del alumnado con las préacticas externas
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTEyMDI1MDcxMDE5MDkucGRm
108.- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccién y acciones de mejora puestas en marcha.
- Ver andlisis apartado 5.3.
109.- Indicadores de satisfaccidn de los tutores de practicas.
- Satisfaccion de los tutores/as de practicas
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0DUyMDI1MDcxMDE5MDkucGRm
110.- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccidén y acciones de mejora puestas en marcha.
- Ver andlisis apartado 5.3.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NDkyMDI1LMDcxNJEXNDcucGRm

4. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado y suficiente para el
desarrollo del programa formativo y esta satisfecho con el desarrollo del programa formativo/centro
donde se imparte el titulo.

El méster en Publicidad y Gestién de Contenidos dispone del personal de apoyo necesario para la
realizacion de las actividades formativas practicas, tanto en lo que se refiere al nUmero como a su
capacitacion profesional. También dispone de personal para el resto de actividades necesarias para el
desarrollo del programa formativo (personal de biblioteca, puntos de informacién, etc.), y de personal para

Autoinforme de Seguimiento Pé&g.23/35



llevar a cabo todas las tareas de administracidén y gestion relacionadas con el programa formativo.
Concretamente, tal y como se puede ver en las Evidencias111, 112 y 113, se cuenta con 46 miembros del
PTGAS para estas tareas formativas.

El titulo/centro dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccion del personal de administracion y
servicios, tanto del personal de apoyo como del de gestion, que se recogen de forma especifica para el titulo
del méster. Los resultados de estas encuestas de satisfaccion del PAS con el titulo de Mé&ster en Publicidad
y Gestion de Contenidos son analizadas anualmente por la Comision de Garantia de Calidad del Titulo del
Master en Publicidad y Gestion de Contenidos. Asi, se observa una mejora en la valoracion entre los dos
ultimos cursos, si bien también se detecta una bajada en el nimero de respuestas obtenidos.

EVIDENCIAS ANALISIS 4

111.- Listado y perfil del personal de apoyo disponible para la realizacion de las préacticas.
- Listado y perfil del personal de apoyo disponible para la realizacion de las préacticas
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDAyMDI1MDUxMzEyNDMucGRm
112.- Listado y perfil del personal disponible para el resto de actividades de apoyo para el desarrollo del
programa formativo.
- Listado y perfil del personal disponible para el resto de actividades de apoyo para el desarrollo del
programa formativo.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDIyMDI1LMDUxMzEyNDMucGRm
113.- Listado y descripcion del personal de administracidn y gestién asignado al titulo/centro.
- Listado del personal de administracién y gestion
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDUyMDI1MDUxMzEyNDMucGRm
114.- Indicadores de satisfacciéon del personal de apoyo asignado al titulo/centro.
- Indicadores de satisfaccion del personal de apoyo asignado al titulo/centro.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzYyMDI1IMDQYyOTEXMTUucGRm
115.- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccidon del personal de apoyo asignado al titulo/centro y
acciones de mejora puestas en marcha.
- Ver andlisis apartado 5.4.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0TcyMDI1MDcxNJEyMTEucGRm

5. En caso de ensefianza hibrida o virtual, el titulo cuenta con los recursos necesarios en
infraestructuray personal de apoyo. El alumnado estéa satisfecho con la docencia no presencial
recibida. El profesorado esta satisfecho con la docencia no presencial impartida.

No aplica.

EVIDENCIAS ANALISIS 5

116.- Descripcion del sistema de docencia no presencial utilizado.
- No aplica
117.- Procedimiento de seguimiento y evaluacién del estudiantado que participa en la docencia no
presencial.
- No aplica
118.- Procedimiento para el acceso a los servicios de orientacion académica y profesional.
- No aplica
119.- Listado (descripcién) del personal de apoyo disponible.
- No aplica
120.- Actividades formativas ofertadas y participacion del PDI y personal de apoyo en dichas actividades.
- No aplica
121.- Indicadores de satisfaccién del alumnado de la modalidad no presencial.
- No aplica
122.- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
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- No aplica

123.- Indicadores de satisfaccidn del profesorado en la modalidad no presencial.
- No aplica

124.- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccién y acciones de mejora puestas en marcha.

- No aplica
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VI. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 6: Los resultados de aprendizaje alcanzados por las personas tituladas se ajustan a los
previstos en el plan de estudio, en coherencia con el perfil de egreso y se corresponden con el nivel

del MECES del programa formativo, y las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes
con dicho perfil de egreso y con las competencias del titulo.

ANALISIS

1. Los resultados del proceso de aprendizaje alcanzados por el estudiantado se corresponden con el
nivel MECES, son acordes con el perfil de egreso y con la memoria verificada.

Existe una escrupulosa correspondencia entre el Master Universitario en Publicidad y Gestion de Contenidos
y las directrices definidas en el Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educaciéon Superior (MECES) en
su articulo séptimo. Del mismo modo, los resultados de aprendizaje alcanzados se corresponden con los
previstos en la memoria de verificacion del titulo, garantizandose la adquisicion de los mismos con respecto
a cada una de las modalidades implicadas. Prueba de ello es la totalidad de los programas y proyectos
docentes publicados cada curso por los docentes coordinadores implicados en el titulo, proyectos estos que
sin excepcion contienen de forma pormenorizada: 1) Objetivos y resultados del aprendizaje con a) Objetivos,
b) Competencias basicas, ¢c) Competencias generales; d) Competencias transversales y €) Competencias
especificas; 2) Contenidos o bloques teméaticos (desarrollados de forma pormenorizada en casi todos los
casos); 3) Relacién detallada y ordenacion temporal de los contenidos; 4) Actividades formativas y horas
lectivas; 5) Sistemas y criterios de evaluacién y calificacién; 6) Metodologia de ensefianza-aprendizaje; 7)
Horarios del grupo del proyecto docente; 8) Calendario de exdmenes; 9) Tribunales especificos de
evaluacién y apelacion; 10) Sistemas y criterios de evaluacion y calificacion del grupo; 11) Bibliografia
recomendada; mas cuestiones generales como los datos basicos de la asignatura o el idioma de imparticion.

El caso de la asignatura "Branding (Teoria y Gestion de Marcas)" se va a utilizar como ejemplo para ilustrar
la evaluacion de las asignaturas obligatorias del presente master (con todo, se adjuntan pruebas de
evaluacion de otras materias). "Branding (Teoria y Gestién de Marcas)" es relevante porque se trata de una
de las asignaturas obligatorias con mas créditos del programa (4 ECTS) impartida por el profesor titular
Jorge David Fernandez, a la sazén director del master. Ademas, es la Unica materia del programa que
cuenta con un 5 de satisfaccion por parte del estudiantado. Se trata de una materia teérico-practica que
forma en paradigmas y modelos de branding con el propésito de capacitar al estudiantado para desarrollar
estrategias de marca en casos reales. La practica para ilustrar las pruebas de evaluacion que cubran el
espectro de calificaciones (suspenso, aprobado, notable y sobresaliente) de esta asignatura es de la marca
Cruzcampo. A partir de un briefing real que el profesor trabajé afios atras cuando formaba parte de la
agencia VCCP Spain, los estudiantes tienen que buscar soluciones estratégicas y proponer una estrategia
concreta para la marca. Tienen que desarrollar una investigacién que se traduzca en un planteamiento
estratégico que se baja a una creatividad, esta aplicada a un planteamiento tactico. El trabajo APROBADO
(6,5) si bien programa estratégicamente de forma correcta (con algunas imprecisiones en al definicion de
objetivos y target) y propone una creatividad con cierto gancho, carece de un estudio serio previo y de un
racional creativo soélido. Del mismo modo, no aplica herramientas ni modelos de las trabajadas en clase para
definir los valores de marca y se echa en falta un planteamiento tactico mas ambicioso y sobrio. La defensa
oral del trabajo fue correcta, pero se cometieron numerosos fallos que se traducen en la calificacién final
obtenida. El trabajo calificado con NOTABLE (7,5) desde la presentacion visual y la defensa oral tiene mas
empagque. Los contenidos de igual modo estan bien desarrollados, en lo estratégico con la aplicacién de un
modelo de la complejidad del prisma de Kapferer y en lo tactico con una propuesta sobria y rica en matices
qgue hacen de la propuesta un trabajo notable. Los problemas radican en una investigacion parca que les
lleva a soluciones precipitadas y sobre todo la falta de sinergia y cohesion entre las diferentes acciones
propuestas. Por ultimo, el trabajo con SOBRESALIENTE (10) tuvo una defensa oral impecable que se
extrapola al documento escrito desde su presentacion, a todas luces, profesional. El contenido es serio y
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riguroso, propone una investigacion interna y externa que les lleva a propuestas estratégico-creativas muy
solventes. Aplican herramientas (mapas de posicionamiento, jerarquia de las necesidades de Maslow...) y
modelos (de branding) abordados en clase que culminan en una propuesta brillante en lo creativo y
ampliamente justificado desde lo estratégico. La prueba que se adjunta como suspenso es a través de un
examen tipo test (la alumna no puso asistir a clases por problemas con su visado y se la examiné de este
modo).

Presentamos también evidencia de las pruebas de evaluacién de "Workshop de creatividad aplicada"
cubriendo todo el espectro de calificaciones (suspenso, aprobado, notable y sobresaliente). La eleccion de la
misma, ademas de por su naturaleza obligatoria, responde a que se trata de una de las materias vertebrales
del titulo. Fruto de ello es su carga docente al ser la asignatura con mayor nimero de créditos del titulo (6
ECTS). Del mismo modo, y con objeto de completar la informacién proporcionada con asignaturas de corte
analitico-aplicado se presentan trabajos de "Investigacion de mercados y del mensaje publicitario”
(obligatoria de 3 créditos) cubriendo el espectro de calificaciones (suspenso, aprobado, notable y
sobresaliente). De naturaleza estratégica y tactica, "Innovacion en los Procesos Publicitarios”, es una
materia obligatoria de 2 créditos de la que se aportan pruebas de evaluacion con los mismos rangos.
Vinculada a la propaganda pero desde lo estratégico y tactico presentamos evidencias de "Estrategia y
Gestidon de Camparias Politicas e Institucionales”, materia obligatoria de 3 créditos. Por ultimo, con el objeto
de presentar una asignatura de naturaleza epistemolégica y de perfil eminentemente académico, incluimos
los trabajos de "Metodologia Cientifica" (obligatoria de 3 créditos).

En el 2023-2024, de los 13 alumnos que hicieron sus practicas, 11 obtuvieron una calificacion de
sobresaliente y 9 de ellos alcanzaron el 10. Asi, se adjuntan las actas de la asignatura de cinco estudiantes
gue obtuvieron calificaciones que van de notable (7) en un caso hasta sobresaliente (10) en dos casos,
pasando por un notable (8) y un sobresaliente (9). Tanto las opiniones del estudiantado como de las/os
tutoras/es externas/os en los informes son, por lo general, positivas.

EVIDENCIAS ANALISIS 1

125.- Guias docentes.
- Guias docentes
https://sevius4.us.es/index.php?PyP=LISTA
- Programa Practicas en Empresa
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTkyMDI1MDcwODE4MDYucGRm
- Programa TFM
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTUyMDI1MDcwODE4MDYucGRm
126.- Informacion sobre cinco asignaturas obligatorias representativas del programa formativo entre ellas
TFM/TFG y en su caso las practicas externas: Guias docentes; Informacion sobre el profesorado de la
asignatura; Seleccidn de pruebas de evaluacion del estudiantado que cubran el espectro de calificaciones
(suspenso, aprobado, notable y sobresaliente); En caso de evaluacién continua, tabla que permita su
contextualizacion. Debe incluir como minimo la ponderacion y la tipologia de las distintas pruebas.
- Branding
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzUyMDI1MDcxNzE5MDYuemiw
- Investigacion de Mercados y del Mensaje Publicitario
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=MTAyMDI1MDcxNzES5NDQucGRm
- Innovacion en los Procesos Publicitarios
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDAyMDI1MDcxNzE5NDQucGRm
- Estrategia y Gestion de Campafias Politicas e Institucionales
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjUyMDI1IMDcxMDEzMTgucGRm
-TFEM
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0DcyMDI1MDcxODEwMjcucGRm
127.- En su caso, cinco memorias de practicas externas.
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- Cinco memorias de practicas externas
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=OTEyMDI1MDcwMzE4NTgucGRm

2. Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion son pertinentes y
adecuadas para certificar los diferentes aprendizajes reflejados en el perfil de formacion y se
adecuan a la memoria verificada.

Como antes se explica, la totalidad de los programas y proyectos docentes contienen: 1) Objetivos y
resultados del aprendizaje con a) Objetivos, b) Competencias basicas, ¢) Competencias generales; d)
Competencias transversales y e) Competencias especificas; 2) Contenidos o bloques tematicos
(desarrollados de forma pormenorizada en casi todos los casos); 3) Relacion detallada y ordenacion
temporal de los contenidos; 4) Actividades formativas y horas lectivas; 5) Sistemas y criterios de evaluacion
y calificacion; 6) Metodologia de ensefianza-aprendizaje; 7) Horarios del grupo del proyecto docente; 8)
Calendario de examenes; 9) Tribunales especificos de evaluacién y apelacion; 10) Sistemas y criterios de
evaluacion y calificacion del grupo; 11) Bibliografia recomendada; més cuestiones generales como los datos
béasicos de la asignatura o el idioma de imparticion. En este sentido, las actividades formativas, la
metodologia y los sistemas de evaluacién reflejados en las guias docentes de las asignaturas son los que
efectivamente se implementan en el aula.

El master en sus diferentes materias cuenta con la aplicacién de actividades formativas llevadas a cabo en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Desde sesiones monogréficas, hasta actividades desarrolladas en
espacios con equipamiento especializado, pasando por la docencia teérica o los estudios de casos. De este
modo, por poner un ejemplo ilustrativo desde la logistica: asignaturas como "Andlisis de datos" se imparten
en la sala de informatica para el aprendizaje y uso del programa estadistico SPSS, el "Workshop de
Creatividad Publicitaria Aplicada" se imparte en otra sala de ordenadores con programas de disefio (sala
Mac) y "Oratoria y Habilidades para Hablar en Publico" en aulas mas diafanas y abiertas por las necesidades
docentes.

La satisfaccion del estudiantado con los TFM es, en los dos cursos de los que se disponen datos, de 3,0, lo
que evidencia que esta por encima de la media, alcanzando asi valores satisfactorios. El proceso de
elaboracion y defensa de los TFM es coherente con la normativa interna de la Universidad de referencia y
con el marco normativo general, como se demuestra en la Guia del estudiante y en la normativa interna de
TFM. En ellas queda patente tanto la existencia de sistemas de evaluacion que garanticen una evaluacion
homogénea y adecuada de los TFM como la existencia de criterios y procedimientos de asignacion de TFM.

En este sentido, las calificaciones generales de los TFM es notable. Del total de trabajos defendidos ninguno
baja del 7 y hay una docena de sobresalientes, en algunos casos con Matricula de Honor.

Con todo, de cara a optimizar el proceso de seleccidn de tutor y presentacion y evaluacion de los TFM, el
presente curso 2024-2025 se ha implementado la plataforma Terminus en el centro, facilitando al estudiante
el proceso de eleccidén de tutor y entrega de documentacion necesaria (informe antiplagio, anexos) y del
propio TFM, sirviendo ademas de herramienta de trabajo para tutor y alumno en lo que se refiere a entregas
periddicas o mensajes.

Como se puede observar en el programa de Practicas Externas (evidencia 125), estas se desarrollan
garantizando la adquisicion de las competencias vinculadas a dicha asignatura y los sistemas de evaluacién
de las mismas garantizan una evaluacion objetiva y homogénea de la totalidad del alumnado implicado en la
misma. Todos los estudiantes cuentan con un tutor profesional y otro académico (que forma parte del
claustro del mismo) con el fin de hacer un seguimiento continuado de las practicas del estudiante y que las
competencias y objetivos definidos se cumplan. Del mismo modo, los criterios y procedimientos de
asignacion de précticas externas se gestionan desde el decanato siguiendo la normativa general del
Secretariado de Préacticas en Empresas y Empleo de la Universidad de Sevilla (evidencia 67) y la normativa
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|especifica de la Facultad de Comunicacion (evidencia 49).

EVIDENCIAS ANALISIS 2
128.- Guias docentes (incluyendo programa, resultados de aprendizaje, actividades formativas y sistemas de
evaluacién) de las asignaturas (cabe referencia a las publicadas via web si las mismas se encuentran
actualizadas y resultan suficientemente pormenorizadas).
- Ver evidencia 125
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=MjMyMDI1MDcwODA3MzMucGRm

129.- Plan de estudios del titulo pormenorizando las actividades formativas llevadas a cabo en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.
- 129 Plan de estudios del titulo pormenorizando las actividades formativas llevadas a cabo en el proceso
de ensefianza-aprendizaje.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDEyMDI1MDQxMDEzMjAucGRm

130.- Documento del SGC sobre los procesos asociados al desarrollo de los programas formativos para
favorecer el aprendizaje del estudiantado, asi como la recopilacion y el analisis de los resultados.
- Documento del SGC sobre los procesos asociados al Programa formativo, recopilacion y analisis de los
resultados
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0OTIyMDI1IMDUxMzE1MjYucGRm

131.- Listado de TFM/TFG defendidos y calificaciones.

- 131.1 Listado de TFM/TFG defendidos y calificaciones.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjEyMDI1LMDcXNDE3NDYucGRm

- 131.2.-Satisfaccién con el procedimiento de gestion TFE
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzcyMDI1LMDQyMzEyMTQucGRm

- Guia del estudiante
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0ODIyMDI1MDcwOTA4MTAUcCGRmM

- Memoria interna TFM
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjYyMDI1MDcwOTA4MTAuUcGRm

132.- Rabrica de la presentacion y evaluacion de los TFMs/TFGs.
- Rubrica de la presentacion y evaluacion de los TFMs
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzEyMDI1MDcwODE5MDMucGRm

133.- Listado de practicas externas realizadas, centros, tutores internos y externos.
- Ver evidencia 101

134.- Informacion sobre cinco asignaturas obligatorias representativas del programa formativo entre ellas
TFM/TFG y en su caso las practicas externas: Guias docentes; Informacion sobre el profesorado de la
asignatura; Seleccion de pruebas de evaluacion del estudiantado que cubran el espectro de calificaciones
(suspenso, aprobado, notable, sobresaliente y matricula de honor); En caso de evaluacion continua, tabla
gue permita su contextualizacion. Debe incluir como minimo la ponderacién y la tipologia de las distintas
pruebas.

- Ver evidencia 126

135.- En su caso, cinco memoarias de practicas externas.
- Ver evidencia 127

3. Los resultados de los indicadores académicos y su evolucion se adeclUan a los objetivos
formativos del plan de estudios.

En general los indicadores son muy positivos. La tasa de presentados esta en el 90% (en el curso
2022-2023 se sitla en 91,87% y en el 2023-2024 en 89,06%), por lo que los no presentados son muy
escasos (suponen un 10%), que en parte se debe a la tardia incorporacion al master de algunos estudiantes
internacionales por problema con sus visados y a la defensa del TFM. La tasa de rendimiento también es
muy alta con un 83,21% el curso 2022-2023 y un 80,64% el 2023-2024. Roza el 100% la tasa de éxito con
un 98,24% y un 98,60%, respectivamente. Las tasas de eficiencia real y tedrica del master estan en el 100%
en el curso 2022-2023 y el 90,57% y el 90,88, respectivamente, en el curso 2023-2024. Con todo, la tasa de
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graduacién es de 54,17% debido a las complicaciones que tienen los alumnos para defender su TFM en el
propio curso, debido al nivel de exigencia (auto)impuesto. No consta abandono por parte de algun alumno
por el momento.

Los indicadores de satisfaccion del alumnado por asignatura son en general muy positivos situandose de
media en torno al 3,5-4,0, con picos tan significativos como el 5 de "Branding (Teoria y Gestién de Marcas)"
o el 4,71 de "Adaptacion de Estrategias y Contenidos al Entorno Digital" y "Planificacion de Eventos e
Implementaciéon de Campafas de Relaciones Publicas". Tan solo las materias vinculadas con los aspectos
mas &ridos de la investigacion académica como la epistemologia o la metodologia tienen un consideracion
menor por parte de los estudiantes (2,28 de "Metodologia cientifica" o 2,86 de "Técnicas Cuantitativas y
Cualitativas de Recogida de Datos").

Las calificaciones globales del titulo son también muy positivas en términos generales con un indice de
suspensos casi anecdotico. Tan solo hay suspensos en tres asignaturas (2, 2 y 3, respectivamente):
"Branding (Teoria y Gestién de Marcas)", "Planificacion de Eventos e Implementacion de Campafias de
Relaciones Publicas" y "Técnicas Cuantitativas y Cualitativas de Recogida de Datos". Teniendo en cuenta
gue algunos estudiantes extranjeros por problemas de visado se incorporan tarde al master y que estas
asignaturas se imparten en los primeros compases del mismo, la razon de los suspensos se justifica. Con
todo, el méster tiene unas calificaciones excelentes con picos tan altos como el de la asignatura "Desarrollo
de Camparfas de Responsabilidad Social Corporativa" que tiene un 94,29% de sobresalientes. La media de
los aprobados en las asignaturas es de sobresaliente ("Branding (Teoria y Gestién de Marcas)" tiene un
83,78% y "Planificacién de Eventos e Implementacién de Campafias de Relaciones Publicas" tiene un
65,71%) y notable ("Técnicas Cuantitativas y Cualitativas de Recogida de Datos" tiene un 80,56% y "Oratoria
y Habilidades para Hablar en Pablico" tiene un 72,73%). Respecto a los no presentados la media es de 2 NP
por asignatura con picos de 4 en "Practicas en Empresa" y de 0 en "Planificacién de Eventos e
Implementacion de Campaifias de Relaciones Publicas".

EVIDENCIAS ANALISIS 3
136.- Indicadores (segun tipo de ensefianza): Informacion sobre calificaciones globales del titulo y por
asignaturas y tipo de ensefianza.; Porcentaje de no presentados; Resultados globales de la titulacién de los
ultimos seis afos: Tasa de rendimiento, Tasa de eficacia, Tasa de graduacion, Tasa de abandono;
Resultados globales del primer curso de los Ultimos seis afios: Tasa de abandono, Tasa de presentados,
Tasa de éxito, Tasa de rendimiento.
- 136A_ Indicadores (segun tipo de ensefianza): Informacion sobre calificaciones globales del titulo y por
asignaturas y tipo de ensefianza
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzkyMDI1LMDkwODEYNTMucGRm
- 136C_Resultados Globales
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTAYMDI1IMDQYMTEOMTkucGRm
- 136D_Resultado Globales en ler curso
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0DQyMDI1MDQyMjEyNDgucGRm

4. El titulo dispone de indicadores para analizar grado de satisfaccion del estudiantado con cada
asignatura asi como con el programa formativo.

El master comenzd con una satisfaccion del alumnado con el programa formativo baja, que se situ6 en un
2,15. El curso siguiente se alcanzé un 3,05. Segun las encuestas realizadas al alumnado, en las dos
ediciones coincide como punto mas débil del méster "La oferta de Practicas Externas” con 1,45 (sobre 5) en
las dos ediciones. Desde el Vicedecanato de Estudiantes y Practicas Externas y la coordinacion del titulo se
esta trabajando para mejorar el nUmero y la variedad de entidades que ofertan practicas para el master.

Por otro lado, en la primera edicién sobresale la mala consideracién de los alumnos a "La adecuacion de los
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horarios y turnos" que lo puntdian con un 1,77, opinién que mejora en la segunda edicién del master (se
aprueba con un 2,59) fruto de los cambios que se acometieron desde la comision académica del mismo. En
realidad, la primera edicidn del master se desarrollé en unas condiciones muy complejas por su tardia
aprobacién (perdiendo fases de matricula fundamentales) y por el cambio de coordinacion de dltima hora
gue sufrimos. Esto justifica en parte una encuestas no muy afortunadas. Con todo, el profesorado recibe un
3,54 o0 "La atencion recibida por el Personal de Administracién y Servicios" recibe un 3,38, ademas, se
aprueba en casi todas las preguntas con a veces soltura como el 3,0 recibido en "Procedimiento para la
eleccion y realizacion del Trabajo de Fin de Grado o de Fin de Master" o el 2,92 en "Los resultados
alcanzados en cuanto a la consecucion de los objetivos y las competencias". Para el afio 2023-2024 las
encuestas muestran unas respuestas mas positivas. La valoracion del profesorado sube a 3,91 y muchos
aspectos relevantes del programa y la logistica reciben buenas valoraciones: "El equipamiento de las aulas"
(3,32), "Las infraestructuras e instalaciones" (3,52), "Los resultados alcanzados en cuanto a la consecucion
de los objetivos y las competencias" (3,55), "La distribucion entre créditos tedricos y practicos" (3,27) o "La
variedad y adecuacion de la metodologia docente utilizada" (3,14).

No obstante, los indicadores que mejor ilustran la satisfaccion del alumnado son los que responden a las
asignaturas. En efecto, como antes se explico, los indicadores de satisfaccion del alumnado por asignatura
son en general muy positivos situdandose de media en torno al 3,5-4,0, con picos tan significativos como el 5
de "Branding (Teoria y Gestién de Marcas)" o el 4,71 de "Adaptacion de Estrategias y Contenidos al Entorno
Digital" y "Planificacion de Eventos e Implementacion de Campafias de Relaciones Publicas". Ademas,
buena parte de las asignaturas superan el 4, de este modo, "Desarrollo de Campafas de Responsabilidad
Social Corporativa" tiene un 4,43, "Oratoria y Habilidades para Hablar en Publico" tiene un 4,60 o
"Innovacion en los Procesos Publicitarios" y el "Workshop de Creatividad Publicitaria Aplicada" que tienen un
4. Como antes se afirmd, tan solo las materias vinculadas con los aspectos mas aridos de la investigaciéon
académica como la epistemologia o la metodologia tienen un consideracién menor por parte de los
estudiantes (2,28 de "Metodologia cientifica" o0 2,86 de "Técnicas Cuantitativas y Cualitativas de Recogida de
Datos").

EVIDENCIAS ANALISIS 4

137.- Indicadores de Satisfacciéon del alumnado por asignatura.
- Indicadores curso 2023-24 de Satisfaccion del alumnado por asignatura.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODkyMDI1MDQyMzEOMTgucGRm
138.- Indicadores de Satisfaccion del alumnado con el programa formativo.
- Indicadores de Satisfaccién del alumnado con el programa formativo.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjUyMDI1IMDQyOTEYNDUucGRm
139.- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccién y acciones de mejora puestas en marcha.
- Ver andlisis apartado 6.4.
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VIl. ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD

Criterio 7: Los servicios necesarios para poder garantizar la orientacién académica y profesional del
alumnado son adecuados, asi como la informacion sobre la empleabilidad aportan indicadores utiles
para latoma de decisiones y mejoras del programa formativo.

ANALISIS

1. El titulo tiene los servicios necesarios para poder garantizar la orientacién académica y profesional
del alumnado. El alumnado esta satisfecho con los servicios orientacion académicay profesional del
alumnado.

El titulo cuenta con un plan estable de orientacion académica dirigida a su estudiantado (evidencia 140),
cuyo contenido describe y detalla un conjunto de actividades que en cada curso académico se han
desarrollado, en el ambito de la orientacion académico-profesional.

Asimismo, el master internamente ayuda a este proceso de orientacion a través de la figura del coordinador,
gue esta en contacto permanente con el alumnado. Ademas, al inicio del master se organiza una jornada
con una conferencia inaugural de un/a profesional reconocido del sector y una charla de bienvenida del
coordinador del master en la que explica los pormenores de algunas cuestiones relevantes del titulo
(mecénica de trabajo, horarios, TFM, Practicas en empresa, plan de estudios...). Al coordinador le acompafa
buena parte del claustro con el objeto de hacer breves intervenciones sobre aspectos concretos de su
asignatura o lineas de trabajo de cara a la seleccién de tutor de TFM. Esta jornada de acogida es, sin duda,
capital para la correcta organizacion del estudiantado. Asimismo, el coordinador, durante el curso, mantiene
otras charlas informativas en el aula relacionadas con la orientacién académica sobre el TFM, las practicas
externas o para discutir posibles problemas surgidos en el desarrollo del master.

Del mismo modo, el master cuenta con un plan estable de orientacién profesional, dirigido, de forma
especifica, a los/as futuros/as egresados/as, que cuenta con la participacién de profesionales o
empleadores/as, en los que se analizan, tanto las salidas laborales, como las opciones existentes para
ampliar sus estudios. El documento adjunto (evidencia 141) detalla dicha informacion reflejando los
procedimientos a seguir para la orientacion e informacion sobre los recursos y herramientas de busqueda de
empleo, detectando necesidades formativas transversales y/o especificas y derivandolos, en cada caso, a la
seccion correspondiente con el objeto de facilitar la insercién laboral de los estudiantes y/o titulados
universitarios.

El grado de satisfaccion de la orientacion académica y profesional recibida, como ocurre en casi todas las
parcelas del titulo, va de menos a mas. En este sentido, el primer afio de vida del master alcanz6 un 2,0 en
la parcela de orientacién académica y un 2,23 en lo que se refiere a la profesional. El segundo afio se
trabaj6 para poder hacer frente a las exigencias del alumnado alcanzando un 3,0 en orientacién académica y
un 2,55 en orientacién profesional. Pese a aprobar en ambos indicadores en el curso 2023-2024, desde el
master se sigue trabajando en ello para incrementar estos niveles de satisfaccion.

EVIDENCIAS ANALISIS 1

140.- Plan de orientacién académica.

- Plan de orientacion académica-US
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDkyMDI1MDUXNDEzMDkucGRm

- POAT 2021/2022
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODYyMDI1MDcyOTEYyNTAucGRm

- POAT 2022/2023
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTEyMDI1MDcyOTEYNTAucGRm

- POAT 2023/2024
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0ODIyMDI1MDcyOTEYNTAUcGRm
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- Acciones POAT Facultad de Comunicacién
https://cat.us.es/consulta-de-acciones-poat

141.- Plan de orientacién profesional.
- Plan de orientacion profesional -US
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzYyMDI1MDUXNDEzMDkucGRm

142.- Indicadores de satisfacciéon del estudiantado con respecto a la orientacién académica y profesional
recibida.
- Indicadores de satisfaccion del estudiantado con respecto a la orientacion académica y profesional
recibida.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzEyMDI1MDUxMzEzNDEucGRm

143.- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
- Ver andlisis apartado 7.1.

2. Los resultados de los indicadores de empleabilidad de las personas egresadas son adecuados
para las caracteristicas de la titulacion.

El titulo dispone de indicadores de empleabilidad fiables que permiten determinar que los empleos a los que
accede el alumnado egresado estan directamente relacionados con las caracteristicas de la titulacion. Como
se aport6 antes (evidencia 141), el master apoyado por el Vicedecanato de Estudiantes y Practicas Externas
de la Facultad cuenta con un programa de practicas serio y riguroso en el que solo concursan empresas u
organizaciones con desempefio en funciones de comunicacién (como actividad principal o por contar con un
departamento especifico para ello).

Segun los datos disponibles, el 50% del estudiantado egresado adquirié trabajo tras el primer afio del
egreso, consiguiendo el primer concreto antes de los cinco meses. A su vez, la adecuacion de la actividad
laboral a la titulacién es de un 50%. No obstante, el escaso nimero de estudiantes egresados/as impide
realizar una valoracién adecuada de estos datos, por lo que sera necesario proseguir con el estudio en los
CUrsos sucesivos para conocer mejor la realidad y, en su caso, proponer mejoras.

EVIDENCIAS ANALISIS 2
144.- Indicadores de empleabilidad.
- Indicadores de empleabilidad
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=MDAyMDI1MDUXN|ExMjkucGRm

145.- Andlisis realizado de los indicadores de empleabilidad y acciones de mejora puestas en marcha.
- Ver andlisis apartado 7.2.

3. Los perfiles de egreso fundamentalmente desplegados en el programa formativo mantienen su
interés y estan actualizados segun los requisitos de su ambito académico, cientifico o profesional.

El titulo dispone de un procedimiento que permite revisar el interés y adecuacién de los perfiles de egreso y
actualizarlos en caso necesario (evidencia 146). Se trata de un sistema que permite medir la empleabilidad
de los egresados y su satisfaccion con la formacién adquirida, asi como la de sus empleadores/as.

EVIDENCIAS ANALISIS 3
146.- Procedimiento de revisién y actualizacion de los perfiles de egreso.
- Procedimiento de revision y actualizaciéon de los perfiles de egreso
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzAyMDI1LMDUXNDEzMDkucGRm

4. Los empleadores estan satisfechos con la formacion recibida por los egresados.

No se dispone de datos al respecto.

EVIDENCIAS ANALISIS 4
147.- Indicadores de satisfacciéon por parte de los empleadores.
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- Sin datos
148.- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccién y acciones de mejora puestas en marcha.
- Ver andlisis apartado 7.4.

5. Los egresados estan satisfechos con la formacion recibida.
No se dispone de datos al respecto.

EVIDENCIAS ANALISIS 5

149.- Indicadores de satisfaccién del alumnado egresado.
- Sin datos

150.- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
- Ver cuadro 7.5.

6. Se analiza la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacion que ofrece la
titulacién y los recursos disponibles.

El Master Universitario en Publicidad y Gestidn de Contenidos de la Universidad de Sevilla, a partir del
Sistema de Garantia de Calidad del Centro de la Facultad de Comunicacion, cuenta con un procedimiento
bien definido que permite el analisis de la sostenibilidad. Este sistema, conforme a las normativas del RD
822/2021 y las directrices de ANECA, asi como las directrices de ACCUA, permite un seguimiento periodico
del titulo a través de informes que recogen datos sobre aspectos clave como la demanda, el nivel del
profesorado y los recursos disponibles.

La sostenibilidad se evalla a partir de indicadores tales como la demanda o la nota de corte de acceso, las
tasas de rendimiento y abandono, la cualificacion del profesorado (evidencia 57), la existencia de
infraestructuras adecuadas para la correcta imparticion del titulo o el nivel de ocupacién tras el egreso. La
Comision de Garantia de Calidad del Titulo evalla estas evidencias junto a los datos de satisfaccion de los
diferentes colectivos implicados, asi como el contexto profesional y social, para poder detectar fortalezas y
oportunidades, asi como amenazas y debilidades y, en su caso, proponer mejoras para solventarlas.

Asi, en concreto, el nivel de demanda del titulo es muy alto contando con cientos de solicitudes cada curso.
Por ejemplo, para el curso que viene (2025-2026), el nimero de solicitudes evaluadas entre las fasel y fase
2 (que establece el DUA, Distrito Unico Andaluz) ha sido de poco menos de 800. El curso pasado se
superaron las 600, por lo que el interés va en aumento. De hecho, el master no ha ofertado hasta la fecha
plazas en la fase 32 de preinscripcion por no contar con vacantes. El estudiantado internacional es el méas
numeroso en lo que respecta a solicitudes. Sobre todo el procedente de América Latina (de paises como
Peru, México, Chile, Uruguay, Brasil, Bolivia, Venezuela, Colombia, Argentina, etc.) aunque también se
reciben numerosas solicitudes procedentes de Asia (sobre todo de China) y del norte de Africa (Marruecos,
Argelia). En este curso, ademas, se han recibido solicitudes de paises europeos como ltalia, Alemania o
Francia. También se reciben un nimero considerable de solicitudes de estudiantes nacionales que este afio
superan las 200, solicitudes estas procedentes de diversos territorios de nuestra geografia.

La alta demanda del master posibilita un alumnado especialmente brillante dado que el criterio de admisién
tiene como base el expediente académico. A esto hay que sumarle que dicha demanda se corresponde con
los perfiles de egreso recogidos en la memoria de verificacion del titulo. En este sentido, en aquella se
sostiene: "tendra buena acogida entre los egresados no solo de dicho titulo de grado, sino también de
aguellos relacionados con la comunicacion, en general, o el marketing" (pag. 67). En esta linea, nuestros
estudiantes son graduados/as en Comunicacion Social, Periodismo, Comunicacién Audiovisual, Publicidad o
Marketing.

El profesorado vinculado al méaster es otro puntal del mismo que garantiza su estabilidad. El claustro esta
formado por 21 doctores (de los 23 docentes) de los que una mayoria tienen vinculacion permanente con la
Universidad de Sevilla, esto es, una catedratica (con 3 sexenios de investigacion y 3 quinquenios) y 10
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profesores titulares (que suman 20 quinquenios y 15 sexenios), a los que hay que sumar 2 profesores
permanentes laborales. Ademas, imparten docencia en el titulo 4 ayudantes doctores y 6 profesores
sustitutos interinos. Algunos de estos docentes tienen un fuerte compromiso con el titulo, de hecho, estan
practicamente al 50% de su docencia asociados al master, como Jiménez Marin (50,61%), Fernandez
Gbdmez (48,82 %) o Garcia Estévez (44,02%). Por Gltimo, con el propdsito de hacer mas sélido al titulo y de
cara a la imparticién de algunas materias con un grado de especificidad alto, se ha contado con
profesionales externos (por medio de las ayudas del IV Plan Propio de Docencia de la US para captar
talento) que complementan al claustro.

El analisis de las distintas evidencias permite, como se apuntaba, la elaboracion de los informes de
seguimiento interno y externo por parte de la Comision de Garantia de Calidad del Titulo que, a su vez,
pueden dar lugar a propuestas de mejora, las cuales, a su vez, pueden suponer la actualizacion de
contenidos, la reestructuracion y reordenacion de asignaturas, la mejora de la metodologia docente y los
sistemas de evaluacion, o el desarrollo de planes de orientacion académica y profesional. Todo ello se
orienta a mantener la calidad académica y adaptar la formacion a las necesidades del entorno profesional y
social. De esta forma, y a modo de resumen, el procedimiento de sostenibilidad, por tanto, es una
herramienta clave dentro del sistema de mejora continua del grado.

EVIDENCIAS ANALISIS 6
151.- Andlisis sobre la sostenibilidad del titulo correlacionando las diferentes dimensiones que afectan a este
criterio (demanda, nivel del profesorado implicado en la titulacién, etc.).

- Ver andlisis apartado 7.6.
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