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|. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE.

Criterio 1: La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los

grupos de interés las caracteristicas del programay de los procesos que garantizan su calidad.

ANALISIS

1. El titulo publica informacién completa y actualizada sobre las caracteristicas del programay su
desarrollo operativo.

La web del titulo cuenta con informacion relativa a las caracteristicas del programa. Asi, es posible encontrar
los siguientes apartados: denominacién completa del titulo en castellano; menciones del titulo de Grado;
modalidad de ensefianza (presencial, hibrida y virtual); nimero total de créditos; idioma de imparticion;
namero de plazas ofertadas, requisitos de acceso y procedimientos de admision de estudiantes; criterios de
reconocimiento y transferencia de créditos; informacion sobre los programas de movilidad de los estudiantes
propios y de acogida; perfiles de ingreso y de egreso a los que se orientan las ensefianzas. Se incluyen,
ademas, los siguientes datos: fecha de publicacién en el RUCT, curso de implantacion, procedimiento para
la expedicion del suplemento Europeo al titulo, cronograma, objetivos y resultados de aprendizaje del titulo.
Por otro lado, la web dispone de informacion relativa al desarrollo operativo del programa. En concreto,
materias o asignaturas del plan de estudios; numero de créditos ECTS,; tipologia (basica, obligatoria,
optativa); practicas académicas externas, informacion sobre los TFGs, organizacion temporal, descripcidén de
actividades y metodologias docentes, asi como de los sistemas de evaluacién para cada asignatura
incluyendo contenidos docentes e informacion sobre el profesorado y la persona que la coordina; descripcion
de los perfiles basicos del profesorado (nimero de docentes, nimero de doctores/as, categorias y
acreditaciones), nimero de quinquenios y sexenios, areas de conocimiento en las que imparten docencia,
namero de ECTS asumidos en las materias) y de otros recursos humanos necesarios y disponibles; medios
materias y servicios disponibles (espacios docentes, instalaciones y equipamientos académicos,
laboratorios, aulas informaticas...). En lo relativo a las practicas académicas externas, se informa sobre el
mecanismo de organizacion y criterios de eleccion por parte del alumnado y los convenios 0 compromisos
con entidades, instituciones, organizaciones y empresas incluyendo el nimero de plazas disponibles.
También se incluye informacién sobre horarios, aulas y exadmenes, y el proceso de formacion, innovacion y
evaluacion del profesorado, asi como el procedimiento de Sugerencias y reclamaciones; y el acceso al
Buzén de quejas, sugerencias, felicitaciones e incidencias.

Ademas, la web del titulo cuenta con la informacion relativa al apoyo y orientacion académica y profesional
del estudiantado una vez matriculado, teniendo en cuenta la diversidad de estudiantes.

En definitiva, la informacién aportada en la web del titulo es clara y facilmente accesible para el estudiantado
y la sociedad en su conjunto. Igualmente, es accesible a personas con diversidad funcional. Para facilitar
dicho acceso, toda la informacion del titulo esta contenida en una Gnica pagina web, alojada en la pagina
web de la Universidad de Sevilla. También se puede encontrar informacion complementaria del titulo en la
web de la Facultad de Comunicacién. En todo caso, la informacién es homogénea en ambos sitios y se
actualiza de forma simultanea, cumpliendo asi con los requisitos.

En lo que respecta al Centro Universitario EUSA, Centro Adscrito a la Universidad de Sevilla, la web ofrece
la informacion completa y actualizada sobre las caracteristicas del programa y su desarrollo operativo:

En relacién con las caracteristicas del programa, en la web se presenta la denominacion del titulo, la
vinculacion institucional con la Universidad de Sevilla, el histérico de plazas ofertadas incluyendo las del
Curso Académico 2024/25 (recogido en el apartado Documentacion Académica), asi como toda la
informacion relativa a la admision de estudiantes, incluyendo punto por punto los requisitos de acceso, cada
una de las fases de admision: preinscripcion, matriculacion y publicacion de listas resultas y los
procedimientos a seguir para obtener plaza en el Grado. Por su parte, se facilita informacion al
reconocimiento y transferencia de créditos conforme a lo recogido por la Universidad de Sevilla. Por su
parte, también se ofrece informacion sobre la movilidad académica ya sea de salida de estudiantes propios
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como de acogida de alumnado a través de enlace a la Oficina Internacional de EUSA — EUSA International
Office (https://international.eusa.es/). Ademas, se recoge un amplio abanico de salidas profesionales del
titulo y se indexan por cada una de ellas su propia seccién dentro de la web donde se amplia informacién y
se detallan las competencias necesarias que se requieren y que, por tanto, el perfil de ingreso debe contar o
ser capaz de desarrollar para alcanzar las metas profesionales que se relacionan con esta titulacion.

Conforme al desarrollo operativo, la pagina web del titulo cuenta con el plan de estudios que se detalla por
cada uno de los cuatro cursos que conforman el grado y su distribucién por semestre. También se incluye el
catalogo de asignaturas optativas que puede elegir el alumnado. De cada una de las asignaturas se facilita
la informacion sobre el profesorado que la imparte, asi como la tipologia: FB (Basica), OB (obligatoria), OPT
(optativa) o TFG (Trabajo Fin de Grado). Ademas, se incluye un enlace a la aplicacion web donde se
recogen los horarios e hipervinculos donde se pueden descargar cada uno de los proyectos docentes. En
ellos se indica el profesor o la profesora que imparte la asignatura, los créditos ECTS, la descripcién de las
actividades y metodologias docentes, asi como el sistema de evaluacion incluyendo los contenidos o
bloques tematicos. Ademas, haciendo clic sobre cada docente en la pagina sobre el Plan de Estudios del
grado, se despliega su biografia con la descripcion y perfil de cada profesor/a: si es doctor/a, sus
acreditaciones, méritos docentes o de investigacion, segun su perfil. Por dltimo, la informacion sobre las
practicas externas esté publicada a través de la seccion de empleabilidad, contando con un programa propio
de préacticas denominado Emprésate 360.

Sobre la orientacion académica, en la pagina web del grado podemos ver que se incluyen los siguientes
elementos relativos al apoyo académico:

Tutoria: los estudiantes pueden solicitar tutorias al profesorado para tratar los temas académicos que
consideren, las tutorias podran ser presenciales o virtuales.

Jornadas de Puertas Abiertas: para conocer de la mano del profesorado y estudiantes cémo se desarrolla el
grado, el plan de estudios, los servicios y todo el abanico de oportunidades que engloba.

Becas y Ayudas: se recoge la informacion relativa a las becas del Ministerio, tanto las generales como las de
movilidad, y también se incluye informacion de las becas propias de EUSA: becas de ayuda al estudio, becas
de excelencia académica y becas de movilidad (Beca EUSA Internacional).

Actividades y Talleres formativos: Talleres de Prensa, de Radio y de TV, Concursos de fotografia, de
Cortometrajes, de relatos breves y, en definitiva, se ofrece un abanico de actividades formativas, culturales y
de ocio para la formacion integral del estudiante.

Especializacion: con el objetivo de potenciar la proyeccién laboral de los estudiantes se ofrece una formacion
propia voluntaria en forma de especializacion que esté dividida en tres modulos y que se denomina: Titulo
Especialista en ‘Produccién de Contenidos Audiovisuales Multicanal'.

Programa Emprésate: que tiene como objetivo potenciar las oportunidades laborales de los estudiantes.

En cuanto a la claridad y accesibilidad de la informacién publicada en la web, la web presenta un disefio
limpio y una navegacién sencilla, con un menu bien organizado. Las secciones estan separadas por bloques
visuales, se explica qué es el grado, en qué consiste la informacién, las salidas profesionales que tiene,
cémo acceder, el plan de estudios etc. La redaccion de la informacion es comprensible y adecuada al publico
general al que esta dirigida. Ademas, hay enlaces y referencias con informacién util relacionadas con la
orientacion académica.

Finalmente, toda la informacion del titulo esta contenida en una Unica pagina web, si bien es necesario
vincular la pagina web del titulo con otros enlaces dentro de la web propia para ampliar informacion sobre los
servicios, actividades, talleres y otros recursos que se ofrecen en el centro universitario relativos al titulo.

Actualmente, se esta trabajando en la actualizacion de las webs de EUSA en la que se esta teniendo en
cuenta especialmente la accesibilidad a la web y el cumplimiento de los requisitos de accesibilidad
establecidos en las normativas vigentes para garantizar la transparencia y el compromiso con la
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|accesibi|idad digital, especialmente para personas con diversidad funcional.

2. El titulo publica informacion sobre los resultados alcanzados y la satisfaccion teniendo en cuenta
todos los grupos de interés (profesorado, estudiantado, egresados, empleadores, personal de

apoyo).

La pagina web del titulo recoge los resultados de satisfaccién de los distintos grupos de interés: estudiantes,
PDI, personal de apoyo, egresados y empleadores, ofreciendo, ademas el histérico de los Ultimos seis afos,
por lo que es posible atender a su evolucion durante los cursos anteriores.

Asimismo, la web se recoge los principales datos y resultados del titulo: oferta y demanda académica,
resultados por asignaturas y globales del programa formativo, estudiantado, personal académico y
empleabilidad. Informacién acerca de los resultados de satisfaccion y otros referentes a los resultados del
titulo pueden consultarse también en el cuadro de mandos a través del apartado de Calidad de la web de la
Facultad de Comunicacion: https://fcom.us.es/cuadro-mandos.

Con respecto al Centro EUSA, en la pagina web del titulo, en el apartado de Documentacion Académica
encontramos la informacidn relativa a los resultados de satisfaccion de los grupos de interés, recogiendo los
principales datos en el archivo de Oferta / Demanda y en el documento de Indicadores donde se registran
los datos de Estudiantes de nuevo ingreso en el Titulo, Nota media de ingreso, Duracion media de los
estudios, Satisfaccién del alumnado con los estudios, Grado de insercién laboral de titulados y tituladas,
Movilidad internacional de alumnado, nimero de estudiantes de movilidad salientes, Oferta plazas de
practicas externas, Nivel de satisfaccién con las practicas externas, entre otros resultados.

3. Lainstitucion publica el SIGC en el que se enmarca el titulo, asi como todos los resultados de las
revisiones realizadas, tanto en el seguimiento como en renovacién de la acreditacién.

La pagina web del titulo da acceso al Sistema de Gestion de Calidad en el gue se enmarca el titulo; en esta
figuran los responsables del mismo, los procedimientos y acciones de mejora puestas en marcha.
Igualmente, en la web se incluyen las diferentes normativas académicas y sistemas de apoyo especificos
para el alumnado una vez matriculado.

En esta misma linea, la web facilita el acceso a la memoria de verificacion, en sus diversas modificaciones, y
a los autoinformes e informes de seguimiento y de renovacion de la acreditacion realizados en cursos
previos. Igualmente, se recoge el plan de mejora de la titulacion.

En cuanto al Centro EUSA, en la pagina web, desde el apartado de Documentacién Académica, se puede
acceder a los enlaces del Sistema de Gestion de Calidad en el que se enmarca el titulo, la Memoria de
verificacion y el plan de mejora a la titulacion, asi como al documento que recoge los responsables de las
comisiones de Garantia de Calidad del titulo.

4. Satisfaccién del estudiantado y el PDI con lainformacion publica disponible relativa al titulo.

En relacién al grado de satisfaccion sobre la informacion publica disponible acerca del titulo, el estudiantado
muestra una puntuacién de 3,35 en su valoracion; este aspecto se ha mantenido practicamente estable a lo
largo de los cursos, aunque se produce un ligero descenso (3,38 y 3,45 en afios anteriores). En cuanto a la
opinion expresada por el profesorado, esta se mantiene bastante estable, pero presenta un ascenso, lo cual
es un aspecto positivo: 4,56 puntos (en el curso 2022/2023 fue 4,25 y en el curso 2021/2022 4,17). El
colectivo del PTGAS es el mas satisfecho, ya que puntia este item con 4,82 puntos, mejorando con
respecto al curso anterior (3.88).

Estos datos son analizados y tenidos en cuenta para el proceso de mejora de la titulacién, buscando no solo
el mantenimiento o mejora de la valoracion, sino también el crecimiento en el nimero de respuestas.

En lo que respecta al Centro Universitario EUSA, cada curso académico se realizan dos evaluaciones sobre
la satisfaccién del estudiantado con los servicios, recursos e instalaciones puestas a su disposicion. Estas
evaluaciones se desarrollan paralelamente a la evaluacion sobre la satisfacciéon de la labor docente que se
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realiza en cada cuatrimestre. En dicha encuesta general se incluyen cuestiones para conocer la satisfaccion
del estudiantado con las instalaciones y los servicios del campus Secretaria y administracién valorando en
este punto el grado de satisfaccion con la informacion recibida en la gestion de la matricula, entrega de
documentacion, etcétera. Se valora igualmente el grado de satisfaccion con la direcciéon del centro, la
jefatura de estudios, el tutor o tutora del grado, el servicio de conserjeria y reprografia, el departamento
internacional y el departamento de Emprésate, que es el responsable de gestionar las practicas
profesionales y empleabilidad. Asimismo, se cuestiona también el grado de satisfaccion con el acceso a
Internet en el campus asi como otros recursos como son los proyectores, los equipos informaticos en las
aulas, el mobiliario, la climatizacion, la limpieza, el equipamiento técnico, el material audiovisual, la cafeteria
y el servicio de orientacién profesional. Como se observa en el documento adjunto, la satisfaccion del
estudiantado con los estudios ha ido creciendo cada afio, superdndose en todo caso el 4 sobre 5.

EVIDENCIAS

1.- Pagina web del titulo
- Pagina web del titulo
https://www.us.es/estudiar/que-estudiar/oferta-de-grados/grado-en-publicidad-y-relaciones-publicas
- Pagina web del Centro
https://fcom.us.es/titulos/grados/publicidad-y-relaciones-publicas
- Pagina web del Centro Universitario EUSA
https://www.eusa.es/grados-universitarios/publicidad
2.- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccién y acciones de mejora puestas en marcha
- Indicadores de satisfaccion Estudiantado, PDI y PTGAS
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTcyMDI1MDQwMzA5MDkucGRm
- Ver andlisis apartado 1.4.
- Indicadores de satisfaccion Centro Universitario EUSA
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDIyMDILMTAyMzEzMTUucGRm
- Comisiones de Garantia de Calidad Centro Universitario EUSA
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzYyMDI1IMTAyMzEzMTUucGRm
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ll. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Criterio 2: El titulo posee un Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) desplegado e

implementado con los mecanismos necesarios para obtener la informacién sobre el correcto
desarrollo de laimplantacion del titulo y orientado hacia la mejora continua.

ANALISIS

1. Responsables del Sistema Interno de Garantia de Calidad y Politica de aseguramiento de la
calidad.

Tras las Ultimas modificaciones llevadas a cabo en 2015, el Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos
de la Facultad de Comunicacién adopta una nueva estructura que posee diferentes niveles o categorias que
procesan y realizan trabajos interrelacionados. Las competencias y funciones de cada uno de estos niveles
son delegadas y, por tanto, emanadas de la Comision de Garantia de Calidad y Seguimiento de los Titulos
del Centro, considerada, a todos los efectos, el primer estadio de este nuevo sistema.

La disposicion del Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos es la siguiente: 1) la Comision de Garantia
de Calidad y Seguimiento de los Titulos del Centro; 2) Grupos de Trabajo y Comités de Expertos; 3)
Comisiones de Calidad de los Titulos, incluyendo la doble titulacion.

A continuacion, se detalla la composicién de cada una de estas categorias.

- Comisién Garantia de Calidad y Seguimiento de los Titulos del Centro. Se trata del eje central del Sistema
de Garantia de Calidad y Seguimiento de los Titulos. De ella emanan las diferentes comisiones, grupos de
trabajo y comité de expertos.

Composicién: 1) Decano/a; 2) Vicedecano/a responsable de la calidad de los titulos; 3) Vicedecano/a
responsable de ordenacion académica; 4) Directores/as de los departamentos con sede en el centro; 5)
Coordinadores/as de los titulos de grado y posgrado; 6) Un representante de departamentos sin sede en el
centro; 7) Tres estudiantes; 8) Un miembro del personal de administracion y servicios; 9) Un observador
externo.

- Grupo de Trabajo y Comité de Expertos. La creacion de esta categoria viene a reforzar la calidad,
independencia y transparencia del Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos. Estructuralmente estos
grupos y comités estan contemplados como un nivel intermedio entre la Comisién de Garantia de Calidad y
Seguimiento de los Titulos del Centro y las distintas Comisiones de Garantia de Calidad de los Titulos del
Centro.

Composicion: 1) Los integrantes de la Comision de Garantia de Calidad del Titulo; 2) Un representante de
cada uno de los departamentos sin sede en el Centro que imparten docencia en la Facultad de
Comunicacién; 3) Hasta tres miembros conformantes del Comité Experto, es decir, docentes con una
dilatada carrera (30 afios de docencia) y experiencia investigadora (3 sexenios).

- Comision de Garantia de Calidad del Titulo. Las diferentes Comisiones de Garantia de Calidad de los
Titulos son fundamentales para el Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos al recoger el mandato de la
Comision de Garantia de Calidad y Seguimiento de los Titulos del Centro para el seguimiento de los planes
de estudios, no solo a través de la aplicacion LOGROS con la redaccién de los informes de seguimiento o
planes de mejora, sino en su continuo trabajo por actualizar nuestros titulos respecto a la demanda y
expectativas sociales.

Composicion: 1) Directores/as de los departamentos en el/los que estén radicados el titulo; 2)
Coordinador/a/es/as del titulo; 3) Un/a representante de cada una de las otras Comisiones de Garantia de
Calidad de los Titulos del mismo nivel (grado o posgrado) del titulo que se imparte en el centro; 4) Hasta
ocho miembros del personal docente e investigador; 5) Un representante de los departamentos sin sede en
el centro; 6) Tres estudiantes; 7) Un miembro del personal de administracion y servicios; 8) Un observador
externo.
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-Comisién Intercentro. En aras de la idea de trabajo y esfuerzo conjunto, se establece, ademas, una
Comision Intercentro en la Facultad de Comunicacién y el centro adscrito EUSA que dé respuesta a las
solicitudes de coordinacion por parte de la Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria Andaluza
(ACCUA). Esta comision velara por el cumplimiento del plan de estudios en el centro adscrito, al tiempo que
articulara los mecanismos necesarios para que las competencias y resultados de aprendizaje propuestos por
los titulos se adquieran mas alla de las particularidades de cada centro.

Composicién: 1) Decano/a; 2) Vicedecano/a responsable de la Calidad de los titulos; 3) Vicedecano/a
responsable de Ordenacion Académica; 4) Director/a del Centro Universitario EUSA; 5) Coordinadores/as de
los grados de la Facultad de Comunicacion; 6) Coordinadores/as de los grados del Centro Universitario
EUSA; 7) Tres estudiantes de la Facultad de Comunicacion; 8) Tres estudiantes del Centro Universitario
EUSA; 9) Un miembro del personal de administracion y servicios de la Universidad de Sevilla; 10) Un
observador externo, si la Comision lo estimase oportuno.

En lo que respecta al Centro Universitario EUSA, el Sistema de Garantia de Calidad (SGC) se basa en
procesos definidos y periodicos para asegurar la mejora continua de la calidad académica en sus
titulaciones. Este sistema esté alineado con las directrices de calidad marcadas por la Universidad de Sevilla
y agencias externas, y es auditado regularmente para cumplir los parametros de excelencia en la educacion
superior. El SGC se resume de la siguiente manera:
1. Presentacion
- Marco legal: Ley Organica de Universidades, regulacién del sistema de calidad.
- Importancia estratégica de la cultura de la calidad en el ambito universitario.
- Compromiso del Centro Universitario EUSA con la implantacion y desarrollo del Sistema de Garantia de
Calidad (SGC).
2. Responsables del Sistema de Garantia de Calidad
- Adaptado al RD 1393/2007 y la normativa universitaria.
- Referencia a la Memoria de Solicitud/Verificacion de Titulos Oficiales y recomendaciones de ANECA.
3. Estructura del Sistema de Garantia de Calidad
- A nivel universitario: Comision de Garantia de Calidad de los Titulos Oficiales (revision, adaptacion,
recopilaciéon de datos y evaluacion de resultados).
- A nivel de centro:
- Comision de Garantia de Calidad del Centro.
- Comisiones de Garantia de Calidad de los Titulos de Grado.
4. Comision de Garantia de Calidad de los Titulos de Grado
- Mision: Establecer e implementar el SGC para la mejora continua del titulo.
- Principales objetivos:
a. Mejora continua del plan de estudios.
b. Cumplir procesos de verificacion (ANECA), seguimiento y acreditacion.
c. Transparencia, objetividad, eficiencia e independencia.
d. Apoyo a los responsables académicos.
e. Implementar y velar por el Manual de Calidad.
f. Coherencia entre el SGC del titulo y del centro.
g. Implicacion de todos los grupos de interés (profesorado, PAS, estudiantes, agentes externos).
h. Defender los intereses de los diferentes grupos.
i. Garantizar la confidencialidad de la informacion generada.
- Composicion:
a. Director del Centro (o delegado/a).
b. Jefe de Estudios (o delegado/a).
c. Coordinador/a del Grado (o delegado/a).
d. Secretario del Centro (o delegado/a).

Autoinforme de Seguimiento P4&g.7/60




e. Delegado/a de alumnos/as (o delegado/a).
f. Posible participacion de empresarios del sector.
- Reglamento y funcionamiento:
a. Creacién, nombramiento y renovacion de miembros.
b. Reuniones ordinarias (al menos una por cuatrimestre) y extraordinarias.
c. Toma de decisiones colegiadas, actas y seguimiento.
- Funciones de la Comisién:
a. Promover la formacién en evaluacion y calidad.
b. Elaborar el Manual de Garantia de Calidad del Titulo.
c. Facilitar la participacion de partes interesadas.
d. Recopilar y analizar informacién y datos.
e. Proponer acciones de mejora objetivas.
f. Cooperar con autoridades académicas en la mejora continua.
g. Velar por el cumplimiento del Manual de Calidad.
h. Favorecer la obtencién de acreditaciones externas.
i. Realizar informes anuales de analisis y propuestas de mejora.

EVIDENCIAS ANALISIS 1

3.- Informacion sobre la revision del SGC.

- Informacion sobre la revision del SGC.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODAyMDI1MDQwWM|E4MDUuUcGRm

- SGC del Centro EUSA
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTUyMDI1MTAyMzEzMzgucGRm

4.- Politica de calidad del titulo o del Centro donde se imparte el titulo.

- Politica de calidad del Centro donde se imparte el titulo.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzUyMDI1MDcxMDEyYNDMucGRm
https://fcom.us.es/sgcc/politica-y-objetivos-estrategicos-del-centro

5.- Organo responsable de gestionar, coordinar y realizar el seguimiento del funcionamiento del SIGC.

- Organo responsable de gestionar, coordinar y realizar el seguimiento del funcionamiento del SIGC

https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODAyMDI1MDQwWM]E4MDUucGRm
6.- Composicién de la Comisién y Actas de reuniones Manual de calidad o manual de procedimientos.

- Composicion de la Comision y Actas de reuniones
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjYyMDI1MDcxMDEzMzQucGRm

- Manual de calidad
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTMyMDI1MDcxMDEzMzQucGRm

7.- Cuadro de mando.

- Cuadro de mando de Indicadores
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0TQyMDI1MDQwWODA5MDkucGRm

- Cuadro de mando de Indicadores EUSA
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzMyMDI1MTAyNzEyMzcucGRm

8.- Acceso al sistema de gestién documental del SGC.

- Acceso al sistema de gestién documental del SGC.

https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=MTAyMDI1LMDQwWM]E4MDUucGRm

2. El SGC cuenta con un procedimiento de disefio, revisién y mejora del titulo.

Tal y como se ha indicado anteriormente, el Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de
Comunicacion cuenta con una estructura interna organizada conformada por: 1) Comision de Garantia de
Calidad y Seguimiento de los Titulos del Centro; 2) Grupos de Trabajo y Comités de Expertos; 3)
Comisiones de Calidad de los Titulos, incluyendo la doble titulacion.

El procedimiento a seguir para el disefio, revision y mejora del titulo se fundamenta en las funciones que
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corresponden a la Comision de Garantia de Calidad y Seguimiento de los Titulos del Centro, los Grupos de
Trabajo y Comités de Expertos y las Comisiones de Calidad de los Titulos. De hecho, este sistema, mas uno
implementado de manera especifica para la modificacién de los planes de estudio, es el que se ha utilizado
para la solicitud de modificaciones sustanciales en el presente curso 2024/2025.

A continuacion, se exponen las funciones y relacion de procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad.

1. Funciones de la Comision de Garantia de Calidad y Seguimiento de los Titulos del Centro.

A. Revisa las necesidades de adaptacion del plan de estudios de los Titulos a las expectativas de la
sociedad (RD 822/2021).

B. Vela por la transmisidn de conocimientos, competencias y habilidades que son propias de la disciplina
respectiva —o de los campos de estudios o las disciplinas implicadas— de los Titulos y que prepara al
estudiantado para el desarrollo de actividades de caracter profesional y garantiza su formacion integral como
ciudadanos y ciudadanas (RD 822/2021).

C. Para lograr ambos obijetivos, la comision establece cauces para el dialogo con los agentes internos (PDI,
PTGAS y Estudiantes) y los agentes externos (asociaciones profesionales, empleadores, ONG, etc.) y eleva
propuestas de modificacion del plan de estudios marcando directrices globales para que sean discutidas y
trabajadas por los Grupos de Trabajo y Comités de Expertos y las diferentes Comisiones de Garantia de
Calidad de cada uno de los Titulos.

D. Como comision matriz del Sistema de Garantia de los Titulos del Centro, la Comision de Garantia de
Calidad y Seguimiento asesora, revisa, discute y aprueba las decisiones y los informes finales de las
diferentes Comisiones de Garantia de Calidad de los Titulos, asi como cualquier otra documentacién
derivada del proceso de modificacion, proponiéndolos, para su aprobacion definitiva, a la Junta de Facultad.
E. En su deseo de objetividad e independencia, la Comision de Garantia de Calidad y Seguimiento es el
6rgano que dirime, previo analisis y estudio de los informes pertinentes, cualquier controversia suscitada
entre los miembros de los Grupos de Trabajos y Comités de Expertos o de las diferentes Comisiones de
Garantia de Calidad de los Titulos. Sus resoluciones siempre deben justificarse mediante la emision de un
informe argumentado que debe ser ratificado por la Junta de Facultad.

2. Funciones de los Grupos de Trabajo y Comités de Expertos

A. Los Grupos de Trabajo y Comités de Expertos asesoran a las diferentes Comisiones de Garantia de
Calidad de los Titulos mediante la emision de informes preceptivos, pero no vinculantes, es decir, estos son
necesarios para la continuidad de cualquier proceso puesto en marcha por la Comisién de Garantia de
Calidad y Seguimiento de los Titulos del Centro, aunque sus recomendaciones no son obligatorias de seguir
por las diferentes Comisiones de Garantia de Calidad de los Titulos ni por la Comision de Garantia de
Calidad y Seguimiento de los Titulos del Centro.

B. Los Grupos de Trabajo y Comités de Expertos también pueden actuar en labores de asesoramiento para
la supervision de la eficacia general de los procedimientos de gestion del Sistema de Garantia de Calidad de
los Titulos, convirtiéndose, de este modo, en un mecanismo de control interno. Desde un punto de vista
externo, esta labor compete al Sistema de Garantia de Calidad del Centro.

C. Los Grupos de Trabajo y Comités de Expertos pueden igualmente informar, en una labor preventiva,
sobre las tendencias futuras que deben seguir nuestros Titulos en relacidon con un marco normativo
cambiante y un contexto social y profesional dinamico y altamente complejo.

3. Funciones de las Comisiones de Calidad de los Titulos

A. Revisar las necesidades de adaptacion del plan de estudios del Titulo de grado o posgrado a las
expectativas de la sociedad (RD 822/2021).

B. Analizar los indicadores disponibles del Titulo para poder hacer un informe de seguimiento anual o
plurianual del mismo, con el objetivo de detectar fortalezas y debilidades y, consecuentemente proponer
planes de mejora, que elevara a la Comision de Garantia de Calidad y Seguimiento de los Titulos del Centro.
C. Proponer a la Comision de Garantia de Calidad y Seguimiento de los Titulos del Centro nuevos
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mecanismos para obtener informacién acerca de la calidad del Titulo.

D. Verificar, a través de la coordinacion del titulo y otros mecanismos que se puedan implementar para ello,
el cumplimiento de los programas y proyectos docentes aprobados anualmente por los distintos Consejos de
Departamento.

E. Desarrollar las acciones requeridas por la Universidad de Sevilla en el marco del Sistema de Garantia de
Calidad de los Titulos Oficiales (LOGROS).

En base a todas estas funciones, el procedimiento de trabajo del Sistema de Garantia de Calidad de los
Titulos es el siguiente:

1. Contingencia externa o interna por la que se ven afectados los planes de estudios. Se considera
contingencia externa cualquier accion ajena al Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos (modificacion
de normativa, cambio social, tecnoldgico, etc.). Por su parte, una contingencia interna tiene que ver con
cualquier accién propia del Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos (elaboracién de informe de
seguimiento de LOGROS, plan de mejora, etc.).

2. Reuniodn de la Comisién de Garantia de Calidad y Seguimiento de los Titulos del Centro.

3. Valoracion de la contingencia o asunto a tratar por parte de la Comision de Garantia de Calidad y
Seguimiento de los Titulos. La Comision articulara la mejor solucién economizando recursos, pero
garantizando la seguridad de sus resultados.

3.1 Valorar el tipo de contingencia y poner en marcha el Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos del
Centro segun la naturaleza del caso o problema (Sistema de Garantia de Calidad y Seguimiento de los
Titulos, los Grupos de Trabajo y Comités de Expertos y la Comisién de Garantia de Calidad de los Titulos).
3.2 Independientemente del tipo de contingencia a la que se expongan los planes de estudios, el proceso
siempre se iniciara con la Comision de Garantia de Calidad y Seguimiento de los Titulos del Centro. Si todos
los titulos se ven afectados por la cuestion tratada, la CGCSTC pondra en marcha a las diferentes CGCT,
una por cada Titulo impartido en el Centro, dandoles indicaciones de sus tareas segun sus funciones. El
trabajo entre ambas comisiones se iterard tantas veces como fuera necesaria hasta encontrar la solucién
apropiada o hasta resolver la tarea.

3.2 Sila Comisién de Garantia de Calidad y Seguimiento de los Titulos del Centro lo considerase oportuno,
también podra solicitar la reunion de los diferentes Grupos de Trabajo y Comités de Expertos de uno o de
varios Titulos, en funcién de las necesidades del Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos, segun sus
correspondientes funciones. Los Grupos de Trabajo y Comités de Expertos siempre actian en el nivel
intermedio del Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos.

En cuanto a EUSA, el sistema se somete a auditorias internas y externas y periédicamente se analizan sus
puntos fuertes y areas de mejora. En esta linea, los datos, informes y resultados de las acciones del SGC se
difunden tanto a la comunidad educativa como a los érganos institucionales, garantizando la transparencia y
facilitando la rendicion de cuentas.

El SGC en EUSA funciona como un sistema dindmico y participativo que pone el foco en la evaluacion
constante, la implicacién de todos los agentes educativos y la actualizacion continua de los procesos de
calidad educativa. Ademas a través de las reuniones periédicas con el Centro Propio, asi como el contacto
con la Oficina Técnica de la Calidad y el Secretariado de Seguimiento, Acreditacién y Calidad de los Titulos
de la Universidad de Sevilla se realiza el seguimiento y aseguramiento de la calidad siguiendo las directrices
de la Universidad de Sevilla.

EVIDENCIAS ANALISIS 2

9.- Procesos, procedimientos y mecanismos de analisis de la informacion recogida para la revision del
titulo.
- Procesos, procedimientos y mecanismos de andlisis de la informacion recogida para la revision del titulo.
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https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzMyMDI1MDQwWM|E4MDUuUcGRm

10.- Mecanismo para analizar los resultados del programa.
- Ver evidencia 6
https://fcom.us.es/sistema_de_calidad
- Conversaciones para el cambio de los planes de estudio
https://fcom.us.es/sistemas_de_calidad/conversaciones

11.- Procedimiento de extincion del titulo.
- Procedimiento de extincion del titulo.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjkyMDI1MDQwWM]E4MDUucGRm

12.- Planes de contingencia o de prevencion de riesgos ante situaciones excepcionales.
- Plan de contingencia_US covid-19
https://www.us.es/covid-19
- Plan de contingencia_Centro
https://fcom.us.es/plan-de-autoproteccion

13.- En caso de titulos interuniversitarios, convenio de colaboracion donde se especifique el funcionamiento
de coordinacion y convenios de colaboracion entre Universidades.
- No aplica

14.- En su caso, coordinacion entre: Titulos que se imparten en mas de un centro; Titulos conjuntos.
- No aplica

15.- En su caso, mecanismos para garantizar la calidad del programa formativo de los titulos con
estructuras curriculares especificas especiales, como es el caso de: Dobles Grados/Masteres con itinerario
especifico; Titulaciones de Grado con mencién dual (aportar convenios); Titulaciones de Grado con
estructuras curriculares especificas y de innovacion docente; Titulaciones de Grado con itinerario académico
abierto, aportar el informe del SGC donde se especifique el porcentaje del estudiantado que curso el
itinerario.

- No aplica

3. EL SGC garantiza la recogida de informacion de los resultados del programa formativo y la
satisfacciéon de todos los grupos de interés, para el adecuado anélisis del titulo

A través de la aplicacion LOGROS, la Comision de Garantia de Calidad dispone de los resultados del
programa formativo, de cada uno de los titulos, y la satisfaccién de todos los grupos de interés:
estudiantado, profesorado y miembros del PTGAS. La Comision de Garantia de Calidad de cada una de las
titulaciones asume, a través de LOGROS, la tarea de analizar los datos y concluir fortalezas, debilidades y
acciones de mejora.

De esta forma, el Sistema de Garantia de Calidad del titulo define las responsabilidades concretas de
coordinacion y seguimiento, evaluandose la calidad del titulo a partir del analisis de los indicadores. En este
sentido, hay implantados mecanismos de recogida sisteméatica de informacion, tanto cuantitativa (indicadores
numeéricos, tasas, encuestas de satisfaccidon) como cualitativa (observaciones del profesorado, alumnado y
egresados); analisis de resultados de aprendizaje, mediante la revisidon de las competencias adquiridas y los
resultados académicos por asignatura y curso; evaluacion de la satisfaccion de los grupos de interés
(alumnado, profesorado, egresados/as y empleadores/as). Asimismo, fruto del andlisis se proponeny
desarrollan planes de mejora, lo que confirma que la informacion recogida repercute directamente en la toma
de decisiones y en la implementacién de medidas orientadas a la mejora de la calidad del titulo.

En el Centro Universitario EUSA las encuestas de satisfaccién tienen como objetivo recoger la opinién del
estudiantado sobre la actividad docente, los contenidos, los formadores y cuestiones logisticas. Esta
informacién permite identificar &reas de mejora y orientar la toma de decisiones para asegurar la calidad
educativa. Cada curso se realizan dos evaluaciones en las que los estudiantes valoran la labor docente y
otros aspectos formativos.

Se utiliza la misma herramienta que la US y el proceso es presencial, con el docente fuera del aula para
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asegurar libertad y anonimato en las respuestas. Asi, se garantiza una alta participacién. La encuesta es
especifica para cada profesor/asignatura.
Igualmente se realizan encuestas de satisfaccidén con el titulo al PDI y PAS.

EVIDENCIAS ANALISIS 3
16.- Procedimientos y mecanismos desplegados que facilite la recogida de los resultados del programa
formativo.
- Procedimientos y mecanismos desplegados facilitando la recogida de los resultados del programa
formativo.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDAyMDI1MDQwWME4MDUucGRm

17.- Procedimiento para la toma de decisiones y mejora de la calidad de la titulacion.
- Procedimiento para la toma de decisiones y mejora de la calidad de la titulacion.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjMyMDI1MDQwM]E4MDUucGRm

18.- Mecanismo para la recogida y el analisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados:
Estudiantado; Personal académico; Personal de apoyo y personal de administracion y servicios; Egresados;
Empleadores.

- Mecanismo para la recogida y el analisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados:
Estudiantado; Personal académico; Personal de apoyo y personal de administracion y servicios; Egresados;
Empleadores.

https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0DkyMDI1MDQwWM]E4MDUuUcGRm

4. El SGC cuenta con un Plan de Mejora actualizado a partir del andlisis y revision de lainformacion
recogida. El plan de mejora debe recoger todas las acciones de mejora planteadas en el titulo. En
cada una de estas acciones se debe especificar los indicadores que midan las acciones, los
responsables, el nivel de prioridad, la fecha de consecucién y latemporalizacion.

El Grado en Publicidad y Relaciones Publicas cuenta con un plan de mejora que se revisa anualmente y que
se disefia en funcién de las recomendaciones derivadas tanto de los autoinformes de seguimiento interno
como de los informes externos. Este plan de mejora recoge las acciones a realizar para solventar las
posibles debilidades y amenazas del titulo. De esta forma, se establecen los objetivos, acciones y la
calendarizacion para llevar a cabo las segundas y asi alcanzar los primeros.

Por su parte, en la web de EUSA se publican los Planes de Mejora asociados a cada titulacion oficial
impartida. Estos planes forman parte del sistema de garantia de calidad y aparecen en la seccién de
“Documentacién Académica” junto con indicadores, resultados y otros informes oficiales. Los Planes de
Mejora responden a revisiones perioddicas y recomendaciones, tanto internas como externas y estan
vinculados a los procesos de acreditacion y seguimiento de la calidad educativa.

Planes de Mejora de los titulos impartidos: Cada grado universitario dispone de un plan de mejora accesible
en la web, en el apartado de documentacién académica.

Garantia de calidad: Los planes de mejora forman parte del ciclo de calidad con indicadores y revisiones
periddicas.

Procesos de revision y acreditacion: El seguimiento del cumplimiento de los objetivos y las acciones de
mejora se realiza en base a recomendaciones externas, aportando evidencias en los informes publicos de
calidad.

Acciones especificas: Las medidas propuestas buscan subsanar debilidades detectadas, potenciar
fortalezas y asegurar la actualizaciéon continua de los contenidos y de la formacion del profesorado.

El Plan de Mejora de EUSA, para el Grado en Publicidad y Relaciones Publicas (curso 2023/24), establece
una serie de objetivos y acciones clave orientadas a la mejora continua y alineadas con los sistemas de
calidad y acreditacion de la Universidad de Sevilla. Los principales objetivos y acciones del plan incluyen:
Objetivos prioritarios:

Mejorar la accesibilidad y organizacién de la informacion académica en la web.

Autoinforme de Seguimiento Pé&g.12/60




Asegurar la transparencia y actualizacion sobre el profesorado, guias docentes y horarios de tutoria.
Publicar resultados e indicadores del sistema interno de garantia de calidad (SIGC).

Actualizar y difundir los planes de mejora y su evaluacién.

Incrementar la informacion y gestidn sobre practicas académicas y empresas colaboradoras.

Potenciar los servicios de orientacién y apoyo académico y profesional.

Reforzar la coordinacién interna y con la Universidad de Sevilla.

Paliar déficits formativos iniciales de los estudiantes (especialmente en competencias de Lengua).

Mejorar el perfil investigador del profesorado y fomentar su participacion en proyectos de innovacion.
Incrementar la participacion en las encuestas de satisfaccion y mejorar la satisfaccion del alumnado con
infraestructuras y recursos.

De las recomendaciones recibidas se han abordado las siguientes:

Reorganizacion y mejora de los apartados informativos en la web siguiendo las indicaciones de la US
Publicacion de fichas actualizadas y horarios de todo el profesorado en la web del centro. Actualmente se
estan actualizando las fotos de los docentes.

Subida de programas y guias docentes de todas las materias.

Publicacion de los planes de mejora y de los reglamentos de practicas externas.

Creacion de campafias especificas (también en redes sociales) para fomentar la participacion en encuestas
de satisfaccion.

Andlisis de resultados de las encuestas para identificar areas de mejora en infraestructuras y recursos.
Incremento de la financiacion y formacién interna para mejorar la dedicacién investigadora del profesorado.
Medidas para compensar debilidades formativas iniciales detectadas en el alumnado, reflejadas en nuevos
planes de estudio.

Informes periddicos sobre indicadores clave del titulo y revision de los mecanismos de coordinacion
intercentros.

El plan es publico, revisable y cuenta con responsables tanto académicos como técnicos para cada accion,
asi como fechas previstas y mecanismos de seguimiento concretos.

La integracioén del plan de mejora en la docencia de EUSA se articula desde varios niveles para asegurar
una vinculacion directa entre los objetivos de calidad y la experiencia del alumnado en el aula y fuera de ella:
Actualizacion continua de los planes de estudio y guias docentes: Los contenidos, metodologias y objetivos
se revisan cada curso segun las necesidades detectadas en las encuestas de satisfaccion y los informes de
seguimiento. Esto garantiza que la formacion esté alineada con las demandas del sector y el mercado
laboral, asi como con las competencias requeridas en cada titulacion.

Participacion directa del profesorado y estudiantes: El profesorado recibe retroalimentacion sobre su
actividad docente y participa en la definicion de acciones de mejora. Los estudiantes también tienen
protagonismo a través de las encuestas y la comision de calidad, permitiendo adaptar las metodologias y
cubrir debilidades formativas o expectativas no resueltas.

Implementacion de acciones especificas: Las medidas identificadas en el plan de mejora (como campafas
para fomentar la participacion, refuerzo de competencias, mejora de infraestructuras o acceso a informacion
académica) se traducen en acciones concretas y visibles: modificacion de horarios de tutoria, actualizacion
de guias docentes, incorporacion de formacion transversal, reorganizacion de recursos TIC, etc.
Evaluacién y seguimiento: Cada accion lleva aparejado un responsable y mecanismos de control y
seguimiento, siendo evaluada periédicamente para asegurarse de su impacto en la docencia y revisar
resultados o proponer ajustes. Esta evaluacion permite, a su vez, retroalimentar el sistema de calidad y
cerrar el ciclo de mejora continua.

EVIDENCIAS ANALISIS 4

19.- Procedimientos y mecanismos para la elaboracion de informes periédicos de seguimiento.
- Procedimientos y mecanismos para la elaboracion de informes periédicos de seguimiento.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDcyMDI1MDQwWM]E4AMDUucGRm
20.- Plan de mejora donde se recojan todas las acciones de mejora planteadas en el titulo. En cada una de
estas acciones se debe especificar: los indicadores que midan las acciones; responsables; nivel de prioridad,;
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fecha de consecucién; y temporalizacién.
- Plan de mejora vigente
https://alojawebapps.us.es/fichape/Doc/AUTOSEG/PM/211_planmejora.pdf

21.- Procedimiento periédico de analisis y revision del plan de mejora.
- Procedimiento periédico de analisis y revision del plan de mejora.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NTAyMDILMDQwM|]E4MDUucGRm

22.- Historico del Plan de Mejora del Titulo.
- Curso 23-24
https://logros.us.es/generaPDFplanMejoraV4.php?cd=8282
- Curso 22-23
https://logros.us.es/generaPDFplanMejoraV4.php?cd=7843
- Curso 21-22
https://logros.us.es/generaPDFplanMejoraV4.php?cd=7135

23.- Informes de evaluacion externos (verificacién, modificaciones, seguimiento y renovacion de la
acreditacion).
- Informe de verificacion
https://ws262.juntadeandalucia.es/seguimientoTitulos/common/verinformeVerificacion.asp?idtitulo=612
- Modificacién 16
https://ws262.juntadeandalucia.es/ruct/API/INFORME/MODIFICACION/MOD-00612-01-002
- Modificacion 17
https://ws262.juntadeandalucia.es/ruct/API/INFORME/MODIFICACION/MOD-00612-01-001
- Seguimiento 11-12
https://ws262.juntadeandalucia.es/ruct/API/INFORME/SEG/2/2502294/2
- Seguimiento 13-14
https://ws262.juntadeandalucia.es/ruct/API/INFORME/SEG/4/2502294/2
- Seguimiento 14-15
https://ws262.juntadeandalucia.es/ruct/API/INFORME/SEG/5/2502294/2
- Seguimiento 18-19
https://ws262.juntadeandalucia.es/ruct/API/INFORME/SEG/9/2502294/3
- Seguimiento 20-21
https://ws262.juntadeandalucia.es/ruct/API/INFORME/SEG/11/2502294/3
- RA 15-16
https://ws262.juntadeandalucia.es/ruct/API/INFORME/ACRED/3/2502294
- RA 21-22
https://ws262.juntadeandalucia.es/ruct/API/INFORME/ACRED/11/2502294
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ll. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 3: El programa formativo se ha implantado de acuerdo con lo establecido en la memoria

verificada del plan de estudios y, en su caso, en sus posteriores modificaciones.

ANALISIS

1. El disefio del titulo esta actualizado y se revisa periddicamente incorporando, si procede, acciones
de mejora.

El programa formativo actual se corresponde con la Ultima version de la memoria verificada. La Ultima
modificacion del titulo registrada en la memoria verificada corresponde al afio 2017 y ha sido implementada.
Tal y como puede comprobarse en las actas de la Comisién de Garantia de Calidad (Evidencia 28), este
organismo lleva mucho tiempo trabajando en las modificaciones de los planes de estudio del Grado en
Publicidad y Relaciones Publicas que se han solicitado para su implantacion en el curso 2026/2027.

En lo que respecta a EUSA, el programa formativo del grado se corresponde al 100% con el de la memoria
de verificacion anualmente se hace revision del mismo comparandolo con todos los proyectos docentes de
las asignaturas en el centro propio de manera que antes de la publicacion oficial de estos proyectos cada
docente ha revisado que el contenido de cada asignatura infantil se corresponde fidedignamente con el
contenido designado por el centro propio Unicamente se adecua al centro adscrito la metodologia y la
evaluacién a seguir ya que generalmente el nUmero de estudiantes en las aulas del centro adscrito es
significativamente menor que en el centro propio por lo que la metodologia a seguir y en consecuencia el
sistema y procedimiento de evaluacion desarrollado puede variar dependiendo del grupo en cuestion. Antes
de que comience cada curso académico se remite a los docentes un aviso de que antes de publicar dichos
proyectos revisen con sumo detalle el procedimiento anteriormente descrito. Una vez se produce dicha
revision y tras la comprobacién por parte del coordinador o coordinadora de cada grado se publican los
proyectos docentes en la web del centro adscrito.

EVIDENCIAS ANALISIS 1
24 .- Memoria verificada actualizada y en su caso modificada (DEVA).
- Memoria verificada actualizada y en su caso modificada (DEVA)
https://alojawebapps.us.es/fichape/Doc/MV/211_memverif.pdf
25.- Informe de Verificacion y en su caso modificacion (DEVA).
- Ver evidencia 23
26.- En su caso, informes de seguimiento (DEVA).
- Ver evidencia 23
27.- En su caso, informes de renovacion de la acreditacion (DEVA).
- Ver evidencia 23
28.- Actas Comision de Garantia de la Calidad.
- Actas Comision de Garantia de la Calidad
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTgyMDILMDcxMDEzMzYucGRm
29.- Guias docentes, especificando las asignaturas que se imparten en otras lenguas.
- Guias docentes
https://sevius4.us.es/index.php?PyP=LISTA

2. Lamodalidad de ensefianza (presencial, virtual (0 no presencial) y/o hibrida (o semipresencial) se
ajusta a lo establecido en la memoria del programa formativo

La modalidad de imparticion de todas las asignaturas del titulo es presencial, lo que corresponde con la
memoria verificada. No existen distintas modalidades de imparticién, salvo en las situaciones excepcionales
contempladas en el plan de contingencia de la US: https://www.us.es/covid-19

Dicha modalidad se hace extensible al Centro Universitario EUSA.




EVIDENCIAS ANALISIS 2
30.- Memoria verificada actualizada y en su caso modificada (DEVA).
- Ver evidencia 24

31.- Informe de Verificacion y en su caso modificacién (DEVA).
- Ver evidencia 25

32.- En su caso, informes de seguimiento (DEVA).
- Ver evidencia 26

33.- En su caso, informes de renovacion de la acreditacion (DEVA).
- Ver evidencia 27

34.- Actas Comision de Garantia de la Calidad.
- Ver evidencia 28

35.- Guias docentes, especificando las asignaturas que se imparten en otras lenguas.
- Ver evidencia 29

3..Los procesos de gestion e implantaciéon de la normativa aplicable al titulo se desarrollan de
manera adecuada y benefician al desarrollo del programa formativo, en particular lo referido a:

- Reconocimiento de créditos y convalidaciones.

- Normativa de gestion de los TFM/TFG (direccién y coordinacion, normativa de seleccién
por parte del alumnado, tipologias, sistemas de evaluacién, rabrica, compaosicién del tribunal).

- En su caso, complementos formativos.

- Normas de permanencia.

La normativa sobre reconocimiento y convalidacion de créditos en la Facultad de Comunicacién de la
Universidad de Sevilla se rige por el Reglamento General de Reconocimiento y Transferencia de Créditos de
la Universidad de Sevilla (Evidencia 36). En cuanto a los TFGs, la asignacion de tutores/as se rige por la
normativa especifica de la Facultad de Comunicacién (evidencia 38). En este sentido, en el curso 2024/2025
se ha implementado un nuevo sistema para la asignacién y calificacién del estudiantado (TERMINUS), pero
gue sigue la misma normativa referida.

El cumplimiento de las normas de permanencia esta recogido en el Acuerdo del Consejo Social de fecha 17
de diciembre de 2008 (adjunto como Evidencia). En resumen, en el mismo se establece que, para poder
continuar sus estudios en la titulacion, el/la estudiante de primer curso de nuevo ingreso debera superar al
menos una asignatura reglada en cualquiera de las convocatorias oficiales del curso académico, con
independencia del caracter con que hubiera cursado la misma. A todos los efectos, una asignatura adaptada
o convalidada es una asignatura superada. Por otro lado, los/las alumnos/as matriculados/as dispondran de
seis convocatorias para superar cada asignatura. Con cardcter extraordinario, la Junta de Facultad podra
autorizar, a peticion de la persona interesada, la continuacion de los estudios a los estudiantes de primer
curso de nuevo ingreso que no superen el minimo indicado, siempre que se den causas de fuerza mayor
suficientemente acreditadas que hubiesen afectado a su rendimiento académico.

El centro adscrito EUSA sigue la normativa de la Universidad de Sevilla con respecto a reconocimiento de
créditos y convalidaciones y dispone de sus propias guias de trabajo de fin de Grado (se adjunta la Guia).
Para el aprovechamiento del TFG, existen dos procedimientos de eleccién de tema. Por un lado los
docentes presentan posibles temas a desarrollar en el TFG que, una vez revisados por los coordinadores y
jefatura de estudio se presentan para que el alumnado pueda elegir el tema a desarrollar siguiendo sus
preferencias formativas y adecuaciéon de la tematica a su especializacion formativa. El segundo
procedimiento es que el alumno o alumna tiene decidido motu proprio el tema a desarrollar para lo cual
solicitara a un docente especialista en el tema elegido para que le tutorice el desarrollo del trabajo. Una vez
se ha elegido uno de los dos procedimientos y en todos los casos se debera seguir las instrucciones
especificadas y descritas en la guia de trabajos final de grado de cada uno de los grados existentes en el
centro.




EVIDENCIAS ANALISIS 3
36.- Normativa en materia de reconocimiento de créditos y convalidaciones y listado de los/las alumnos/as
gue han obtenido reconocimiento de créditos o convalidaciones durante el periodo sometido a renovacién de
la acreditacién incorporando informacion agregada (ECTS reconocidos, asignatura en la titulacién de origen
(Grado, Formacién Profesional, titulo propio), y asignatura reconocida, etc.).
- Normativa en materia de reconocimiento de créditos y convalidaciones
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0OTkyMDI1IMDQWOTAS5MTIucGRm

37.- Nimero de créditos reconocidos por estudiantes por experiencia profesional u otro criterio aplicado.
- Reconocimiento de créditos por experiencia profesional u otro criterio aplicado.
https://fcom.us.es/secretaria/soyEstudiante

38.- Normativa en materia de gestiéon de los TFM/TFG, incluyendo todos los aspectos relevantes de dicho
proceso (matriculacién, sistemas de adscripcion del alumnado a un/a tutor/a, mecanismos de eleccion de
tematica, calendario de ejecucién del TFG/TFM, convocatorias de defensa publica, etc.).
- Normativa en materia de gestiéon de los TFG
https://fcom.us.es/titulos/grados/miTFG/info
- Normativa TFG EUSA
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzAyMDI1MTAyMzEzNDUucGRm

39.- En su caso, de estar previstos complementos formativos, deberia documentarse el alumnado que ha
cursado los mismos con referencia en cada caso a la titulacion previa.
- No aplica

40.- Promedio de créditos en complementos formativos del alumnado que los han cursado.
- No aplica

41.- Complementos formativos (si existen). Alumnado titulado que han cursado complementos formativos.
- No aplica

42.- Normas de permanencia.
- Normas de permanencia
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzlyMDIIMDQwWOTA5MTIlucGRm

4. Los criterios de admision, el perfil del estudiante de ingreso y numero de plazas son adecuadas y
se ajustan a lo establecido en la memoria del programa formativo.

Los criterios de acceso se ajustan a lo establecido en la normativa vigente para una Universidad Publica, no
existiendo condiciones o pruebas de acceso especiales para el acceso al titulo de Grado en Publicidad y
Relaciones Publicas. En los ultimos afios se han establecido 142 plazas de acceso, nimero que coincide
con lo estipulado en la Memoria de Verificacion. En el Centro Universitario EUSA las plazas de nuevo
ingreso aprobadas son 75. La nota media de ingreso en el curso 23/24 fue un 11.07, mientras que el curso
22/23 fue un 11.35. La nota de corte del curso 23/24 fue un 10.26 y del curso 22/23 un 10.31. Antes de
solicitar la expedicion del titulo, las/os estudiantes matriculadas/os en este Grado deben acreditar la
obtencion de un nivel de competencias linguisticas en un idioma extranjero equivalente al nivel B1 del
MCERL (Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas). El nimero de estudiantes que solicitd
esta titulacion como primera opcién durante el curso 23/24 fue 326; en segunda y tercera opcion 419, dando
como resultado un total de 1465 solicitudes. En el curso 22/23 fueron 339 estudiantes los que la eligieron
como primera opcion y 473 como segunda y tercera, siendo en este caso el total de 1707.

El alumnado de nuevo ingreso debe contar con titulo de bachillerato. Aunque no se exige ningun bachillerato
concreto, se recomiendan las ramas de Humanidades y Ciencias Sociales, y Artes. Se recomienda que los
alumnos que posean ya otra titulacion universitaria cuenten con estudios relacionados con las Ciencias
Sociales, las Humanidades, Bellas Artes y la Empresa. Tal y como se especifica en la Evidencia de la web
de la Facultad de Comunicacion, el alumnado de Publicidad y Relaciones Publicas, como cualquier otro de
una Facultad de Comunicacion, debe contar con una curiosidad innata, un afan de conocimiento y una
capacidad de observacion de cuanto le rodea, unido a unas practicas arraigadas de lectura habitual y
consulta de medios. También se recomienda que el estudiante tenga conocimientos previos de la lengua
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inglesa, clave para trabajar en el mundo de la Publicidad y las Relaciones Publicas. Asimismo, este
estudiantado debe poseer creatividad, iniciativa, dominio de la informatica, capacidad de decision, de
relacionarse, habilidad para anticiparse y otear el futuro, etc. son otras cualidades que convienen estén
presentes en los potenciales alumnos de Publicidad y Relaciones Publicas. También se desea que el
estudiantado del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas tenga capacidad para el trabajo en equipo,
imprescindible para el desarrollo de las profesiones relacionadas con la comunicacion.

Tal y como se recoge en la Evidencia 45, el Grado en Publicidad y Relaciones Publicas tiene dos grupos
(mafana y tarde) para las asignaturas obligatorias, siendo 3 grupos en el caso de "Lengua Espafiola y
Publicidad: Saber Idiomatico y Competencias Comunicativas" del primer curso de grado. Los grupos se
componen, en su mayoria, de unos 80 estudiantes aproximadamente. Durante los Ultimos tres cursos, los
docentes valoraron de manera similar el tamafio de los grupos para su adaptacion a las nuevas
metodologias de ensefianza: 2.83 en el curso 21/22; 2.40 en el curso 22/23 'y 2.29 en el curso 23/24. Esta
puntuacion supone un aprobado escaso durante el curso 21/22 y un suspenso en los dos cursos siguientes.
Los estudiantes, a su vez, valoraron la variedad y la metodologia docente utilizadas por los docentes de la
siguiente manera: 2.99 en el curso 21/22; 3.03 en el curso 22/23 y 3.00 en el curso 23/24.

El proceso de admision al Grado en Publicidad y Relaciones Publicas en EUSA incluye los siguientes pasos
y requisitos principales:

Requisitos de acceso:

Titulo de Bachiller (espafiol o extranjero homologado) o equivalente, mas Prueba de Acceso a la
Universidad.

Técnicos Superiores (Formacion Profesional, Ensefianzas Artisticas) y Técnicos Deportivos Superiores.
Estudiantes de la UE (y paises con acuerdos de reciprocidad) que cumplan los requisitos universitarios de su
pais.

Titulados universitarios (Diplomados, Arquitectos, Ingenieros Técnicos, Graduados, Licenciados).

Estudios universitarios extranjeros parciales o finalizados no homologados (si EUSA les reconoce 30
créditos).

Prueba de Acceso para Mayores de 25, 40 (con experiencia laboral) o 45 afios.

Acceso por traslado, adaptacion o estudios extranjeros (con reconocimiento de 30 créditos minimos por
EUSA).

Procedimiento de preinscripcién y matricula:

Se solicita plaza a través del procedimiento de preinscripcion online en la web del Distrito Unico Andaluz.
Tras la adjudicacion de plaza, se realizan la matricula y el resto de gestiones administrativas segun los
plazos publicados.

Los estudiantes deben seguir el calendario oficial de preinscripcion y matricula para el curso
correspondiente.

El alumnado con estudios universitarios iniciados y reconocimiento de créditos puede acceder directamente
por traslado, si cumplen los requisitos internos del centro.

Para la admision al Grado en Publicidad y Relaciones Publicas de EUSA se requieren los siguientes
documentos y procesos habituales (segun el procedimiento universitario andaluz y las indicaciones de
EUSA):

Documentacién general obligatoria:

Documento Nacional de Identidad (DNI) o pasaporte.

Certificado de calificaciones y titulo de Bachillerato o equivalente (o resguardo de haberlo solicitado).
Tarjeta de selectividad/Evaluacion de Acceso a la Universidad (PEVAU) o credencial de acceso (si procede).
Titulo de Técnico Superior (si accedes por Ciclo Formativo), junto a expediente académico.

Para acceder desde titulaciones universitarias, titulo universitario y expediente académico.

En caso de acceso por mayores de 25, 40 o 45 afios: certificado de superacion de la correspondiente prueba
de acceso y, si corresponde, documentacion acreditativa de la experiencia profesional.

Cuando sea necesario, homologacion o convalidacién de estudios extranjeros por parte del Ministerio de
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Educacion.

Para estudiantes procedentes de paises de la UE o con convenio, acreditacion del cumplimiento de los
requisitos de acceso universitario en su pais de origen.

Justificante de haber realizado la preinscripcion en el Distrito Unico Andaluz.

Fotografia reciente tamafio carné.

Resguardo de pago de tasas administrativas de matricula y apertura de expediente académico.

En todo caso, puede haber particularidades segun via de acceso (traslado de expediente, titulos extranjeros,
etc.), por lo que se hace especial recomendacion sobre consultar el listado exacto y actualizado durante el
periodo de preinscripcion y matricula en la web oficial de EUSA y del Distrito Unico Andaluz.

En resumen, la documentacion a presentar se basa en la via de acceso y en la normativa vigente, y toda ella
debe ser original o copia compulsada en el momento de la matricula definitiva. El proceso es el oficial para
todos los grados universitarios adscritos a la Universidad de Sevilla y sigue el procedimiento general
andaluz, con informacion detallada en la web de EUSA.

EVIDENCIAS ANALISIS 4

43.- Perfil de ingreso y criterios de admision.

- Perfil de ingreso y criterios de admision.

https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjgyMDI1IMDQYyMTEzMTUucGRm

44.- En su caso, pruebas de admisidn especificas previstas y sus ponderaciones. Debe justificarse su
caracter publico y su coherencia en la titulacién de referencia.

- No aplica
45.- Tabla/descripcién de los tamafios de los grupos incluyendo divisiones ulteriores (subgrupos de
practicas, seminarios, etc.).

- Tabla/descripcidon de los tamafios de los grupos incluyendo divisiones ulteriores

https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NTUyMDI1MDQyMJE1NDcucGRm

46.- Indicadores para los titulos de grado de los Ultimos seis afios: Oferta, demanda y matricula (Plazas
ofertadas, Demanda 1.2 opcion, Estudiantes de nuevo ingreso, Porcentaje de acceso en primera
preferencia); Nota de corte; Nota de acceso; Via de acceso (Pruebas de acceso a la universidad, FP2 o
asimilados, Titulados universitarios o asimilados, Pruebas especificas para mayores de 25, 40 y 45 afios,
Otros accesos); Pruebas especificas de acceso (si procede) (estandar 1.3) (Estudiantes presentados,
Porcentaje de estudiantes aprobados).

- Oferta, demanda, nota de corte, via de acceso.
47 .- Indicadores para los titulos de méster de los Ultimos seis afios: Oferta, demanda y matricula (Plazas
ofertadas, Estudiantes de nuevo ingreso); Procedencia (Estudiantes que proceden de la misma universidad;
Estudiantes que proceden de otras universidades andaluzas; Estudiantes que proceden de otras
universidades del Estado; Estudiantes que proceden de universidades extranjeras); Porcentaje de
estudiantes con mas de un 15% de créditos reconocidos.

- No aplica

5. La coordinacidon docente permite la adecuada planificacion del programa formativo asegurando
gue los resultados de aprendizaje son asumidos por el estudiantado

La figura del coordinador de grado esta recogida en el “Protocolo de funciones de la figura del Coordinador
de Grado en la Facultad de Comunicacion de la Universidad de Sevilla” (aprobado en Junta de Centro el 13
de julio de 2015) y el “Protocolo de coordinacion vertical y horizontal” para cada uno de los titulos de grado.
Asimismo, a nivel de la Universidad de Sevilla, la Resolucion rectoral de 24 de octubre de 2019 sobre cargos
académicos y prestacion de servicios institucionales de caracter unipersonal de la Universidad de Sevilla
regula, entre otros, la figura de coordinador de méster universitario. Finalmente, hay que atender a la
“Normativa Interna del Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos de la Facultad de Comunicacion de la
Universidad de Sevilla”, aprobada en Junta de Centro el 25 de mayo de 2023; y a la Normativa Interna de
Coordinacién de Titulos de la Facultad de Comunicacion de la Universidad de Sevilla (aprobada en Junta de
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Centro el 29 de noviembre de 2023), que precisa las funciones y competencias de los coordinadores de
grado. Asimismo, existen coordinadores/as en las asignaturas que velan por el cumplimiento del programa y
el proyecto docente. En los Ultimos cursos, la satisfaccion del PDI con la coordinacion de las asignaturas del
titulo es la siguiente: 3.92 en el curso 21/22; 4.05 en el curso 22/23 y 3.82 en el curso 23/24. Los
estudiantes, por su parte, valoraron la coordinacién de las asignaturas con un 3.20 en el curso 21/22; un
2.94 en el curso 22/23 y un 3.01 en el curso 23/24.

La comision responsable de la calidad del grado en Publicidad y Relaciones Publicas es la Comisién de
Garantia de Calidad del Titulo en Publicidad y Relaciones Publicas, conformada por:

1) Director del Departamento de Comunicacion Audiovisual y Publicidad y directora del Departamento de
Periodismo.

2) Coordinadora del grado en Publicidad y Relaciones Publicas.

3) Un representante del grado en Comunicacion Audiovisual y Publicidad y una representante del grado en
Periodismo.

4) Seis miembros PDI del grado en Publicidad y RR.PP. (1 CU, 2 PTU, 3PPL y 1AD).

5) Un representante de los departamentos sin sede en el centro: dos representantes de los departamentos
sin sede en el centro (1CU del departamento Lengua Espafiola, Linguistica y Teoria de la Literaturay 1PTU
del departamento de Administracion de Empresas y Marketing)

6) Dos estudiantes.

7) Un miembro del personal de administracién y servicios.

En el Centro Universitario EUSA existe la figura del coordinador/a de grado en el que recaen las siguientes
funciones:

1. Preparar y dirigir las reuniones de docentes, en especial las iniciales al inicio de cada semestre y las
Juntas de Evaluacion.

2. Estudiar junto a la Jefatura de Estudios las propuestas de reconocimientos de estudios solicitadas por los
estudiantes.

3. Estudiar junto a la Jefatura de Estudios las propuestas de reconocimientos de estudios para acuerdos con
Universidades extranjeras.

4. Estudiar junto a la Jefatura de Estudios los acuerdos de estudios para estudiantes participantes en
programas de movilidad, asi como las distintas modificaciones que se realicen al mismo con posterioridad.
5. Establecer reuniones periédicas con el profesorado y los/las tutores/as para supervisar el desarrollo del
curso académico.

6. Vigilar el cumplimiento de los proyectos docentes manteniendo una reunién al inicio del curso y otra a lo
largo del semestre con el profesorado revisando el desarrollo de los proyectos docentes.

La funcién 6 es la que engloba la revision continua del cumplimiento de los proyectos docentes y
seguimiento de los mismos. Al ser un centro pequenio, las reuniones se producen de manera continua e
informal ademas de las programadas de manera periédica (reunién inicial del curso académico posterior al
claustro (septiembre) y revisiones en cada junta de evaluacién (celebradas en cada cuatrimestre), ademas
de las sesiones de trabajo continuas, eminentemente con la figura del jefe de estudios que en el centro tiene
la funciones de un vicedecano/a de ordenacion académica.

EVIDENCIAS ANALISIS 5
48.- Descripcidn de la coordinacion horizontal y vertical a dos niveles: Cuadro de personal de académico y
de apoyo implicado en los distintos niveles de la coordinacién (coordinador/a del Titulo, coordinadores de
asignatura, etc.); y plasmacién material del desarrollo de la misma a través de actas de reuniones o
documentacion anéaloga.
- Coordinacion horizontal y vertical
https://fcom.us.es/sistemas_de_calidad/estudios_grado
- Ver evidencia 6 y analisis apartado 3.5
- Normativa interna de coordinacion de titulos FCOM
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0TQyMDI1MDcxMTEwWMDcucGRm
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49.- Descripcion de las actuaciones llevadas a cabo por parte del/de la coordinador/a de préacticas con la
finalidad de garantizar la coordinacion en el desarrollo de las mismas (particularmente entre tutores
académicos y externos) asi como la homogeneidad en la evaluacién de dicha asignatura.

- Funcionamiento y normativa de practicas
https://[fcom.us.es/practicas/yopractico/

- Programa de la asignatura de Practicas Externas
https://sevius4.us.es/index.php?PyP=LISTA&codcentro=2&titulacion=211&asignatura=2110046

6. Implantacion de los titulos con estructuras especificas y de innovaciéon docente, tales como:
* Titulos que se imparten en mas de un centro.
e Titulos conjuntos.
* Dobles Grados con itinerario especifico.
* Titulaciones de Grado con mencion dual.
* Titulaciones de Grado con estructuras curriculares especificas y de innovacion docente.
e Titulaciones de Grado con itinerario académico abierto.

No aplica.

EVIDENCIAS ANALISIS 6

50.- En su caso, coordinacion entre: Titulos que se imparten en mas de un centro; Titulos conjuntos.

- No aplica
51.- En su caso, informacién sobre la implantacién de los titulos con estructuras especificas y de innovaciéon
docente. Dobles Grados/Masteres con itinerario especifico (incluir informacién sobre como se desarrollan los
TFG/TFM en cada uno de los titulos); Titulaciones de Grado con mencién dual, (aportar convenios);
Titulaciones de Grado con estructuras curriculares especificas y de innovacién docente; Titulaciones de
Grado con itinerario académico abierto, aportar el informe del SGC donde se especifique el porcentaje del
estudiantado que curso el itinerario.

- No aplica
52.- La normativa especifica aprobada por la Universidad.

- No aplica
53.- Las titulaciones que estan implicadas y las asignaturas de estas.

- No aplica
54.- Propuesta formativa disefiada que se pretende ofertar, acorde con lo propuesto en el RD 822/2021.

- No aplica
55.- Descripcion pormenorizada de los procesos de coordinacién docente y de cémo la misma se desarrolla
en relacion con las diferentes estructuras (diferentes centros, universidades, centros profesionales, etc.)
implicados en el Titulo.

- No aplica
56.- Acta de la comision de Calidad.

- No aplica
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IV. PROFESORADO

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el programa formativo es

suficiente y adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicién de las competencias por parte
del estudiantado.

ANALISIS

1. El personal académico relune el nivel de cualificacién y experiencia (docente e investigadora)
adecuado y se corresponde con el comprometido en la memoria del programa formativo.

El personal académico del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas se corresponde con el previsto en la
memoria de verificacion y posteriores modificaciones. El numero de profesorado implicado en el titulo ha
crecido en los dltimos tres afios: pasa de 59 en el curso 21/22 a 63 en el 22/23 y 70 en el 23/24. Detalles
sobre las materias impartidas, el nimero de horas de docencia o el porcentaje de dedicacion docente, entre
otros, quedan recogidos en las evidencias 57.1 y 57.2.

La proporcién de numero de profesorado doctor en el titulo ha descendido: de 79.66% (21/22) pasa a
77.78% (22/23) y finalmente a 68.57% (23/24); manteniéndose el nimero absoluto de profesorado doctor
(47, 49 y 48, para los respectivos cursos). Esto es debido, entre otras cuestiones, a la alta presencia de
Profesorado Sustituto Interino (en muchos casos, en proceso formativo del Doctorado) en el titulo, con una
elevada carga docente asignada (ver evidencia 57.3). El profesorado asociado en nuestro titulo se mantiene
en cifras bajas y sigue en descenso, pasando de 4 (6.78%) en el curso 21/22 a 3 (4.76%) en el 22/23 y
finalmente a 2 (2.86%) en el curso 23/24. El profesorado con vinculaciéon permanente en el Grado sigue
también una tendencia descendente en los Gltimos afios, pasando de un 52.54% en el curso 21/22 al
46.03% en el 22/23 y 40% en el 23/24. Estas cifras porcentuales se explican por la elevada presencia de
Profesorado Sustituto Interino. ElI Grado cuenta con un total de 19 profesores/as titulares en el curso 21/22
(32.2%), cifra que asciende a 20 en el 22/23 (31.75%) pero desciende a 18 en el curso 23/24 (25.71%). El
namero de catedraticos y catedraticas de universidad en el titulo se mantiene en 3 en los Ultimos tres cursos
académicos, si bien en términos relativos desciende con respecto al total de profesorado (5.08% en 21/22,
4.76% en 22/23 y 4.29% en 23/24), debido al crecimiento del nimero de profesorado implicado en el titulo.
La mayor parte de la carga docente es asumida por el profesorado Titular, el Profesorado Sustituto Interino y
el Profesorado Ayudante Doctor, en este orden (ver evidencia 57.3).

Los méritos docentes e investigadores reconocidos son, sin duda, garantia del nivel de calidad y experiencia
necesarias para desempefiar con éxito las tareas docentes asignadas. En los Ultimos tres cursos
académicos se han reconocido un total de 116 sexenios de investigacion al profesorado del titulo, lo que
demuestra la calidad investigadora del personal docente del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas. La
mayoria de los sexenios ha sido concedida al profesorado Titular.

El compromiso del profesorado con la planificacion de la ensefianza se refleja en los siguientes datos: en los
ultimos tres cursos académicos, el 100.00% de los Programas de asignaturas fueron entregados en plazo;
en el caso de los Proyectos Docentes las cifras son practicamente idénticas (96.1% en el curso 21/22, 98.7%
en el 22/23 y 100% en el 23/24).

En el Centro EUSA, el proceso para cubrir vacantes de profesorado distingue entre sustitucién de docente
(por baja) y seleccién de nuevo profesorado.

Para sustituciones: se prioriza que el profesorado interno con Venia Docendi asuma la asignatura vacante; si
no es posible, se recurre a la lista priorizada de candidatos previa (antigiiedad menor de dos afios) o al
listado de profesorado sustituto interino del departamento de la US correspondiente. Si tampoco es viable,
se hace seleccién por curriculum, siempre con el visto bueno del departamento de la US.

Para nueva seleccion: se realiza una convocatoria publica, se establecen bases y baremo (actualmente el de
Contratacion de Profesor Ayudante Doctor de la US), se organizan el procedimiento y el calendario, se
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bareman méritos y se realiza comision de seleccion conjunta con la US, luego se solicita Venia Docendi.

Las ofertas se publican en la web de EUSA y se difunden entre los perfiles interesados y el departamento al
gue esta adscrito la asignatura en la US.

El baremo de méritos tiene tres fases: evaluacion provisional por EUSA, verificacion conjunta con la US, y
comision de seleccién presidida por el Vicerrectorado que valida la baremacion y actas.

Finalmente, se solicita la Venia Docendi para quien obtiene mayor puntuacion y se realiza la contratacion.
Hasta hace poco, existia una prueba profesional (exposicién oral de clase) valorada por el equipo directivo y
los coordinadores de grado; ahora la seleccién se basa solo en baremo de méritos y no se realiza exposicién
oral. El procedimiento garantiza transparencia, participacion del departamento correspondiente de la US y el
cumplimiento de los baremos y resoluciones oficiales para Centros Adscritos.

EVIDENCIAS ANALISIS 1

57.- Informacién sobre el profesorado que imparte el titulo: &mbitos de conocimiento actualizada en donde
conste: ambito o area de conocimiento en concreto, la universidad debera incorporar las categorias de
profesorado que se correspondan por la naturaleza del centro y debera explicar su perfil adecuadamente
incluyendo, acreditaciones, doctorado (en caso de no tener doctorado, nivel de Master), quinquenios,
quinguenio vivo, sexenios y sexenio vivo, para no doctores: méritos docentes e investigadores (este ultimo
adaptado a criterios CNEAI, materias en las que el profesorado esta involucrado, porcentaje de dedicacion
docente, porcentaje de dedicacion al titulo, n° de horas de docencia indicando los desgloses en grupos
segun actividades formativas, direccién de TFGs/TFMs, horas de direccion a los TFGs/TFMs.
- 57.1 Informacion sobre el profesorado que imparte el titulo
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0TMyMDI1IMDQwWNDEzMDcucGRm
- 57.2 Dedicacion
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDkyMDI1IMDQwWNDEzMDcucGRm
- 57.3 Categorias
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NTAyMDI1IMDQWNDEzMDcucGRm
- 57.4 Comparativa profesorado
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODAyMDI1MDcxNzAXMTAucGRm
- Procedimiento para la seleccion de profesorado en EUSA
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTIlyMDI1MTAyMzEzNTEucGRm
58.- En caso de Formacion Dual, se debe indicar el perfil del profesorado académico participante y la
preparacion (formacion recibida) y experiencia sobre dicho modelo.
- No aplica
59.- En caso de formacion dual profesorado de la entidad colaboradora asignado al titulo por &mbitos de
conocimiento.
- No aplica

2. El personal académico implicado en el titulo es suficiente y su grado de dedicacidon es adecuado
para llevar a cabo el programa formativo propuesto en relacién al nimero del alumnado.

El Grado en Publicidad y Relaciones Publicas cuenta con una dotacion de profesorado que resulta suficiente
en numero y adecuada en su grado de dedicacion, permitiendo desarrollar con garantias el programa
formativo previsto en la memoria del titulo y asegurar un seguimiento efectivo del aprendizaje del alumnado.

En los ultimos tres cursos académicos, el nimero total de profesorado implicado en el titulo se ha
incrementado progresivamente, pasando de 59 personas en el curso 2021/2022 a 63 en 2022/2023 y
alcanzando 70 en 2023/2024. Este crecimiento ha favorecido una organizacién mas equilibrada de la carga
docente y un reparto adecuado de las horas impartidas por cada docente, evitando una atomizacién
excesiva de los contenidos. La proporcion de profesorado doctor, si bien presenta un descenso moderado en
términos porcentuales (del 79,66% en 2021/2022 al 68,57% en 2023/2024), se mantiene estable en cifras
absolutas (47-49-48 doctores), lo que garantiza un nivel alto de cualificacion académica y cientifica en la
mayoria de las asignaturas.
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En cuanto al perfil contractual, el profesorado con vinculacién permanente representa un porcentaje
destacado del total, si bien ha experimentado un descenso en los Ultimos cursos, pasando del 52,54% en el
curso 2021/2022 al 40,0% en 2023/2024. Esta tendencia se explica por la incorporaciéon de Profesorado
Sustituto Interino, que contribuye de forma decisiva a cubrir las necesidades docentes derivadas del
incremento de matricula y a mantener la ratio adecuada de estudiantes por grupo. Por su parte, el
profesorado asociado mantiene un peso residual, disminuyendo del 6,78% al 2,86% en el mismo periodo,
mientras que la presencia de catedraticos y catedraticas se mantiene constante en 3 personas, lo que
representa un 4,29% del total del profesorado en el Gltimo curso.

La plantilla cuenta ademas con un nimero relevante de profesorado titular de universidad, que asciende a
19 personas en 2021/2022, 20 en 2022/2023 y 18 en 2023/2024, representando entre un 25% y un 32% del
total de docentes segun el curso. Esta combinacion de perfiles estables y figuras con dedicacién completa
permite que cada profesor/a asuma un volumen suficiente de horas lectivas y mantenga la coherencia
metodoldgica en las asignaturas que imparte.

La calidad investigadora del profesorado se refleja en el nUmero de sexenios reconocidos, que en el ultimo
trienio asciende a 39, 40 y 37 respectivamente, constituyendo un indicador objetivo del compromiso con la
actualizacion cientifica de los contenidos. Esta trayectoria investigadora garantiza que la planificacion de las
horas docentes esté fundamentada en enfoques actualizados y en metodologias didacticas rigurosas.

El desglose grupal de las asignaturas se revisa de forma anual para adaptarlo al nUmero de estudiantes
matriculados y asegurar que los grupos no superen los limites establecidos, favoreciendo asi la participacion
activa y la atencion personalizada al alumnado. El nimero de horas asignadas a cada materia se
corresponde con la carga de trabajo establecida en la memoria del titulo y resulta acorde con la adquisicion
de las destrezas y competencias especificas previstas. Asimismo, la organizacion docente evita la dispersién
excesiva de responsabilidades en numerosos docentes, de forma que cada asignatura cuenta con un
namero limitado de profesores responsables que acompafian al estudiante a lo largo del semestre y facilitan
su orientacion académica.

En conjunto, estos datos confirman que el grado de dedicacion del profesorado es adecuado, que el reparto
de las horas es proporcionado, y que la estructura docente esta disefiada para garantizar la calidad del
aprendizaje, la claridad metodoldgica y el cumplimiento efectivo de los objetivos formativos del grado.

En el Centro EUSA, en los Ultimos cursos se estan ampliando los contratos del personal docente de manera
gue la carga docente sea cada vez mayor. Actualmente un alto porcentaje del claustro tiene tiempo
completo. Cuando se producen vacantes se intenta ampliar la asignacion de los docentes del centro siempre
gue sea posible por contar ya con Venia Docendi para el area de conocimiento que procesa asi como la
disponibilidad horaria. De esta manera se intenta que el contrato de los docentes del centro sea el mayor
posible en asignacién docente.

EVIDENCIAS ANALISIS 2
60.- Informacion sobre el profesorado que imparte el titulo: &mbitos de conocimiento actualizada en donde
conste: ambito o area de conocimiento en concreto, la universidad debera incorporar las categorias de
profesorado que se correspondan por la naturaleza del centro y debera explicar su perfil adecuadamente
incluyendo, acreditaciones, doctorado (en caso de no tener doctorado, nivel de Master), quinquenios,
quinquenio vivo, sexenios y sexenio vivo, para no doctores: méritos docentes e investigadores (este ultimo
adaptado a criterios CNEAI, materias en las que el profesorado esta involucrado, porcentaje de dedicacién
docente, porcentaje de dedicacion al titulo, n°® de horas de docencia indicando los desgloses en grupos
segun actividades formativas, direccion de TFGs/TFMs, horas de direccion a los TFGs/TFMs.

- Ver evidencia 57
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61.- En caso de Formacién Dual, se debe indicar el perfil del profesorado académico participante y la
preparacion (formacién recibida) y experiencia sobre dicho modelo.
- No aplica

62.- En caso de formacion dual profesorado de la entidad colaboradora asignado al titulo por &mbitos de
conocimiento.
- No aplica

3. La actividad docente del personal académico es objeto de evaluacién, teniendo en cuenta las
caracteristicas del programa formativo, de manera que se asegure que el proceso de aprendizaje se
desarrolle de una manera adecuada.

La Universidad de Sevilla desarrolla un sistema de evaluacion anual de la calidad docente, obligatorio para
todo el personal docente e investigador incluido en los planes de organizacién docente, con las debidas
garantias técnicas y basado esencialmente en encuestas realizadas a los estudiantes (segun establece el
Estatuto de la Universidad de Sevilla en su art. 57.1). Este sistema para la evaluacion de la actividad
docente se concreta en el Plan anual de encuestas de satisfaccion del estudiantado con la actividad
docente. En este contexto, el profesorado de la Universidad de Sevilla debe participar anualmente en dicho
plan de encuestas en algunos de los sistemas alternativos de actuacion: sistema autogestionado u online. El
sistema autogestionado se ejecuta de manera presencial, a través de cuestionarios entregados en papel al
estudiantado. Este sistema requiere de la colaboracién del profesorado con apoyo del Centro en el que se
ha desarrollado la actividad objeto evaluacion. Es responsabilidad del Centro informar al profesorado sobre
el procedimiento de recogida de cuestionarios y concretar las cuestiones operativas oportunas para agilizar
el desarrollo del proceso. Para el sistema online, el Vicerrectorado de Personal Docente e Investigador y el
Vicerrectorado de Transformacién Digital ponen a disposicion del estudiantado los cuestionarios de
satisfaccion a través de Internet: mediante Secretaria Virtual o mediante la App VALORUS (disponible para
iOS y Android) accediendo a través del UVUS. En los cursos académicos 2021/2022, 2022/2023 y
2023/2024, la gran mayoria de las respuestas fueron recogidas mediante el sistema presencial. Los detalles
sobre los procedimientos pueden consultarse en
https://www.us.es/trabaja-en-la-us/profesorado/docentia/plan-anual-de-encuestas y quedan recogidos en las
evidencias 63.1y 63.2.

Asimismo, la Universidad de Sevilla trabaja en el desarrollo e implementacién del programa DOCENTIA-US
(especificacion particular del programa DOCENTIA en la Universidad de Sevilla), que se encuentra
actualmente en fase experimental, por lo que no se cuenta con datos concluyentes provenientes de este
sistema todavia.

Fruto de estas actuaciones, la Universidad de Sevilla ofrece un informe global sobre la actividad docente del
PDI desde el curso 2017-18 hasta el curso 2023-24, disponible en
https://www.us.es/trabaja-en-la-us/profesorado/docentia. Este informe recoge datos obtenidos como
resultado de los procesos de lectura de los cuestionarios y el célculo de los indicadores teniendo en cuenta
los criterios recogidos en el Sistema Experimental de Evaluacion de la Actividad Docente (DOCENTIA-US).
Ya que en este sistema experimental participan dos modelos diferentes de cuestionarios del estudiantado,
se establecen dos bloques: BLOQUE | (cursos académicos comprendidos entre el 2017-2018 y el
2021-2022) y BLOQUE Il (cursos académicos 2022-2023 y 2023-2024). Los resultados de este informe
aparecen detallados en el criterio 4.7. y quedan recogidos en las evidencias 63.1y 63.2.

La Universidad de Sevilla promueve la formacién del profesorado a través del Instituto de Ciencias de la
Educacion (ICE), vinculado al Secretariado de Innovacion Educativa, con objeto de promover la mejora
continua de la capacitacion del PDI y adaptar la oferta formativa a los fundamentos del EEES. La oferta
formativa del Secretariado de Innovacion Educativa de la Universidad de Sevilla (US) tiene como
fundamentos estratégicos la especializacion, perfeccionamiento y actualizacion de las competencias del PDI
en pro de su aprendizaje permanente, su promocion y reciclaje profesional, y la mejora continua de los
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servicios prestados al alumnado. Las acciones estan dirigidas a colaborar con la formacion y la evaluacién
de un profesorado que destaque por sus niveles de excelencia en el desempefio de sus funciones y por su
contribucién a que la Universidad de Sevilla sea referente en calidad a todos los niveles en cuanto a los
servicios que presta. El Secretariado de Innovacion Educativa planifica y desarrolla su actividad formativa en
el marco del IV Plan Propio de Docencia de la US (aprobado mediante Acuerdo 6.4/CG, de 27-10-2021). En
concreto, dicha actividad se realiza en base a los siguientes Programas y Actuaciones: Acciones formativas
para la adquisicion y mejora del disefio de la ensefianza, el aprendizaje de los estudiantes, metodologias
didacticas, competencias digitales, tutoria y evaluaciéon (Actuacién 212 del IV PPD); Creacion, Desarrollo y
Consolidacion de Grupos de Apoyo entre Docentes (Actuacion 213 del IV PPD); e Impulso a la docencia
bilingte (Actuacion 215 del IV PPD). EIl ICE es el responsable de la gestién de dichas actividades y toda la
informacioén al respecto puede encontrarse en https://sfep.us.es/wsfep/sfep/formacion.html.

La participacion del profesorado del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas en acciones formativas en
los tres ultimos cursos académicos se encuentra en la evidencia 64.1, destacando los siguientes datos. Para
el curso 21/22, 14 miembros del PDI participaron en actividades formativas (31.25% de participacion sobre el
total de PDI), concretdndose en 16 participaciones en total. Estas cifras ascienden considerablemente para
el curso 22/23, llegando a 24 miembros del PDI con 56 participaciones (44.64% de participacion) y continta
en tendencia ascendente para el 23/24, con 32 miembros del PDI y 64 participaciones (34.38% de
participacion). El profesorado del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas se muestra interesado, en
estos tres ultimos cursos académicos, en actividades centradas en las siguientes areas: metodologias
docentes y procesos de aprendizaje, integracidén de perspectivas de género y educacion inclusiva, docencia
e investigacién en lengua inglesa, herramientas digitales para la docencia o inteligencia artificial aplicada a la
docencia universitaria. En el marco de esta oferta formativa y gracias a los distintos planes de actuacién, el
profesorado del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas se encuentra implicado en la mejora de la
ensefianza a través de la participacion en Proyectos de Innovacion Docente, si bien las cifras se encuentran
en tendencia descendente: en el curso 21/22, un total de 21 miembros del PDI del titulo participaron en
proyectos de innovacion docente (36.21% de participacion), 15 fueron en el 22/23 (23.81%) y 8 en el 23/24
(11.43%).

Toda la informacién aqui recogida es muestra del compromiso del profesorado del Grado en Publicidad y
Relaciones Publicas con la mejora de la calidad docente del titulo en general y el interés en el aprendizaje
de nuevos métodos para el desarrollo de la actividad docente en particular.

En el Centro EUSA, cada afio se celebran dos momentos de evaluacion en los que el estudiantado valora su
grado de satisfaccion con la labor docente y con otros aspectos generales de su formacion.

Para ello, al ser un centro pequefio y con un nimero limitado de estudiantes por clase, dedicamos una
semana a pasar fisicamente por cada clase para tener un momento de encuentro con los estudiantes y que
puedan hacer una valoracion directa de posibles mejoras a desarrollar en el centro, tanto a nivel académico
como general. En estos encuentros se solicita al docente que abandone el aula para que los estudiantes
tengan libertad para aportar la informacién que deseen.

En este encuentro a los estudiantes se les pide, ademas, que cumplimenten de manera andénima una
encuesta de satisfaccion sobre la labor docente de cada una de las asignaturas/docentes que estan
cursando. De esta manera, garantizamos que una amplia mayoria de los/las estudiantes la realizan.
Enviandola por mail no podemos garantizar que la respondan casi todos los estudiantes.

Actualmente se elabora una encuesta por cada grado/curso/grupo, pero es habitual que algunos/as
estudiantes estén matriculados en asignaturas de diferentes cursos. Se utiliza la misma encuesta que la que
se realiza en la US aunque se implementa con formularios propios ya que no disponemos de acceso a la
herramienta de la US para el alumnado del centro adscrito.

En cada reunion de Patronato, asi como en los informes de seguimiento y mantas de datos solicitados
anualmente por la OGC, se remiten las valoraciones de las encuestas y éstas quedan a disposicion para su
consulta y acceso si se solicita.
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|EI equipo docente no participa en el programa DOCENTIA, ya que no esta habilitado para el centro adscrito. |

EVIDENCIAS ANALISIS 3
63.- Resultados de evaluacion de la calidad de la actividad docente del profesorado, en su caso resultados
del DOCENTIA. Se debe especificar quiénes, como y cuando se realiza las actividades relacionadas con la
evaluacién y mejora de la calidad de la actividad docente del profesorado que imparte docencia en la
titulacion.
- 63.1 Resultados de evaluacion de la calidad de la actividad docente del profesorado, en su caso
resultados del DOCENTIA
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzMyMDI1MDQwMzEyMzlucGRm
- 63.2 Sistema experimental de evaluacion de la actividad docente del profesorado. DOCENTIA-US
https://www.us.es/trabaja-en-la-us/profesorado/docentia
64.- Informacién sobre la formacién del profesorado y sobre la innovaciéon docente llevada a cabo por parte
del profesorado que imparte docencia en el titulo.
- 64.1 Informacién sobre la formacién del profesorado y sobre la innovacion docente llevada a cabo por
parte del profesorado que imparte docencia en el titulo
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=OTEyMDI1IMDQwNzEzMDgucGRm
- 64.2 Informacion sobre la innovacion docente llevada a cabo por parte del profesorado que imparte
docencia en el titulo.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTEyMDILMDQwWNzEzMDgucGRm

4. Disponibilidad de criterios de seleccion y asignacién de TFM o TFG.

El Grado en Publicidad y Relaciones Publicas cuenta con un procedimiento consolidado y transparente para
asegurar la idoneidad del profesorado que supervisa los Trabajos Fin de Grado, asi como la correcta
adjudicacion de tutorias y temas, garantizando la igualdad de oportunidades y un trato homogéneo al
estudiantado.

La normativa especifica de la Facultad de Comunicacion, disponible en la pagina web oficial y revisada por
ltima vez en noviembre de 2017, regula de manera detallada tanto la asignacién de tutores como el
procedimiento de oferta de lineas tematicas. En primer lugar, se establece que el profesorado tutor debe
tener plena capacidad docente y pertenecer a un Departamento con docencia en el Grado correspondiente.
La normativa prevé la figura de la Comision Académica de Trabajo Fin de Grado, encargada de velar por el
cumplimiento de los criterios de asignacion y seguimiento de los TFG.

Respecto a la adjudicacién de tutores, el procedimiento se basa en un sistema de preferencias del
estudiantado combinadas con el expediente académico ponderado. Inicialmente, el alumnado indica sus
preferencias de tutoria. La Comisiébn Académica asigna las tutorias teniendo en cuenta dichas preferencias y
la nota media obtenida, publicando un listado provisional de adjudicaciones. Posteriormente, se abre un
periodo de reclamaciones y una segunda fase de asignacion en la que los estudiantes pueden optar a las
plazas vacantes. Este sistema garantiza la transparencia y la objetividad en la distribucién de tutores. En
situaciones especiales, como en el caso de estudiantes con certificado oficial de discapacidad, se prevé la
posibilidad de elegir tutor directamente, sin necesidad de concurrir al proceso ordinario de asignacion.

En cuanto a la oferta de temas y lineas de trabajo, la normativa indica que los tutores pueden proponer
proyectos, memorias o estudios ajustados a la carga de trabajo prevista (150 horas/6 créditos ECTS).
Asimismo, se contempla la posibilidad de que el estudiante proponga un tema propio, siempre que cuente
con el aval del tutor asignado. La facultad difunde las ofertas de lineas tematicas y los listados de tutores con
vacantes mediante su publicacién en la web oficial y en los tablones de anuncios, de modo que toda la
informacién es accesible de forma simultdnea para el conjunto del estudiantado.

Por otra parte, se han articulado mecanismos de supervision para garantizar la igualdad de trato y la
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idoneidad de los criterios aplicados. Entre ellos, destaca la existencia de un procedimiento formal de solicitud
de cambio de tutoria, asi como la intervencién de la Comision Académica para resolver posibles conflictos
derivados de la asignacion, en un plazo maximo de quince dias. Ademas, el procedimiento de adjudicacion,
reclamacion y confirmacién de tutorias esta sujeto a plazos publicos y a la posibilidad de revision de oficio.

La suficiencia y disponibilidad del personal docente implicado en las tutorias se ve reforzada por el volumen
global de profesorado del titulo, que asciende a 70 docentes en el Ultimo curso académico, con un
porcentaje significativo de profesorado doctor (68,57%) y de profesorado con vinculacion permanente (40%).
Estos datos reflejan que la plantilla cuenta con experiencia acreditada para orientar adecuadamente la
elaboracion de los trabajos y acompafiar a los estudiantes durante el proceso.

En conjunto, el procedimiento descrito asegura la transparencia en la oferta y adjudicacion de TFG, la
idoneidad del profesorado que los supervisa y la aplicacion de criterios homogéneos que garantizan el
derecho de todos los estudiantes a un trato equitativo y ajustado a la hormativa vigente.

En el Centro EUSA, se siguen los siguientes criterios para la asignacién de TFG y tutores (segun Guias de
TFG de cada Grado de EUSA):

- El estudiante puede proponer un tema/contactar con un profesor entre los “tutores propuestos” por la
Comision de TFG (CTFG) para cada curso académico.

- El acuerdo estudiante-profesor debe formalizarse antes de una fecha limite, con firma y entrega de un
anexo formalizado al coordinador de grado.

- La relacién de acuerdos aceptados se publica para cada titulacién, indicando el titulo del TFG, estudiantes
asignados y sus tutores.

- El profesorado puede presentar propuestas de TFG; estas se publican antes del 15 de diciembre.

- El/la alumno/alumna que no tenga aln tema/tutor/a debe solicitar plaza entre las opciones ofertadas, por
orden de preferencia, antes del 15 de enero.

- Prioridad de asignacion: Siempre que sea posible, se respetan las preferencias del alumnado. Si no es
viable, la CTFG adjudica trabajos entre los disponibles.

- Los/as alumnos/as que no soliciten ningn TFG seran asignados de oficio entre los trabajos sin tutorizar.

- La asignacion definitiva se publica antes del 31 de enero y, en caso de alumnado de movilidad, se aplican
adaptaciones organizativas.

- El procedimiento esta regulado para garantizar transparencia, igualdad y ajuste a las necesidades
académicas de cada grado.

Segun la normativa interna de EUSA, pueden ser tutores de TFG aquellos/as profesores/as que cumplen las
siguientes condiciones:

- Deben ser docentes con plena capacidad docente que impartan docencia en el Grado correspondiente.

- Es imprescindible disponer de Venia Docendi concedida para las asignaturas afines o pertenecientes a las
areas de conocimiento vinculadas al TFG.

- Los tutores deben estar propuestos expresamente por la Comisién de Trabajo Fin de Grado (CTFG) de
cada grado para tutorizar TFG durante ese curso académico.

- Al inicio de cada curso, la CTFG publica una relacion oficial del profesorado designado/propuesto para esta
funcién, y solamente ellos podran asumir la tutorizacion de TFG ese afio.

El procedimiento para asignar tema y tutor/a de TFG segun la normativa interna de EUSA es el siguiente:

1. Propuesta inicial:

El estudiante que tenga interés en hacer el TFG sobre un tema en particular debe contactar con un profesor
del Grado propuesto por la Comision de TFG para tutelar TFG ese curso.

2. Acuerdo formal:

Profesor y estudiante documentan el acuerdo rellenando el formulario oficial (Anexo 4 de la normativa).

El profesor entrega el acuerdo firmado al coordinador del Grado antes del 15 de noviembre.

3. Publicacion de acuerdos:
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Antes del 30 de noviembre, la Comision de TFG (CTFG) publica para cada grado la relacion de acuerdos
aceptados, indicando titulo del TFG, estudiantes asignados y tutores.

4. Asignacion para quienes no tengan tema/tutor:

Antes del 15 de diciembre, los/las profesores/as con plazas de tutor/a disponibles publican nuevas
propuestas.

El alumnado sin asignacion solicita, por orden de preferencia, las opciones disponibles.

La CTFG adjudica los trabajos a estos estudiantes segun sus preferencias y disponibilidad de tutores/temas.
5. Asignacién de oficio:

Aquellos estudiantes que no soliciten ningiin tema/tutor/a seran designados de oficio a los trabajos y tutores
qgue queden disponibles.

6. Publicacion definitiva:

Antes del 31 de enero se publica la asignacién definitiva de temas y tutores para el curso académico.

7. Casos especiales:

Los estudiantes de movilidad o con situaciones especiales tendran adaptaciones organizativas segun lo
determine la CTFG.

Este proceso esta disefiado para asegurar la transparencia, que las preferencias del estudiante sean
consideradas y que solo los tutores habilitados por la CTFG puedan desempefiar ese rol durante el curso
correspondiente.

EVIDENCIAS ANALISIS 4
65.- Se cuenta con un documento detallado con los criterios de asignacion de tutor y tema asignado para
realizar el TFG y TFM que debe aparecer de manera publica en la pagina web del titulo.
- Normativa sobre TFG de la Facultad de Comunicacion
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTIyMDI1MDcxMzExNDUucGRm
- Informacion actualizada en la web
https://fcom.us.es/titulos/grados/miTFG/info
- Programa de la asignatura de TFG
https://sevius4.us.es/index.php?PyP=LISTA&codcentro=2&titulacion=211&asignatura=2110048

66.- Informacién sobre el perfil del profesorado que supervisa el TFG/TFM.
- 66_Informacién sobre el perfil del profesorado que supervisa el TFG/TFM
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0ODQyMDI1MDQwWODEzMDYucGRm

5. En su caso, adecuacion del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus
funciones.

El profesorado que supervisa las practicas externas del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas cuenta
con un perfil idGneo para la asuncién de dicha responsabilidad. Los perfiles académicos del PDI responsable
de las practicas externas del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas pueden consultarse en la evidencia
69. Son los propios docentes del titulo quienes solicitan la tutorizacion de préacticas, lo cual muestra su
interés y compromiso con el desempefio de la tarea debido a la relacion con su docencia impartida y lineas
investigacion o, incluso, vinculacion profesional previa o actual. En concreto, el Vicedecanato de Estudiantes
y Practicas Externas consulta a los respectivos departamentos sobre los docentes que realizaran la labor de
tutoria académica cada curso académico.

Las tareas de tutorizacion en relacion a la tutela, supervision, seguimiento y elaboracién de la memoria final
se encuentran claramente definidas en la documentacién disponible en la web de la Facultad de
Comunicacion, que cuenta con un area especifica dedicada a las practicas externas y, en concreto, a la
labor de tutorizacion, disponible en https://fcom.us.es/practicas/yopractico/soydocente.

En dicho sitio web se pueden encontrar indicaciones especificas en este sentido. La tutorizacion académica
gueda definida como un proceso de seguimiento y asesoria al alumnado, cuya responsabilidad recae sobre
el profesorado de los respectivos departamentos de la Facultad de Comunicacion. Asi, se indica
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concretamente que el docente que realiza las funciones de tutor académico del estudiante en practicas debe
asesorar a los estudiantes que le sean asignados, hacer seguimiento del desarrollo de las practicas y
ponerse en contacto con la empresa en los casos que considere necesarios, asi como valorar de forma
conjunta el informe final de la entidad y el trabajo del propio estudiante. Estan especificados también los
derechos y obligaciones del tutor, asi como el procedimiento de asignacién de tutores académicos. Todo ello
con objeto de ofrecer informacion clara y precisa a las partes implicadas (estudiantado y profesorado, pero
también personal de la empresa), con el fin Gltimo de garantizar la transparencia en los procesos de gestion
y evaluacién de las practicas externas de la Facultad de Comunicacion.

La tarea de tutorizacién se reconoce con un maximo de 2 créditos por curso académico, con una asignacion
méaxima de 20 estudiantes por curso y docente (0,1 crédito por estudiante tutorizado). Segun la Normativa
sobre la dedicacion académica del profesorado de la Universidad de Sevilla (evidencia 67), la tutela de
practicas externas en titulaciones de Grado o Master asignadas en un curso computaran para el tutor en el
curso inmediato posterior y se establece 1 hora de dedicacién anual por cada estudiante y 6 créditos ECTS
de la materia (se reparten si hay cotutela), con un maximo de 20. El listado de docentes responsables de
practicas externas en la Facultad de Comunicacion en el curso 2023/2024 puede consultarse en la evidencia
68, que incluye la dedicacién horaria y el nUmero de alumnos tutorizados asignados.

En el Centro EUSA, existe un/a tutor/a por grado de las practicas externas, siendo docentes con Venia
Docendi para asignaturas de cada grado y con experiencia profesional que avale el conocimiento real del
desarrollo de dichas practicas. Ademas dichos tutores cuentan con el apoyo del departamento Empresate. El
departamento de practicas de EUSA se denomina Emprésate 360° y su mision principal es impulsar la
empleabilidad de los estudiantes a través de practicas externas, bolsa de empleo y programas de
emprendimiento y desarrollo competencial:

Funciones y servicios (Emprésate 360°)

- Gestion de practicas curriculares en empresas, instituciones publicas y también a nivel internacional.

- Bolsa de empleo exclusiva para estudiantes y alumni, con acceso a ofertas de empresas colaboradoras.
- Programas de autoempleo y emprendimiento , acompafiando al estudiante desde la formacion de ideas
hasta la ejecucion de proyectos, incluso en coworkings de la Cadmara de Comercio.

- Orientacion profesional y talleres de empleabilidad, trabajando competencias transversales (liderazgo,
iniciativa, vision positiva, etc.), y formacion especifica vinculada a los ODS.

- Programas especiales para acceso a la funcion publica y seguimiento personalizado para inserciéon
profesional.

- Colaboracion con mas de 500 empresas e instituciones.

- Atencion directa a estudiantes: presencial y por teléfono.

EVIDENCIAS ANALISIS 5

67.- Documento regulatorio del desarrollo de las practicas externas o profesionales en el que consten los
perfiles académicos del profesorado involucrado, tareas asignadas de tutorizacién, supervision y
seguimiento del desempefio, asi como la guia para la elaboracion de la memoria final y papel del tutor en
dicho proceso. También se indicara el nimero de horas reconocidas por dicha tarea y por cada estudiante,
asi como el nimero maximo de estudiantes que pueden ser asignados a cada tutor por curso académico.

- Documentos regulatorios de las practicas externas.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDUyMDI1IMDQWOTE2NTcucGRm

68.- Informacion sobre la persona que tutela las practicas externas (incluidos rotatorios y practicas
profesionales de titulos con orden CIN) especificando el nUmero de estudiantes por grupo y numero de
grupos tutorizados.

- Informacion profesorado de practicas con grupos
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDkyMDI1MDcxNzAXMTAucGRm
https://fcom.us.es/practicas/listado-de-tutores-academicos-curso-20232024

69.- Personal académico o profesional responsable de las tutorias de las practicas académicas externas.
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- Personal académico o profesional responsable de las tutorias de las practicas académicas externas.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzQyMDI1MDQwWODEOMjMucGRm

70.- Tabla nominal del profesorado tutor de practicas externas en la que consten el centro
(universidad/empresa), titulacién, &mbito de conocimiento, tutor académico/profesional, nUmero de
estudiantes tutorizados, breve descripcidén de los destinos y tareas de practicas de cada estudiante y
calificaciones obtenidas por los alumnos/as durante los cursos académicos objeto de acreditacion.
- Tabla nominal del profesorado tutor de practicas
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTgyMDI1MDcxNzAXMTAuUcGRm

6. En su caso, adecuacioén del perfil del profesorado que imparte ensefianza hibrida o virtual.

No aplica.

EVIDENCIAS ANALISIS 6
71.- Informacién sobre el profesorado que imparte el titulo: &mbitos de conocimiento actualizada en donde
conste: ambito o area de conocimiento en concreto, la universidad debera incorporar las categorias de
profesorado que se correspondan por la haturaleza del centro y debera explicar su perfil adecuadamente
incluyendo, acreditaciones, doctorado (en caso de no tener doctorado, nivel de Master), quinquenios,
quinguenio vivo, sexenios y sexenio vivo, para no doctores: méritos docentes e investigadores (este ultimo
adaptado a criterios CNEAI, materias en las que el profesorado esta involucrado, porcentaje de dedicacion
docente, porcentaje de dedicacion al titulo, n° de horas de docencia indicando los desgloses en grupos
segun actividades formativas, direccién de TFGs/TFMs, horas de direccion a los TFGs/TFMs.

- No aplica

72.- En caso de Formacién Dual, se debe indicar el perfil del profesorado académico participante y la
preparacion (formacién recibida) y experiencia sobre dicho modelo.
- No aplica

73.- En caso de formacion dual profesorado de la entidad colaboradora asignado al titulo por &mbitos de
conocimiento.
- No aplica

74.- Programa formativo para la docencia online.
- No aplica

75.- Actividades desarrolladas para la adquisicion de competencias digitales por parte del profesorado.
- No aplica

7. El alumnado esta satisfecho con respecto a la actuacion docente del profesorado.

El Grado en Publicidad y Relaciones publicas dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccion de
los estudiantes con respecto a la actuacion docente del profesorado, concretamente a través de encuestas
de satisfaccién (ver evidencias 63.1 y 63.2). Los indicadores de satisfaccion, asi como los resultados de
estas encuestas, aparecen publicados en el informe global sobre la actividad docente del PDI de la US
mencionado en el criterio 4.3. El nUmero de respuestas obtenido es suficiente para que los resultados sean
estadisticamente significativos, tal y como se expone a continuacion y tal y como se observa en la evidencia
63.1.

Segun el global sobre la actividad docente del PDI de la US, el profesorado del Grado en Publicidad y
Relaciones Publicas obtiene excelentes resultados en los tres ultimos cursos académicos. Para el curso
21/22, obtiene una evaluacion de 8.64 sobre 10, a partir de 974 respuestas sobre 25 PDI para 25
asignaturas, de un total de 627 alumnos matriculados (la tasa de PDI con encuesta es elevada, llegando al
86.21 %). Para el curso 22/23, obtiene una evaluacion de 8.54 sobre 10, a partir de 1901 respuestas sobre
32 PDI para 33 asignaturas, de un total de 638 alumnos matriculados (tasa de PDI con encuesta 65.08%).
Para el curso 23/24, obtiene una evaluacion de 8.29 sobre 10, a partir de 1699 respuestas sobre 35 PDI para
40 asignaturas, de un total de 650 alumnos matriculados (tasa de PDI con encuesta 62.86%).

Autoinforme de Seguimiento Pé&g.31/60




En concreto, las cuestiones mejor valoradas por el alumnado en estos ultimos tres cursos académicos
fueron las siguientes. Para el curso 21/22 (correspondiente al Blogue 1), obtienen valores cercanos a los 9

non

puntos los items "se interesa por el grado de comprensién de sus explicaciones”, "expone ejemplos para
poner en practica los contenidos de la asignatura”, "resuelve las dudas que se plantean" y "trata con respeto
a los/las estudiantes”. En los cursos 22/23 y 23/24 (Bloque 1), "el cumplimiento del profesor/a con la
planificacion establecida en el proyecto docente de la asignatura”, "el clima de trabajo y participacion que
fomenta el/la profesor/a" y "la atencion que presta el/la profesor/a a los/las estudiantes cuando lo necesitan y

su orientacién para la resolucién de dudas" obtienen valores cercano a los 9 puntos.

Todo ello muestra el compromiso del PDI del Grado de Publicidad y Relaciones Publicas con el desempefio
de sus tareas docentes asignadas, asi como un interés del profesorado por construir una relaciéon sélida con
el alumnado que permita, en ultima instancia, una mejora de la calidad docente.

Los indicadores de satisfaccion son analizados por el Vicedecanato de Calidad, Investigacion y
Emprendimiento de la Facultad de Comunicacion como parte del proceso de mejora de la titulacién. El
seguimiento de la calidad en las titulaciones oficiales de la Facultad de Comunicacion ha sido uno de los
temas centrales de los equipos de gobierno del Centro desde el primer proceso de acreditacion. Esta linea
de trabajo continuada se ha plasmado en dos niveles interconectados y complementarios: por un lado, la
Comision de Calidad y Seguimiento de los Titulos propios del Centro, integrada por el Decano, Vicedecano
de Calidad, Investigacién y Postgrado, Directores de los Departamentos, Coordinadores de los Masteres
Oficiales, miembros del Personal de Administracién y Servicios y representantes de Alumnos de la Facultad
(consultar https://ffcom.us.es/conoce-fcom/institucional); y por otro lado, una subcomisién de trabajo por cada
uno de los titulos de Grado y Master impartidos en la Facultad (consultar
https://fcom.us.es/sistema_de_calidad).

En lo que respecta al Centro EUSA, las encuestas de satisfaccion con la labor docente del profesorado se
desarrollan en dos momentos del curso académico. Una vez por cada cuatrimestre se desarrollan estas
encuestas accediendo directamente al aula y solicitando al alumnado que cumplimente los formularios. De
esta manera se obtiene un porcentaje muy alto de respuesta por parte del alumnado alcanzando una alta
representatividad en el conocimiento de su grado de satisfaccion con la labor docente. Una vez analizados
los datos son trasladados a Jefatura de Estudios y direccion del centro para su analisis y se remite un
informe individualizado con los resultados de las encuestas y comentarios cualitativos de las mismas a cada
docente con la informacion referida a las asignaturas que imparten. en las juntas de evaluacion asi como en
Junta de Centro y Patronato se hace una exposicion de los datos mas significativos de las mismas en el
caso de que haya alguna informacién a destacar o algin caso concreto que deba ser estudiado en
profundidad se realizan reuniones individuales con cada docente en las que participa Jefatura de Estudios
eh el coordinador o coordinadora del grado y direccion asi como el docente en concreto de esta manera se
consigue trabajar y optimizar la labor de cada docente adoptandola a cada grupo.

EVIDENCIAS ANALISIS 7

76.- Indicadores de satisfaccion.
- Ver evidencia 63.1

77.- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
- Ver andlisis apartado 4.7.

8. El profesorado esté satisfecho con el desarrollo del programa formativo.

El titulo cuenta con indicadores especificos y sistematicos que permiten conocer de manera detallada el
grado de satisfaccion del profesorado respecto al desarrollo del programa formativo. Estos indicadores se
recogen a través de encuestas anuales de satisfaccién que incluyen distintas dimensiones: coordinacién de
las asignaturas, adecuacion de horarios y turnos, distribucién entre contenidos tedricos y practicos, tamafio
de los grupos, variedad metodolégica, disponibilidad de informacidn, atenciéon administrativa, gestion de la
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titulacion, recursos e infraestructuras, y consecucion de los objetivos formativos.

En los tres Ultimos cursos académicos se ha obtenido un volumen de respuestas que permite interpretar los
resultados con una base estadistica suficiente y significativa. En concreto, se recogieron 12 cuestionarios en
el curso 2021/2022 (sobre un universo de 60 profesores), 20 en 2022/2023 (sobre 64) y 17 en 2023/2024
(sobre 63), alcanzando asi tasas de participacion que permiten un analisis cualitativo y cuantitativo
adecuado.

Los datos reflejan un grado de satisfaccion elevado en la mayoria de dimensiones evaluadas. Por ejemplo,
la satisfaccion con la coordinacion de las asignaturas se ha mantenido en valores medios superiores a 3,8
sobre 5 en todos los cursos (3,92 en 21/22; 4,05 en 22/23; 3,82 en 23/24). De forma similar, la adecuacion
de horarios y turnos obtuvo puntuaciones medias de 4,17, 3,60 y 3,94 respectivamente, mientras que la
satisfaccion con la distribucidn entre teoria y practica se situ6 entre 4,25y 3,65.

Es relevante sefialar que algunos indicadores presentan margenes de mejora, como el tamafio de los grupos
para la adaptacién a metodologias innovadoras, donde las puntuaciones fueron algo mas bajas y oscilaron
entre 2,83y 2,29 en los tres cursos. No obstante, otros apartados reflejan niveles de satisfaccion muy
positivos, por ejemplo, la atencion recibida por el Personal de Administracion y Servicios (4,50; 4,40 y 4,59),
la utilidad de la informacién (4,17; 4,25; 4,56) y la gestion desarrollada por los responsables del titulo (4,25;
4,15; 4,06).

Los resultados obtenidos son objeto de analisis por parte de la Comisién de Garantia de Calidad de la
titulacion, que los examina anualmente como parte del proceso de seguimiento y los utiliza para identificar
areas de mejora. Las conclusiones derivadas de estos analisis se incorporan a los informes de calidad
internos y sirven de base para adoptar medidas de optimizacién en la organizacion docente, la planificacion
de grupos, la mejora de infraestructuras y la actualizacion de metodologias de ensefianza-aprendizaje.

En conjunto, la informacion recogida evidencia que el titulo dispone de procedimientos estructurados de
recogida de datos, un nivel de participacion suficiente por parte del profesorado y un uso sistematico de
estos indicadores para garantizar la mejora continua y la satisfaccioén con el programa formativo.

En cuanto al Centro EUSA, desde hace unos afios el Secretariado de Seguimiento y Acreditacion remite las
encuestas de satisfaccion relativas a PDI y PAS, que las realizan a través de formularios enviados desde
este secretariado. De esta manera el propio secretariado obtiene directamente la informacion de dichas
encuestas y conocen de primera mano el resultado de las mismas. Nivel de satisfaccion de ambos colectivos
con el titulo es muy alto tal como se refleja en las encuestas realizadas.

EVIDENCIAS ANALISIS 8

78.- Indicadores de satisfaccion.
- Nivel de satisfaccion del profesorado con el titulo
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0TgyMDI1IMDQwWODE1MDAuUcGRm
- Nivel de satisfaccion del profesorado con el titulo EUSA
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODEYMDI1IMTAYMzEzNTUucGRm
79.- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
- Ver andlisis apartado 4.8.
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V. RECURSOS Y APOYO A LA DOCENCIA

Criterio 5: Los recursos materiales, las infraestructuras y los servicios de apoyo a la docencia son

adecuados, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo.

ANALISIS

1. El titulo cuenta con la infraestructura y los recursos adecuados teniendo en cuenta el tamafio de
los grupos, el desarrollo de las actividades formativas y las metodologias de ensefianza-aprendizaje.
El alumnado esté satisfecho con las infraestructuras y recursos disponibles. El profesorado estéa
satisfecho con las infraestructuras y recursos disponibles.

El titulo en Publicidad y Relaciones Publicas cuenta con la infraestructura y los recursos adecuados teniendo
en cuenta el tamafio de los grupos, el desarrollo de las actividades formativas y las metodologias de
ensefianza-aprendizaje. El centro dispone de mas de 20 aulas tedricas para tres titulos de grado, un doble
grado y cinco titulos de méaster. Cada una de ellas, con capacidad para mas de 100 personas, esta equipada
con proyector, camaras, microfonia, megafonia y enchufes suficientes para abastecer la conexion a la red
del alumnado.

Ademas de estas aulas tedricas, el titulo cuenta con cuatro aulas de informética equipadas con software
especifico para la correcta labor de las asignaturas mas practicas del grado, aulas de edicion digital, aulas
de radio, cabinas de audicion, visionado, duplicacion y edicién digital, laboratorio fotografico, platés, plato
digital, sala de grafismo, seminarios, sala home cinema, biblioteca (con salas de trabajo en grupo), videoteca
(con salas de trabajo en grupo), salén de grados y sal6n de actos.

La Biblioteca de la Facultad de Comunicacién cuenta con 420 plazas en su sala de lectura, 3 plazas en la
zona comic y 6 plazas en la zona cine. Tiene 7 salas de trabajo en grupo con capacidad para 4-10 personas.
Su videoteca cuenta con 7 cabinas de estudio individual, 5 cabinas de visionado (con capacidad para 2
personas cada una), una sala de estudio con 29 plazas, y una sala home cinema con 33 plazas. Ademas, la
biblioteca esta equipada con puestos adaptados a personas con discapacidad motora y visual, puestos
informaticos de consulta, una maquina de autopréstamo y dos escéneres al publico.

En relacion a sus recursos, la Biblioteca de la Facultad de Comunicacién contiene mas de 40.000 ejemplares
impresos, y acceso online a: 13 periddicos electrénicos, tres bases de datos destinadas a la investigacion
cientifica, 14 bases de datos del area de comunicacion, y otras seis bases de datos audiovisuales (Internet
Archive, Internet Archive Book Image, MDC Memoria Digital de Catalufia, Somos Documentales. RTVE,
Wellcome Images y Biblioteca Digital Hispanica).

La dotacién econdmica para la realizacion de las practicas y del resto de actividades formativas previstas es
adecuada, pues abastece cada afio la demanda del estudiantado matriculado en el Grado en Publicidad y
Relaciones Publicas.

El titulo dispone de la Plataforma de Ensefianza Virtual, donde cada asignatura del grado tiene su espacio
virtual en el que se suben materiales docentes y se realizan actividades de evaluacion online. Esta
plataforma tiene un sistema propio de estadisticas en el que se puede visualizar el uso que cada alumna 'y
alumno le da a la misma.

El grado en Publicidad y Relaciones Publicas dispone de indicadores vélidos para conocer la satisfaccion del
estudiantado con las infraestructuras, medios y recursos disponibles para el titulo. Esta satisfaccion ha
bajado ligeramente en los Ultimos tres cursos académicos: 3.47 (respuestas 269/627) en el curso 2021-2022,
3.37 (respuestas 222/638) en el curso 2022-2023 y 3.25 (respuestas 232/650) en el curso 2023-2024. Como
puede observarse, el nimero de respuestas obtenido es suficiente para que los resultados sean
estadisticamente significativos. En cuanto a la satisfaccion del profesorado, se ha mantenido practicamente
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igual en los ultimos tres cursos académicos: 4.00 (respuestas 12/60) en el curso 2021-2022, 4.00
(respuestas 21/63) en el curso 2022-2023 y 3.59 (respuestas 17/70) en el curso 2023-2024. Tanto alumnado
como profesorado estan sobradamente satisfechos con las infraestructuras y recursos que ofrece el titulo.

Estos indicadores de satisfaccion son analizados anualmente por los responsables integrantes en la
Comision de Garantia de Calidad del Titulo y utilizados en el proceso de mejora de la titulacion.

El Centro Universitario EUSA cuenta con las infraestructuras, servicios y aulas adecuadas a los grados que
se imparten. La satisfacciéon del estudiantado y del PDI con dichos recursos servicios e infraestructuras es
muy alta tal como se refleja en las encuestas de satisfaccion que se realizan anualmente en dos momentos
uno por cada cuatrimestre. De esta manera podemos conocer el grado de satisfaccion segun el desarrollo
de todas las asignaturas del titulo.

Igualmente se dispone de plataforma virtual en la que se encuentran todo tipo de informacion recursos
documentales acceso a horarios solicitudes de material técnico y documental presentacion de instancias
informacién de becas informacion de los distintos departamentos del centro acceso a la solicitud de becas
presentacién de otros documentos referidos a actividades académicas y culturales desarrolladas en el centro
como por ejemplo presentacion de las participacion a concursos como el concurso anual de cortos,
fotografia, relatos, etc.

También a través de esta plataforma virtual se conoce el listado de TFGs propuesto por el equipo docente y
se articula la presentacién de los mismos. Paralelamente el centro esta integrado dentro de las
herramientas de trabajo académico de G-suite en el entorno Google en el cual se puede trabajar de manera
colaborativa utilizando herramientas académicas como classroom, notebook etc.

Cada estudiante dispone de una clave personalizada que le permite al acceso personal y privado a todos
estos servicios y para facilitar que todo el estudiantado disponga de una herramienta de uso y de acceso a
dicho contenido se le entrega un iPad de Ultima generacién personalizado con las principales aplicaciones
de uso académico. De esta manera cada estudiante independientemente de que ya posea una herramienta
digital o no tenga las mismas posibilidades de acceso a toda la informacion y recursos que el centro pone a
su disposicion.

EUSA cuenta en la actualidad, junto con toda la infraestructura que da servicio a la organizacién
administrativa del Centro, con los siguientes recursos tecnolégicos aplicados especificamente a sus
actividades académicas:

Equipamiento de uso especificamente académico distribuido en 11 Aulas de Informatica dotadas de:
310 equipos informaticos de diversos modelos: 201 PC y 109 equipos de Mac.

Videoproyectores.

Acceso a Internet mediante conexion wifi 1TB (Cisco System).

Concentrador/Switch 100/1000 propio situado en armario RACK.

Mobiliario para el alumnado y profesorado adecuado a su aforo.

Equipamiento de uso especificamente académico distribuido en 29 de uso general dotadas de
Equipo informatico modelos: Portétiles, PC, Apple Mac y Mac-Mini

Videoproyector.

Acceso a Internet mediante conexién wifi.

Comunicaciones:
Conexion Adamo 2000 Megas simétricos.
Conexion Movistar 600 Megas Simétricos.
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Detalle del equipamiento Informatico y Tecnoldgico:

Ordenadores:

Microprocesador/Modelo -Memoria RAM-Unidades
Ordenadores Pentium doble nucleo -4 GB- 21
Ordenadores i3 - 8 GB-56

Ordenadores i5 AIO - 16 GB-31

Ordenadores i7 - 16GB-93

Apple Macintosh 21" 2010-16 GB-31

Apple Macintosh 21" 2013-16 GB-31

Apple Mac-Mini-16 GB-47

Ordenadores portatiles:

Microprocesador/Modelo Memoria RAM Unidades
Portatiles Minimo i3 8GB 29

Monitores:

Marca / Tecnologia Pulgadas Unidades
Philips / LCD 24" 87

HP /LCD 24" 93

BenQ/LCD 24" 31

Ipad del alumnado:
Apple iPad-10 generacion

Software Aulas:

Windows

Mac

Google Chrome

Davinci

Audacity

Blender

Unity

Microsoft Office 2021 (31 Licencias)
Virtual Box

Paquete Adobe CC (190 Licencias)

Méaquinas Virtuales:
Contabilidad 2023
Monitor Informatica
Office

Millenium

VIDEO / FOTOGRAFIA

4 CAMARAS DE VIDEO JVC 150
3 CAMARAS DE VIDEO JVC 190
4 CAMARAS DE VIDEO PANASONIC AG- AC30
4 CAMARAS DE VIDEO PANASONIC AG-UX90
7 CAMARAS DE VIDEO PANASONIC HC-V180
3 CAMARAS DE VIDEO OSMOS
1 CAMARAS DE VIDEO GO PRO HERO 3
4 CAMARAS DE VIDEO BLACKMAGIC URSA
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11 CAMARAS DE FOTOS CANON
9 OBJETIVO 18-55

2 OBJETIVO 18-135

12 TRIPODES BENRO

6 TRIPODES MANFROTTO

1 SLIDER

2 SOPORTES DE HOMBRO PARA DSLR
2 FLY CAM

1 SKATER DOLLY

1 MONOPIE

2 ROTULAS MANFROTTO

ILUMINACION
19 FOCOS LED
17 FOCOS TUNGSTENO - BUTANITO
5 PAYAS
2 FOCOS FRESNEL
20 ANTORCHAS LED
FILTROS DE LUZ
4 DIFUSOR - REFLECTOR
2 TELAS DE CHROMA
1 CANON DE SEGUIMIENTO
3 BARRICUDAS
21 TRIPODES DE ILUMINACION

SONIDO
4 GRABADORAS ZOOM H4
5 GRABADORAS ZOOM H5
8 GRABADORAS ZOOM H2
8 ZEPELING
4 MICROFONO DE CANON - SENNHEISER
5 MICROFONO DE CANON - RODE
9 EMISOR- RECEPTOR INALAMBRICOS RODE
12 MICROFONOS DINAMICOS
1 MICROFONO DE ESTUDIO
8 MICROFONO LAVALIER
4 MESAS DE MEZCLA BEHRINGER
8 PERTIGAS DE AUDIO
15 PIES DE MICRO
8 ANTIVIENTO
24 CASCOS DE AUDIO
7 CUBILETE /DADO/ ANTIVIENTO

PLATO TV - VIRTUAL
3 EMISOR- RECEPTOR SENNHEISER
3 MICROFONO LAVALIER
1 MESA DE AUDIO
1IN EAR RECEPTOR DE ESCUCHA
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1 MESA DE REALIZACION TRICASTER

1 RACK AUDIO PARA 4 MICROFONOS

4 FOCOS DE LUZ FRIA FLUORESCENTE
1 ALTAVOZ ESCUCHA FOLDBACK

3 PARRILLA LUZ FRIA

1 SISTEMA REALIZACION BLACK MAGIC ATEM
3 MICROFONOS LAVALIER

1 INTERCOM 4 PETACAS + RACK X2

1 MESA DE SONIDO YAMAHA

RADIO

1 MESA DE MEZCLAS DE AUDIO
1 SISTEMA ZARA RADIO
2 MONITORES DE ESCUCHA

ESTUDIO DE GRABACION
1 MICROFONO CONDENSADOR NEUMANN
1 MICROFONO CONDENSADOR AKG
2 MICROFONO DINAMICO BATERIA
1 MICROFONO BOMBO BATERIA
1 SET MICROFONOS BATERIA
2 MICROFONOS DE CINTA
1 MICROFONO DE VALVULAS
1 TECLADO YAMAHA
1 GUITARRA ELECTRICA
1 BATERIA
1 BAJO ELECTRICO
1 GUITARRA ACUSTICA
2 AMPLIFICADORES DE GUITARRA
1 AMPLIFICADOR DE BAJO
1 CONTROLADOR PROTOOLS DIGIDESIGN COMMAND 8
1 AVID DIGIDESIGN 192 I/0 DE PROTOOLS
1 LICENCIA PROTOOLS 8 HD
1 PREVIO MICROFONO OCHO CANALES
1 ORDENADOR MAC PRO CON SISTEMA PROTOOLS
1 AMPLIFICADOR DE AURICULARES
4 PATCH PANNEL

EVIDENCIAS ANALISIS 1
80.- Descripcion de las infraestructuras disponibles para el desarrollo de las diferentes actividades
formativas.
- Descripcion de las infraestructuras disponibles para el desarrollo de las diferentes actividades formativas.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzkyMDI1MDQYM|EyNDYucGRm

81.- Descripcién de las caracteristicas y funcionamiento de la biblioteca.
- Descripcion de las caracteristicas y funcionamiento de la biblioteca.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjQyMDI1MDQyM]EyNDYucGRm

82.- Acceso a la plataforma virtual y estadisticas de utilizacion.
- Acceso a la plataforma virtual y estadisticas de uso
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDIlyMDI1MDQwWNzEOMzlucGRm
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83.- Indicadores de satisfaccion del alumnado.
- Satisfaccion del alumnado con la Infraestructura
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTMyMDI1LMDQwWOTEXMDcucGRm

84.- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
- Ver cuadro 5.1.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODkyMDI1MDcXxNDEzNDcucGRm

85.- Indicadores de satisfaccion del profesorado.
- Satisfaccion del PDI con la Infraestructura
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=OTEyMDI1MDQwWOTEXMDcucGRm

86.- Analisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
- Ver andlisis apartado 5.1.

2. En su caso, las acciones realizadas para favorecer la movilidad del estudiantado son adecuadas a
las caracteristicas del programa formativo. El alumnado estéa satisfecho con los programas de
movilidad. Los coordinadores de movilidad estan satisfechos con los programas de movilidad.

El titulo dispone de una oferta de destinos de movilidad adecuada a las caracteristicas del titulo, tanto en lo
gue se refiere al nimero de plazas ofertadas, como a su adecuacion académica, que facilita la adquisicion
de las competencias durante el periodo de movilidad. Concretamente, se ofertan 20 destinos Erasmus para
el Grado en Publicidad y Relaciones Publicas para 41 alumnas y alumnos
(https:/lfcom.us.es/sites/fcom/files/users/user-Movilidad/08-ERASMUS%20PUB.pdf) y 17 destinos Sicue
para 36 alumnas y alumnos (https://fcom.us.es/sites/fcom/files/users/user-Movilidad/04-SICUE%20PUB.pdf).

El titulo cuenta con un procedimiento para la revision y actualizacion de los convenios de movilidad
existentes, que se puede consultar en: https://fcom.us.es/movilidad/yomemuevo/soyEstudianteFcom.
Actualmente, existen 47 convenios con universidades internacionales no europeas:
https://fcom.us.es/sites/fcom/files/users/user-Movilidad/14-CONVENIOS%20PUB.pdf

El alumnado del grado en Publicidad y Relaciones Publicas es informado anualmente de manera presencial
sobre los destinos de movilidad. Ademas, toda la informacién esta recogida en la web:
https://fcom.us.es/movilidad/yomemuevo/soyEstudianteFcom. Ademas, desde el Centro Internacional se
publica un calendario orientativo de convocatorias de movilidad:
https://www.us.es/estudiar/becas-ayudas/becas-y-ayudas-de-movilidad/calendario-orientativo

Del mismo modo, el alumnado visitante puede consultar toda la informacién necesaria en:
https://fcom.us.es/movilidad/yomemuevo/soyEstudianteVisitante. Y, ademas, cuenta con un procedimiento
de acogida desde la Oficina Welcome del Centro Internacional:
https://www.us.es/internacional/oficina-welcome

Para conocer la designacion de coordinadores de movilidad y para el reconocimiento de su funcién, el
Centro Internacional también pone a disposicion del estudiantado del Grado en Publicidad y Relaciones
Publicas el siguiente enlace: https://www.us.es/internacional/responsable-por-centros.

El titulo cuenta con un procedimiento de gestion y apoyo a estudiantes de movilidad por parte de la
coordinacién de movilidad y el organismo de relaciones internacionales. En todo momento durante su
periodo académico pueden pedir asistencia para resolver todo tipo de incidencias, o necesidades
recabandolos en el Centro Internacional y mas especificamente en la Seccion de Movilidad Entrante y
Welcome. Las posibilidades varian considerablemente entre informacion general, resolucion de incidencias
de matricula e informacion sobre otras posibilidades complementarias a los estudios que pueden ofrecer
nuestra Universidad. Esta Seccidn organizara Actividades de Bienvenida, Aulas de Cultura y otras
actividades de interés para el estudiante. Asimismo les pone en contacto con otras Unidades de la
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Universidad de Sevilla que pueden ayudarle en diversos ambitos: el S.A.C.U. Servicio de Asistencia a la
Comunidad Universitaria les proporcionara informacion sobre alojamiento y programas relacionados con el
mismo; al mismo cuenta con su Unidad de Apoyo a la Comunidad Universitaria Extranjera (particularmente
interesada para estudiantes de paises que no forman parte de la Unién Europea y su necesidad de visados,
permisos de residencia para estudios, etc.); y para casos especiales la Unidad de Apoyo a la Discapacidad;
el C.I.C.U.S., Centro de Iniciativas Culturales de la Universidad de Sevilla, por su parte, les acoge para
participar en las diversas actividades que organiza; y el S.A.D.U.S, Servicio de Actividades Deportivas de la
US, les ofrece sus instalaciones deportivas, gimnasias y posibilidad de actividades programadas de
senderismo, entre otras.

El titulo dispone de indicadores vélidos para conocer la satisfaccion del estudiantado saliente con los
programas de movilidad. En los tres ultimos cursos académicos, el estudiantado del titulo que ha participado
en las convocatorias de Erasmus ha mostrado una satisfaccion muy alta: 4,82 (curso 2021-2022), 4.29
(curso 2022-2023) y 4,43 (curso 2023-2024). Asimismo, la satisfaccién del alumnado entrante ha sido
bastante alta en el Grado en Publicidad y Relaciones Publicas: 4,13 (curso 2021-2022), 3,81 (curso
2022-2023) y 3,82 (curso 2023-2024).

No obstante, el grado no dispone de indicadores especificos para conocer la satisfaccion de los
coordinadores de intercambios con los programas de movilidad.

Estos indicadores de satisfaccion son analizados anualmente por las personas responsables integrantes en
la Comisién de Garantia de Calidad del Titulo y utilizados en el proceso de mejora de la titulacion.

En el Centro EUSA, teniendo en cuenta que el nimero de estudiantes es reducido comparado con el del
centro propio, se organizan actividades que fomenten la movilidad y de ofrecen programas en el extranjero,
tanto de estudiantes salientes como entrantes.

Los resultados de los programas son muy buenos aunque el nimero de estudiantes es adn reducido.
Paralelamente se ofrece un programa propio de movilidad hacia el aprendizaje de idiomas en verano y un
programa para trabajar en el extranjero para ampliar los conocimientos de idiomas asi como para disfrutar
de experiencias de intercambio e inmersion cultural.

El centro, ademas, para favorecer dicha movilidad ofrece al alumnado la posibilidad de cursar clases de
idiomas desde el nivel B1 al nivel C1, lo que repercute positivamente en la posibilidades de ampliar la oferta
de destinos asi como el reconocimiento de créditos por nivel de idiomas.

EVIDENCIAS ANALISIS 2

87.- Listado de destinos de movilidad.
- Movilidad Internacional y Nacional-Sicue
https://fcom.us.es/movilidad
88.- Numero de estudiantes de movilidad entrante y saliente.
- Numero de estudiantes de movilidad entrante y saliente.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjAyMDI1LMDQyMjE2MDEuUcGRm
89.- Procedimiento de revision y actualizacién de convenios de movilidad.
- Procedimiento de revision y actualizacién de convenios de movilidad.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzgyMDI1MDQXMDA4NTUucGRm
90.- Procedimiento de informacién y asignacion de destinos de movilidad.
- Procedimiento de informacién y asignacion de destinos de movilidad.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzlyMDI1MDQxMDA4NTUucGRm
91.- Procedimiento de acogida de estudiantes de movilidad entrante.
- Procedimiento de acogida de estudiantes de movilidad entrante.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzAyMDI1IMDQwWOTE3NDAuUcGRm
92.- Procedimiento de designacion de coordinadores y reconocimiento de sus funciones.
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- Procedimiento de designacion de coordinadores y reconocimiento de sus funciones.
https://www.us.es/internacional/responsable-por-centros

93.- Procedimiento de gestion y apoyo al estudiante de movilidad.
- Procedimiento de gestién y apoyo al estudiante de movilidad.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzgyMDI1IMDQwWOTE3NTQuUcGRm

94 .- Indicadores de satisfaccion del alumnado de movilidad.
- Indicadores de satisfaccion del alumnado de movilidad.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjgyMDI1IMDQXNDEXNTQucGRmM

95.- Analisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
- Ver cuadro 5.2.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjgyMDI1MDcxNDEOMTEuUcGRm

96.- Indicadores de satisfaccion del profesorado que coordina la movilidad.
- No aplica

97.- Analisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
- Ver cuadro 5.2.

3. En el caso de que el programa formativo incluya préacticas académicas externas, se desarrollan de
manera adecuada, dispone de plazas suficientes con convenios de cooperacion educativos
especificos para el titulo. El alumnado esté satisfecho con las practicas externas. Las personas
externas que tutelan las préacticas estan satisfechas con las mismas.

El titulo dispone de una oferta de destinos para la realizacién de las practicas externas, tanto obligatorias
como optativas, que resulta suficiente para el nimero de estudiantes y adecuado para alcanzar las
competencias previstas. En total, se ofertan 79 practicas externas, de las cuales 37 son practicas
extracurriculares. Los puestos ofertados en cada empresa varian entre 1 y 5, por lo que son suficientes para
cubrir la demanda de los estudiantes. En los tres Ultimos cursos, el nimero de empresas con convenio ha
sido el siguiente: 106 (curso 2021-22), 59 (curso 2022-23) y 119 (curso 2023-24).

El grado en Publicidad y Relaciones Publicas dispone de un procedimiento para revisar y actualizar la oferta
de convenios de practicas y para analizar las actividades realizadas en las précticas externas,
principalmente en lo que se refiere a su adecuacion para la adquisicion de las competencias previstas en el
programa formativo. Tal procedimiento se corresponde con lo dispuesto en el P04-01, aplicable al Sistema
de Gestion de la Calidad del SPEE de la Universidad de Sevilla. Los tipos de convenios existentes son:
convenio tipo de Practicas Académicas Externas; convenios especificos; convenio de Practicas
Internacionales; convenio tipo para la realizacion de trabajos fin de grado y master (TFG/TFM); y convenio
conjunto para la realizacion de practicas académicas externas y trabajos fin de estudio.

El titulo dispone de un procedimiento de asignacion de las practicas externas, coincidente con el Acuerdo
10.1/CG 23-5-17, por el que se aprueba la Normativa de Practicas Académicas Externas de la Universidad
de Sevilla.

El nimero de tutores externos y su capacitacion son adecuados para facilitar la adquisicion, por parte del
estudiantado, de las competencias previstas, pues cada tutor de empresa tiene la responsabilidad formativa
de entre 1y 5 personas estudiantes del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas.

El titulo dispone de criterios claros y definidos para la designacion de los tutores externos, a través de la
cumplimentacién del Convenio Tipo Base de Cooperacion Educativa para la Realizacion de Practicas
Académicas Externas y Trabajos Fin de Estudios entre la Universidad de Sevillay la entidad colaboradora.

El titulo dispone de un procedimiento de coordinacion de los tutores externos, en el que se informe sobre sus
funciones, competencias, objetivos y sistemas utilizados para evaluar el desempefio del estudiantado. Los
apartados a evaluar estan disponibles en la memoria final que deben cumplimentar los tutores externos, y
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son los siguientes: motivacién de logro, capacidades técnicas adquiridas, capacidad de aprendizaje
demostrada, capacidad para la administracién de trabajos demostrada, habilidades de comunicacién oral y
escrita, sentido de la responsabilidad, facilidad de adaptacion, creatividad e iniciativa, implicacién personal,
receptividad de las criticas, puntualidad, relaciones con su entorno laboral, capacidad de trabajo en equipo, y
competencias previstas en el Proyecto Formativo.

El titulo dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccion de los estudiantes con las practicas
externas, desglosando los datos en la medicién de satisfaccién con: las practicas externas en general, los
tutores externos y los tutores académicos. En los tres Ultimos cursos, el nivel de satisfaccion del
estudiantado ha sido bastante positivo, como se puede leer en la Evidencia 110. El titulo también dispone
de indicadores validos para conocer la satisfaccion de los tutores de practicas externas y de los tutores
académicos, aunque esta satisfaccion no se estudia de manera desglosada, sino de manera global, como se
puede leer en la Evidencia 110. Los resultados de estas encuestas de satisfaccion son analizadas
anualmente por la Comisién de Garantia de Calidad del Titulo en Publicidad y Relaciones Publicas.

EUSA cuenta con una Unidad de Practicas en Empresas, destinada a facilitar la empleabilidad y el desarrollo
profesional de su alumnado. Para la gestion de las practicas se aplica de la siguiente forma.

Acceso a la oferta: El alumnado accede al Portal de Empleo & Talento, donde visualiza ofertas activas o bien
son enviadas por mail corporativo al alumnado.

- Solicitud: El estudiante selecciona la oferta de practicas y realiza la solicitud mediante el portal o contacto
indicado por la entidad.

- Formalizacion: Una vez baremadas las demandas, se descarga y firma el convenio de colaboracion (y el
anexo correspondiente) entre estudiante, empresa y centro educativo. Este documento regula la relacion,
derechos y deberes durante la practica.

- Duracion: Las practicas suelen durar entre 3 y 6 meses, dependiendo del nivel de estudios y el programa.
2. Seguimiento y tutoria

- Tutor/a académico/a: El centro asigna un tutor/a académico/a responsable de hacer seguimiento y
evaluacion del estudiante.

- Tutor en empresa: La empresa debe designar a un tutor profesional que acomparie y evalle al estudiante
durante su estancia.

- Evaluaciones y memorias: Ambos tutores suelen completar informes de progreso y valoracion al finalizar
las practicas.

3. Procedimiento para empresas colaboradoras

- Solicitud de colaboracién: A través de un formulario especifico o por contacto directo, la empresa
manifiesta su interés en acoger estudiantes en practicas. Esto se realiza mediante el Departamento
EmpresaTe.

- Publicacion de ofertas: Las empresas pueden registrar y publicar ofertas de practicas en el portal,
indicando perfil buscado, funciones, duracién y requisitos.

- Formalizacion: Se firma el convenio de colaboracién y el anexo con las condiciones de la practica.

- Coberturas: El centro educativo gestiona seguro de accidente y de responsabilidad civil para el estudiante
mientras dure su practica.

Para la realizacién de las practicas externas los estudiantes contaran con tutor de la entidad colaboradora y
un tutor académico de practicas de EUSA.

El tutor designado por la entidad colaboradora deberéa ser una persona vinculada a la misma, con
experiencia profesional y con los conocimientos necesarios para realizar una tutela efectiva, sera el
encargado de acoger al estudiante y organizar las actividades a desarrollar con arreglo al Proyecto Docente,
asi como coordinar con el tutor académico de practicas de EUSA el desarrollo de las actividades.

El tutor académico de practicas serd un profesor designado por EUSA afin a la ensefianza a la que se
vincula la practica y, en el caso de las practicas extracurriculares y extraoficiales, preferentemente un
profesor del Centro Universitario EUSA que imparta docencia en la misma rama de conocimiento de la
ensefianza cursada o un técnico que haya sido formado para tal fin.
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Ademas, deberd tener experiencia profesional no docente en empresas u organizaciones vinculadas a la
Rama de Conocimiento del Grado, haber trabajado como profesional autbnomo en tareas relacionadas
directamente con el sector afin a las salidas profesionales del grado cuyas practicas supervisa, tener
formacién universitaria o de postgrado o experiencia profesional en el &mbito de la gestién de recursos
humanos.

EVIDENCIAS ANALISIS 3

98.- Listado de convenios para practicas externas y numero de plazas ofertadas.
- Listado de empresas PE y plazas ofertadas
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTYyMDI1MDQYMJE2NTgucGRm
- Listado de empresas EUSA
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTQyMDI1IMTAyMzEOMDAuUcGRm
99.- Listado de plazas cubiertas en cada centro.
- Ver evidencia 105
100.- Procedimiento de asignacion de las practicas externas.
- Procedimiento de asignacion de las practicas externas.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDgyMDI1MDkwMzEOMTEucGRm
- Reglamento Practicas Externas EUSA
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTkyMDILMTAyMzEOMDAuUcGRm
101.- Numero de tutores de practicas de la universidad y del centro conveniado. Criterios de designacion de
tutores.
- Tutores/as internos, externos y normativa
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0TcyMDI1MDcXNTIzNTAucGRm
102.- Procedimiento de revisién y actualizacion de los convenios de practicas.
- Procedimiento de revision y actualizacién de los convenios de practicas
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NTcyMDILMDQXNDEXNTMucGRm
103.- Procedimiento de coordinacion de los tutores externos.
- Procedimiento de coordinacion de los tutores externos.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjcyMDI1IMDQxXNDEXNTMucGRm
104.- Procedimiento de presentacion y evaluacién de los resultados de las practicas (rdabrica).
- Procedimiento de presentacién y evaluacion de los resultados de las préacticas (rubrica).
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDgyMDI1MDcxMDE2MzUucGRm
105.- Informacidn sobre practicas académicas externas (Gltimo curso).
- Adjudicacion de practicas externas (2023-2024)
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTAyMDI1MDcxMDE3MDgucGRm
106.- Informacion sobre las personas que tutorizan las practicas externas (Gltimo curso).
- Ver evidencia 101
107.- Indicadores de satisfaccién del alumnado con las practicas externas.
- Satisfaccion del alumnado con las practicas externas
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDEyMDI1MDcxMDE5MDkucGRm
108.- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccién y acciones de mejora puestas en marcha.
- Ver cuadro 5.3.
109.- Indicadores de satisfaccion de los tutores de practicas.
- Satisfaccion de los tutores/as de practicas
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NDUyMDI1MDcxMDE5MDkucGRm
110.- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
- Ver cuadro 5.3.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&=NTQyMDI1MDcxNTEyMTYucGRm

4. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado y suficiente para el
desarrollo del programa formativo y esta satisfecho con el desarrollo del programa formativo/centro
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donde se imparte el titulo.

El grado en Publicidad y Relaciones Publicas dispone del personal de apoyo necesario para la realizacion de
las actividades formativas practicas, tanto en lo que se refiere al nUmero como a su capacitacion profesional.
También dispone de personal para el resto de actividades necesarias para el desarrollo del programa
formativo (personal de biblioteca, puntos de informacion, etc.), y de personal para llevar a cabo todas las
tareas de administracion y gestion relacionadas con el programa formativo. Concretamente, tal y como se
puede ver en la Evidencia 111, 112 y 113, se cuenta con 46 miembros del PAS para estas tareas formativas.

El titulo/centro dispone de indicadores vélidos para conocer la satisfaccion del personal de administracion y
servicios, tanto del personal de apoyo como del de gestidn, que se recogen de forma especifica para el
titulo. Estos datos se analizan en la Evidencia 115. No obstante, ciertos cursos académicos como el curso
2021-22 no se obtuvo un namero de respuestas suficiente para que los resultados sean estadisticamente
significativos.

Los resultados de estas encuestas de satisfaccion del PAS con el titulo de Grado en Publicidad y Relaciones
Publicas son analizados anualmente por la Comisién de Garantia de Calidad del Titulo en Publicidad y
Relaciones Publicas.

En cuanto al Centro EUSA, el programa formativo cuenta con los recursos humanos de apoyo y los
mecanismos de evaluacion del personal adecuados para su desarrollo. En concreto:

1. Personal de apoyo para actividades practicas del Programa Emprésate

El programa formativo dispone del personal de apoyo necesario para la realizacion de las actividades
formativas practicas, tanto en lo que respecta al nimero de profesionales asignados como a su nivel de
capacitacion técnica y docente, garantizando asi el adecuado desarrollo de las competencias practicas del
estudiantado.

2. Personal de apoyo para otras actividades del programa

Asimismo, se cuenta con personal cualificado en servicios complementarios, puntos de informacion, y otras
areas de atencion, que facilitan el desarrollo integral del programa formativo y la atencién eficiente a las
necesidades del alumnado y del profesorado.

3. Personal de administracion y servicios

El centro/titulo dispone del personal de administracién y servicios (PAS) suficiente y adecuadamente
formado para cubrir todas las tareas de gestion, tramitacion académica y soporte administrativo, lo cual
asegura el correcto funcionamiento del titulo y el cumplimiento de los plazos y procedimientos establecidos.

4. Indicadores de satisfaccion del personal

Se emplean indicadores validos y especificos para conocer la satisfaccién del personal de apoyo y de
gestion, recogidos de forma diferenciada para este titulo. En concreto se realizan dos evaluaciones sobre la
satisfaccion del estudiantado con los servicios, recursos e instalaciones puestas a su disposicion que
aseguran una evaluacién representativa del grado de satisfaccion del personal implicado.

5. Uso de los resultados en la mejora del titulo

Los resultados derivados de los indicadores de satisfaccion son analizados de forma periddica por los
responsables académicos y de gestion del titulo, y se integran en los procesos de mejora continua del
programa formativo, en linea con los principios del sistema interno de garantia de calidad.

EVIDENCIAS ANALISIS 4

111.- Listado y perfil del personal de apoyo disponible para la realizacion de las préacticas.
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- Listado y perfil del personal de apoyo disponible para la realizacién de las practicas
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTIyMDILMDUxMzEyNDMucGRm
112.- Listado y perfil del personal disponible para el resto de actividades de apoyo para el desarrollo del
programa formativo.
- Listado y perfil del personal disponible para el resto de actividades de apoyo para el desarrollo del
programa formativo.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzcyMDI1MDUxMzEyNDMucGRm
113.- Listado y descripcidn del personal de administracién y gestién asignado al titulo/centro.
- Listado del personal de administracion y gestién
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzMyMDI1MDUxMzEyNDMucGRm
114.- Indicadores de satisfaccién del personal de apoyo asignado al titulo/centro.
- Indicadores de satisfaccion del personal de apoyo asignado al titulo/centro.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0TQyMDI1IMDQYOTEXMTQucGRm
115.- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion del personal de apoyo asignado al titulo/centro y
acciones de mejora puestas en marcha.
- Ver cuadro 5.4.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDEyMDI1MDcXNTEzMTYucGRm

5. En caso de ensefianza hibrida o virtual, el titulo cuenta con los recursos necesarios en
infraestructura y personal de apoyo. El alumnado esta satisfecho con la docencia no presencial
recibida. El profesorado esta satisfecho con la docencia no presencial impartida.

No aplica.

EVIDENCIAS ANALISIS 5

116.- Descripcion del sistema de docencia no presencial utilizado.
- No aplica
117.- Procedimiento de seguimiento y evaluacién del estudiantado que participa en la docencia no
presencial.
- No aplica
118.- Procedimiento para el acceso a los servicios de orientacion académica y profesional.
- No aplica
119.- Listado (descripcion) del personal de apoyo disponible.
- No aplica
120.- Actividades formativas ofertadas y participacion del PDI y personal de apoyo en dichas actividades.
- No aplica
121.- Indicadores de satisfaccion del alumnado de la modalidad no presencial.
- No aplica
122.- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccién y acciones de mejora puestas en marcha.
- No aplica
123.- Indicadores de satisfaccién del profesorado en la modalidad no presencial.
- No aplica
124.- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccidén y acciones de mejora puestas en marcha.
- No aplica
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VI. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 6: Los resultados de aprendizaje alcanzados por las personas tituladas se ajustan a los
previstos en el plan de estudio, en coherencia con el perfil de egreso y se corresponden con el nivel

del MECES del programa formativo, y las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes
con dicho perfil de egreso y con las competencias del titulo.

ANALISIS

1. Los resultados del proceso de aprendizaje alcanzados por el estudiantado se corresponden con el
nivel MECES, son acordes con el perfil de egreso y con la memoria verificada.

Existe una correspondencia precisa entre el grado de Publicidad y Relaciones Publicas y las directrices que
quedan establecidas en el Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior (MECES).
Asimismo, los resultados de aprendizaje alcanzados se ajustan a lo establecido en la memoria de
verificacion del titulo, garantizando su adquisicién en cada una de las modalidades implicadas. Esta
coherencia queda reflejada en los programas y proyectos docentes publicados cada curso por los docentes
coordinadores, los cuales incluyen de manera detallada:

1. Objetivos y resultados de aprendizaje, que recogen: a) objetivos generales, b) competencias basicas, c)
competencias generales, d) competencias transversales, y

e) competencias especificas.

. Contenidos o bloques tematicos, desarrollados en profundidad en la mayoria de los casos.

. Secuenciacion temporal clara y detallada de dichos contenidos.

. Actividades formativas junto con la carga lectiva correspondiente.

. Sistemas y criterios de evaluacion y calificacion.

. Metodologia de ensefianza-aprendizaje empleada.

. Horarios del grupo docente.

. Calendario de examenes.

. Composicion de los tribunales especificos de evaluacion y apelacion.

10. Criterios de evaluacion y calificacion especificos del grupo.

11. Bibliografia recomendada.

Ademas, se incluyen otros aspectos generales como los datos basicos de cada asignatura o el idioma en
que se imparte.

O© 00O ~NO O WN

En el Centro EUSA, los proyectos docentes de las asignaturas estan alineados con los de la Universidad de
Sevilla. En ellos se recogen los objetivos de aprendizaje y competencias, los bloques de contenidos, las
metodologias y las técnicas de evaluacion que garantizan que el alumnado alcance los resultados del
proceso de aprendizaje deseados y alineados con el nivel 2 MECES, correspondiente al titulo de grado. Por
tanto, estan dirigidos a adquirir los Conocimientos o contenidos (C), las Competencias (COM) y las
Habilidades o Destrezas (HD) indicadas en la memoria de verificacion.

Los proyectos docentes de las asignaturas estan disponibles desde la pagina web del titulo y desde el
campus virtual donde el alumnado tiene toda la informacion académica centralizada. En ellos, se evidencia
el sistema de evaluacion y en aquellos casos en los que hay evaluacién continua, se facilita una tabla que
permite su contextualizacion. Ademas, dicho apartado dentro de los proyectos docentes incluye la
ponderacidn y tipologia de las distintas pruebas de evaluacién que se exigiran para alcanzar los resultados
de aprendizaje.

A modo de evidencia, se han reunido una serie de documentos que facilitan informacion representativa
sobre las pruebas de evaluacion de asignaturas obligatorias del grado, del Trabajo de Fin de Grado y de las
practicas en empresas.

EVIDENCIAS ANALISIS 1
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125.- Guias docentes.
- Guias docentes
https://sevius4.us.es/index.php?PyP=LISTA

126.- Informacidn sobre cinco asignaturas obligatorias representativas del programa formativo entre ellas
TFM/TFG y en su caso las practicas externas: Guias docentes; Informacion sobre el profesorado de la
asignatura; Seleccién de pruebas de evaluacion del estudiantado que cubran el espectro de calificaciones
(suspenso, aprobado, notable y sobresaliente); En caso de evaluacién continua, tabla que permita su
contextualizacion. Debe incluir como minimo la ponderacion y la tipologia de las distintas pruebas.
- Creatividad publicitaria
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0OTkyMDI1MDcxNJEyNTcucGRm
- Estrategia publicitaria
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDUyMDI1MDcxNjEzNTEucGRm
- Historia de la publicidad y las relaciones publicas
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzcyMDI1MDcxNzE4MjcucGRm
- Investigacion publicitaria
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjcyMDI1MDcxNzE4MjcucGRm
-TFG
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTlyMDI1MDcxNjEzNTEucGRm
- EUSA_Estrategia Publicitaria
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTkyMDI1LMTAyNzEwWNDkucGRm
- EUSA Teoria y Estructura de la Publicidad
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzAyMDI1MTAyNzEwWNDkucGRm
- EUSA Publicidad, Cultura y Generacion de Contenidos
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTUyMDI1IMTAyNzEWNDkucGRm
- EUSA Deontologia y Responsabilidad Social en Publicidad
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MjMyMDI1MTAyNzEWNDkucGRm
- EUSA_TFG_PUB&RRPP
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTkyMDI1IMTAyNzEwNDKkucGRm

127.- En su caso, cinco memorias de practicas externas.
- Cinco memorias de practicas externas
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDgyMDI1MDcwNDE4NDgucGRm
- EUSA_Memoria de practicas
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0ODIyMDI1IMTAyNzEwWNDkucGRm

2. Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion son pertinentes y
adecuadas para certificar los diferentes aprendizajes reflejados en el perfil de formacion y se
adecuan ala memoria verificada.

Como se recoge en la evidencia 125, los resultados de aprendizaje previstos en la memoria de verificacion
enlazan con los contenidos y las metodologias de ensefianza, asi como con los sistemas de evaluacion y
calificacion, propuestos en las guias docentes. De esta forma, los valores de satisfaccion en relacién con la
coordinacion de las asignaturas, variedad y adecuaciéon de la metodologia docente utilizada y la consecucion
de objetivos y competencias se sitda, en todos los casos, en un minimo de 3, lo cual significa un dato
positivo. En cualquier caso, se han propuesto cambios en estos sentidos en las modificaciones sustanciales
solicitadas para el grado en Publicidad y Relaciones Publicas y que han sido aprobadas por Consejo de
Gobierno el 17 de julio de 2025.

Del mismo modo, la informacion acerca del proceso de elaboracién y defensa de los TFGs esté disponible
en la web de la Facultad de Comunicacion para todos los publicos interesados, especialmente PDI y
alumnado. Dicha informacion se ajusta a la normativa de la Universidad de Sevilla y es coherente con el
marco normativo general.

Los criterios y el procedimiento de asignacion del TFG también se recogen en la web (oferta de docentes
tutores, envio de preferencias por parte del alumnado y asignacion segun la calificacién media del
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expediente académico). Asimismo, con respecto al sistema de evaluacion empleado en el TFG, en cada
convocatoria se establecen comisiones evaluadoras conformadas por tres miembros (entre los que se
incluye el/la tutor/a) y tribunales de apelacién, los cuales permiten llevar a cabo una evaluacién homogénea
y adecuada.

En el Centro EUSA se siguen escrupulosamente las guias de TFG, en las que se define todo el
procedimiento de los mismos incluidas su evaluacién que sigue el siguiente esquema:
El apartado de evaluacién del TFG en la Guia del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas de EUSA
sefala lo siguiente:
- La evaluacion del TFG se basa en la documentacion entregada, la exposicion y la defensa oral ante un
tribunal.
- Los criterios de evaluacion principales son:

* Estructura y formato: Organizacion y cumplimiento de normas de presentacion y referencias.

* Objetivos: Claridad, oportunidad y realismo de los objetivos planteados.

* Metodologia utilizada: Adecuacion, coherencia y justificacion de los métodos empleados.

* Seleccion y tratamiento de fuentes: Relevancia, actualidad y revision critica de las fuentes.

* Contenido desarrollado: Coherencia argumental, profundidad y claridad de resultados.

* Resultados y conclusiones: Conseguir los objetivos, aportar conclusiones basadas en resultados y
establecer recomendaciones.

* Aplicabilidad al sector: Relacion teoria-practica y utilidad para el ambito profesional.

* Defensa del trabajo: Claridad en la exposicién, uso de recursos de apoyo y capacidad de respuesta ante
el tribunal.

* Expresion gramatical: Correccion linglistica y uso de vocabulario profesional adecuado.
- La nota final es numérica (de 0 a 10) con decimal, acompafiada de una calificacion cualitativa (“suspenso”,
“aprobado”, “notable”, “sobresaliente” y posibilidad de “matricula de honor”).
- En caso de plagio, el trabajo sera suspendido y la calificacién de “Apto” podra ser revocada.

EVIDENCIAS ANALISIS 2
128.- Guias docentes (incluyendo programa, resultados de aprendizaje, actividades formativas y sistemas de
evaluacion) de las asignaturas (cabe referencia a las publicadas via web si las mismas se encuentran
actualizadas y resultan suficientemente pormenorizadas).

- Ver evidencia 125

129.- Plan de estudios del titulo pormenorizando las actividades formativas llevadas a cabo en el proceso de
enseflanza-aprendizaje.
- 129 Plan de estudios del titulo pormenorizando las actividades formativas llevadas a cabo en el proceso
de ensefianza-aprendizaje.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0TQyMDI1MDQxXMDEXMzEucGRm

130.- Documento del SGC sobre los procesos asociados al desarrollo de los programas formativos para
favorecer el aprendizaje del estudiantado, asi como la recopilacion y el analisis de los resultados.
- Documento del SGC sobre los procesos asociados al Programa formativo, recopilacion y andlisis de los
resultados
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NDIyMDI1LMDUXxMzE1MjYucGRm

131.- Listado de TFM/TFG defendidos y calificaciones.
- 131.1.- Listado de TFM/TFG defendidos y calificaciones
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzlyMDI1MDcwOTExMzlucGRm
- 131.2.-Satisfaccion con el procedimiento de gestion TFE
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzMyMDI1MDQyMzA4MzYucGRm

132.- Rabrica de la presentacion y evaluacion de los TFMs/TFGs.
- Rubrica de la presentacion y evaluacion de los TFMs/TFGs
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjgyMDI1MDcwODE5MDMucGRm

133.- Listado de practicas externas realizadas, centros, tutores internos y externos.
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- Ver evidencia 101

134.- Informacidn sobre cinco asignaturas obligatorias representativas del programa formativo entre ellas
TFM/TFG y en su caso las practicas externas: Guias docentes; Informacion sobre el profesorado de la
asignatura; Seleccidn de pruebas de evaluacion del estudiantado que cubran el espectro de calificaciones
(suspenso, aprobado, notable, sobresaliente y matricula de honor); En caso de evaluacion continua, tabla
gue permita su contextualizacion. Debe incluir como minimo la ponderacién y la tipologia de las distintas
pruebas.

- Ver evidencia 126

135.- En su caso, cinco memorias de practicas externas.
- Ver evidencia 127

3. Los resultados de los indicadores académicos y su evolucion se adecuan a los objetivos
formativos del plan de estudios.

Los resultados de los indicadores académicos se adecuan a los objetivos formativos descritos en el plan de
estudios. Al respecto, la tasa de rendimiento ha ido aumentando a lo largo de los cursos: 90.05% (curso
2021/2022), 90.61% (curso 2022/2023) y 92.73% (curso 2023/2024). El aumento sugiere una mayor eficacia
del alumnado para aprobar las asignaturas, posiblemente relacionado con una mejor adaptacion al plan de
estudios 0 mejoras docentes.

En cuanto a la tasa de éxito, esta mantiene un nivel ascendente (94.98%, curso 2021/2022; 94.64%, curso
2022/2023 y 96.40%, curso 2023/2024), lo que sugiere que el estudiantado aprueba la mayoria de las
asignaturas a las que se presentan. La combinacién de alta tasa de rendimiento y éxito revela que no solo se
presentan a las evaluaciones, sino que las aprueban con regularidad.

La tasa de abandono, por su parte, se mantiene bastante estable, aunque con un ligero aumento en el curso
2022/2023 (de 11.89% a 12.77%), que mejora en el curso 2023-2024 (12.24%). Este dato puede estar
motivado por expectativas no cumplidas, cambio de intereses o dificultades académicas en los primeros
cursos. Este dato requiere reforzar la orientacion académica y vocacion inicial.

Con respecto a la tasa de graduacion (69.93%, curso 2021/2022; 70.92%, curso 2022/2023; 74.83%, curso
2023/2024), hay una mejora significativa y progresiva, especialmente del ultimo afio (+3,9 puntos). Se
observa una evolucion positiva, posible efecto de politicas de acompafiamiento académico o mayor
motivacion. Este dato mantiene relacion con la tasa de rendimiento y éxito.

La tasa de eficiencia, aunque sigue contando con valores positivos, ha sufrido un descenso de casi cinco
puntos desde el curso 2021/2022: 99.32% (curso 2021/2022), 94.97% (curso 2022/2023), 94.46% (curso
2023/2024).

Por su parte, la satisfaccion de los egresados/as sufre una disminucién en mas de 0,2 entre los cursos
2021/2022 (3.45) y el curso 2023/2024 (3.21). Con las modificaciones sustanciales solicitadas para el titulo
gue se espera se puedan implantar en el curso 2026-2027 se implementan novedades en asignaturas y
enfogues de las mismas mas ajustadas a las necesidades del estudiantado, segun sus respuestas en las
conversaciones mantenidas.

El porcentaje de personas egresadas ocupadas al afio de su egreso (54.29%, curso 2021/2022; 64.22%,
curso 2022/2023; 54.46%, curso 2023/2024) sin ser un dato altamente positivo no es tampoco malo,
teniendo en cuenta que gran parte del estudiantado prefiere continuar sus estudios con un méster antes de
entrar en el mundo laboral.

En cuanto a la asignatura de TFG, se ha de comentar el elevado nimero de no presentados en cada una de
las convocatorias, lo cual puede repercutir en el descenso de la tasa de graduacion. No obstante, esto ha ido
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mejorando a lo largo de los cursos, como se observa en los siguientes datos:
Curso 2021/2022

Primera convocatoria: 116 no presentado (NP) de 160 estudiantes.

Segunda convocatoria: 58 NP/ 85 estudiantes.

Tercera convocatoria: 35 NP/ 47 estudiantes.

Curso 2022/2023

Primera convocatoria: 92 NP/163 estudiantes.
Segunda convocatoria: 51 NP/ 92 estudiantes.
Tercera convocatoria: 41 NP/ 56 estudiantes.

Curso 2023/2024

Primera convocatoria: 75 NP/ 153 estudiantes.
Segunda convocatoria: 36 NP/ 75 estudiantes.
Tercera convocatoria: 36 NP/ 48 estudiantes.

En cuanto al Centro EUSA, los indicadores académicos responden a las necesidades de los objetivos
formativos y la tasa de no presentados en la asignatura TFG es muy reducida en lo que respecta al centro
adscrito.

EVIDENCIAS ANALISIS 3
136.- Indicadores (segun tipo de ensefianza): Informacién sobre calificaciones globales del titulo y por
asignaturas y tipo de ensefianza.; Porcentaje de no presentados; Resultados globales de la titulacion de los
ultimos seis afios: Tasa de rendimiento, Tasa de eficacia, Tasa de graduaciéon, Tasa de abandono;
Resultados globales del primer curso de los Gltimos seis afios: Tasa de abandono, Tasa de presentados,
Tasa de éxito, Tasa de rendimiento.
- 136A_ Indicadores (segun tipo de ensefianza): Informacion sobre calificaciones globales del titulo y por
asignaturas y tipo de ensefianza
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjgyMDI1MDkwODEyNDgucGRm
- 136C_Resultados Globales
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjAyMDI1MDQYMTEOMTkucGRm
- 136D_Resultado Globales en ler curso
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0TcyMDI1MDQyM]EyNDAuUcGRmM

4. El titulo dispone de indicadores para analizar grado de satisfaccion del estudiantado con cada
asignatura asi como con el programa formativo.

El alumnado cuenta con herramientas para manifestar el grado de satisfaccién con cada asignatura del
titulo, asi como con el programa formativo. Por un lado, y al finalizar cada cuatrimestre, el profesorado
distribuye encuestas de satisfaccion con la actividad docente desarrollada (estas pueden realizarse en el
aula en papel o de manera online). Por otro lado, la Oficina de Gestiéon de la Calidad, a través del
Vicedecanato de Calidad, Investigacién y Emprendimiento, distribuye un cuestionario de todas las materias
cursadas en el afio académico en cuestion. El objetivo es que el estudiantado valore todas las asignaturas
gue han cursado en dicho afio académico. Se trata de un formulario accesible que aporta datos de cara a los
informes de evaluacion que se realizan cada afio.

Entre los indicadores que analizan el grado de satisfaccidon del estudiantado con las asignaturas, asi como
con el programa formativo se encuentran los siguientes:

-Satisfaccion con la actuacion docente del profesorado.

-Satisfaccion con los recursos de orientacion académica.

-Satisfaccion con los recursos de orientacion profesional.

-Satisfaccion del estudiantado en otras universidades.
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-Satisfaccion del estudiantado procedente de otras universidades.

-Satisfaccion con las practicas externas.

-Satisfaccion de las personas egresadas con la formacion recibida.

-Satisfaccion con la coordinacion de las asignaturas.

-Satisfaccion con el sistema existente para interponer y dar respuestas a quejas y sugerencias e incidencias.

-Satisfaccion con la consecucién de objetivos y competencias.

-Satisfaccion con el cumplimiento de las expectativas del titulo.

-Satisfaccion con la adecuacion de horarios y turnos.

-Satisfaccion con la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion existente.
-Satisfaccion con el profesorado.

-Satisfaccion con la distribucion entre créditos teéricos y practicos.
-Satisfaccion con la variedad y adecuacion de la metodologia docente utilizada.
-Satisfaccion con la oferta de programas de movilidad.

-Satisfaccion con la oferta de practicas externas.

-Satisfaccion con la atencion recibida por el PAS.

-Satisfaccion con la gestion desarrollada por los responsables.

-Satisfaccion con el equipamiento de las aulas.

En términos generales, para el Grado en Publicidad y Relaciones Publicas, el nivel de satisfaccion del
estudiantado con las asignaturas, el programa formativo o la actuacién del PDI y el PTGAS, los resultados
son bastante positivos.

-Nivel de satisfaccion con la actuacion docente del profesorado se mantiene estable, salvo variaciones en los
decimales, con ocho puntos en los tres ultimos cursos académicos (curso 2023-2024, 2022-2023,
2021-2022).

-Satisfaccion con las infraestructuras, el PTGAS vy el profesorado son los que mejor valoran las
infraestructuras del centro. En los tres Gltimos cursos académicos, el colectivo del PTGAS y profesorado lo
puntldan en torno a los tres puntos y medio y cuatro puntos; por su parte, el estudiantado puntia las
infraestructuras entre 3.25 y 3.47 puntos.

-Satisfaccion con los recursos de orientacion académica: se mantiene estable en los tres puntos (3.18, 3.08,
3.21 en los cursos 2023-2024, 2022-2023, 2021-2022, respectivamente).

-Satisfaccion con los recursos de orientacion académica: se observa disparidad entre las opiniones del
estudiantado y del profesorado. La puntuacion que otorgan los/as estudiantes se mantiene a lo largo de los
cursos mencionados en torno a los 2.8 puntos. Por su parte, el profesorado tiene una mejor perspectiva
evaluando los recursos de orientacion académica alrededor de los cuatro puntos.

-Satisfaccion con los programas de movilidad: el nivel de satisfaccion de los estudiantes en otras
universidades se ubica en los 4 puntos (con ligeras variaciones de decimales en las opiniones de alumnado
Erasmus y SICUE). Por otro lado, el nivel de satisfaccion de los estudiantes de otras universidades se
mantiene en la misma linea; tanto Erasmus como SICUE de otras universidades valoran la movilidad en
torno a los 3.50 puntos y los 4.50 (del estudiantado SICUE de otras universidades).

-Satisfaccion con las practicas externas: el nivel de satisfaccion del alumnado con las practicas externas se
puntta con 4 puntos (4.07, 4.34, 4.12 en los cursos 2023-2024, 2022-2023, 2021-2022, respectivamente). El
nivel de satisfaccion de los/as tutores/as internos varia de los 3.71 puntos en el afio 2022-2023 hasta los 5
puntos del afio 2021-2022, pasando por 4 puntos del afio 2023-2024. En cuanto a los tutores externos: la
puntuacion se mantiene en los 4.5 puntos (siendo la puntuacion mas alta 4.64 en el afio 2021-2022).
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-Satisfaccion de los egresados: a lo largo de los tres cursos mencionados la puntuacion se mantiene en
torno a los 3.21 del afio 2023-2024 y los 3.45 del afio 2021-2022.

Con todo ello, la evaluacién y analisis de la satisfaccién global con el titulo de los distintos colectivos es: la
opinion del alumnado se mantiene en los 3.4 puntos y la opinion del profesorado se mantiene en los 4
puntos. La opinion del PTGAS es la que muestra mayor variacion pasando de los 4 puntos en el curso
2021-2022, a los 3.83 en el curso 2022-2023 y 4.70 puntos en el curso 2023-2024.

A continuacién, y de manera mas especifica, se pasa a detallar el nivel de satisfaccion, necesidades y
expectativas del estudiantado, profesorado y PTGAS con el Grado en Publicidad y RR.PP.
-Grado de satisfaccion con:

1. La coordinacion de las asignaturas. En el caso del estudiantado la opinién sobre la coordinacion de las
asignaturas se mantiene en torno a los 3 puntos, en cambio, la opinién del profesorado es mas favorable
guedando puntuada en torno a los cuatro puntos.

2. La consecucion de objetivos y competencias. Existen diferencias entre el alumnado y el profesorado a la
hora de mostrar su satisfaccién con la consecucion de objetivos y competencias en las asignaturas del titulo.
Mientras que el estudiantado mantiene una opinidn en torno a los 3.4 puntos, el profesorado muestra mayor
optimismo incrementando su valoracion en torno a los cuatro puntos, si bien es cierto que esta satisfaccion
ha disminuido en 0,2 desde el curso 2021-2022 al curso 2023-2024.

3. El cumplimiento de las expectativas del titulo. Existen diferencias entre el alumnado y el profesorado a la
hora de mostrar su satisfaccion con las expectativas del titulo. Si bien el alumnado asigna un 3.1 a la
satisfaccion con las expectativas del titulo, el profesorado aumenta su satisfaccion hasta el 3.6 en el curso
2023-2024, aunque esta opinion ha disminuido respecto a los cursos anteriores donde la satisfaccion con las
expectativas del titulo recibia 4 puntos.

4. El profesorado. Se mantiene estable en torno a los 3.46 y 3.69 puntos durante los tres cursos académicos
mencionados.

5. La gestion desarrollada por los responsables. El estudiantado mantiene una percepcion moderada, con
puntuaciones en torno a los 3.2 puntos. El profesorado la valora positivamente, con puntuaciones que
oscilan entre 4.25y 4.06. EI PTGAS también mejora su percepcion de este item, pasando de 3.78 en
2022-23 a 4.50 en 2023-24.

6. El trabajo realizado por la Comision de Garantia de Calidad del Titulo. Este item es valorado por el
profesorado quien, desde el curso 2021-2022, ha ido valorando de manera mas positiva el trabajo realizado
por la Comision de Garantia de Calidad del Titulo. La puntuacion varia desde los 3.92 puntos del curso
académico 2021-2022, los 4.40 puntos en el curso académico 2022-2023 y los 4.3 puntos en el curso
2023-2024.

7. El tamafio de los grupos para su adaptacion a las nuevas metodologias de ensefianza-aprendizaje. El
estudiantado valora este aspecto con cierta estabilidad en torno a 3 puntos, sin grandes variaciones (3.00 en
2023-24). El profesorado, en cambio, ofrece una percepciéon mas favorable, con puntuaciones entre 4.17 y
3.76, reflejando una valoracién alta, aunque en leve retroceso. Este item no se recoge en la valoracion del
PTGAS.

8. La distribucién entre créditos tedricos y practicos. El estudiantado muestra una satisfaccion moderada con
este aspecto, con valores que van de 2.97 a 3.12. Por su parte, el profesorado presenta una vision mas
positiva, con puntuaciones entre 4.25 y 3.65, aunque en leve descenso. Este item no es evaluado por el
PTGAS.
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9. La variedad y adecuacion de la metodologia docente utilizada. Estudiantado puntta la metodologia
docente utilizada en torno a los tres puntos, mientras que el profesorado apunta una mejoria valorandola en
torno a los cuatro puntos (4.17, 4.15y 3.76 en los cursos académicos 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024,
respectivamente).

10. Cumplimiento de las expectativas con respecto al Titulo. El estudiantado mantiene su percepcién estable
en torno a los 3.1 puntos, sin grandes cambios. El profesorado valora positivamente este item, aungque con
cierta variabilidad: 3.65 en 2023-24, tras un pico de 4.15 el curso anterior. EIl PTGAS también presenta una
tendencia positiva, subiendo de 3.74 a 4.50 entre 2022-23 y 2023-24.

11. Adecuacion de horarios y turnos. La adecuacion de horarios es positivamente valorada por el
estudiantado, con puntuaciones estables en torno a 3.7 puntos (3.72 en 2023-24). El profesorado también la
valora bien, si bien con cierta variabilidad: 3.94 en 2023-24, tras una bajada a 3.60 el curso anterior. El
PTGAS también manifiesta una alta satisfaccion con este aspecto (4.82 en 2023-24), siendo uno de los
items mejor valorados por este colectivo.

12. Disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion existente Existe disparidad en cuanto a la
satisfaccion con la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion existente. El colectivo de los/as
estudiantes es el mas insatisfecho (3.4) en comparacion con el profesorado (que puntta este item con una
media de 4.3 puntos) y el PTGAS (siendo el colectivo mas satisfecho, puntla este item con una media de
4,3 a lo largo de los tres cursos que tomamos como referencia).

13. Oferta de programas de movilidad. El estudiantado valora la oferta de movilidad de forma variable, con
puntuaciones gue han oscilado entre 2.93 y 3.25, lo que indica una percepcion media. El profesorado
mantiene una opinion mas favorable y estable, con 3.86 puntos en el Gltimo curso. Este item no es evaluado
por el PTGAS.

14. Oferta de practica externas. Este item es una de las areas mas criticas para el estudiantado, con
valoraciones bajas, entre 2.65 y 2.77, reflejando insatisfaccion. En cambio, el profesorado ofrece una visién
mas positiva, aunque con tendencia a la baja: desde 4.11 en 2021-22 hasta 3.54 en 2023-24. Este item no
es evaluado por el PTGAS.

15. Atencion recibida por el PTGAS. El estudiantado muestra una satisfaccion decreciente respecto a la
atencion recibida por el PTGAS, bajando de 3.09 a 2.77. Por el contrario, el profesorado valora muy
positivamente la atencién del PTGAS, con puntuaciones altas y estables (4.59 en 2023-24). El PTGAS, en
su propia autoevaluacion sobre el trabajo entre companieros, también refleja satisfaccidn creciente,
alcanzando 4.55 en 2023-24.

16. Equipamiento de las aulas. En este item, el estudiantado ha disminuido su nivel de satisfaccién de 3.43
(2021-22) a 2.97 (2023-24). El profesorado refleja una percepcién similar, bajando de 3.92 a 3.29.

17. Sistema existente para interponer y dar respuesta a las Quejas, Sugerencias e Incidencias. El
estudiantado valora este aspecto de forma muy baja y estable (2.83-2.88), lo que indica una clara area de
mejora. En cambio, el profesorado ha mejorado su percepcion de este sistema, alcanzando los 4.27 puntos
en 2023-24. El PTGAS también muestra satisfaccion creciente, con 4.40 puntos en el ultimo curso, tras una
bajada en 2022-23.

18. Relaciones del PTGAS entre compafieros, con el alumnado y el profesorado. EI PTGAS, refleja una
mejora clara en la relacion entre compafieros/as, pasando de 3.78 a 4.55, sefial de un buen clima laboral.
Valora muy positivamente su contacto con el alumnado, con un ascenso de 3.88 a 4.64 puntos en el dltimo

Autoinforme de Seguimiento P&g.53/60




curso. Ademas, el PTGAS muestra satisfaccion creciente respecto al profesorado que imparte docencia, con
4.30 puntos en 2023-24.

19. La gestién de tramites administrativos del alumnado (matriculacion, becas, etc.). EIl PTGAS ha
aumentado notablemente su satisfaccion con la gestién de tramites administrativos del alumnado pasando
de los 3.5 puntos en el curso académico 2021-2022 a los 4.3 puntos en el curso 2023-2024.

Estos resultados son analizados por la Comisién de Garantia de Calidad del Titulo, proponiendo mejoras en
aquellos casos que sea necesario para mejorar el nivel de satisfaccion tanto del alumnado, profesorado y
PTGAS.

En lo que respecta al Centro Universitario EUSA, las encuestas de satisfaccion con la labor docente del
profesorado se desarrollan en dos momentos del curso académico. Una vez por cada cuatrimestre se
desarrollan estas encuestas accediendo directamente al aula y solicitando al alumnado que cumplimente los
formularios. De esta manera se obtiene un porcentaje muy alto de respuesta por parte del alumnado
alcanzando una alta representatividad en el conocimiento de su grado de satisfaccion con la labor docente.
Una vez analizados los datos son trasladados a Jefatura de Estudios y direccion del centro para su analisis y
se remite un informe individualizado con los resultados de las encuestas y comentarios cualitativos de las
mismas a cada docente con la informacion referida a las asignaturas que imparten. en las juntas de
evaluacién asi como en Junta de Centro y Patronato se hace una exposicion de los datos mas significativos
de las mismas en el caso de que haya alguna informacién a destacar o algin caso concreto que deba ser
estudiado en profundidad se realizan reuniones individuales con cada docente en las que participa Jefatura
de Estudios eh el coordinador o coordinadora del grado y direccion asi como el docente en concreto de esta
manera se consigue trabajar y optimizar la labor de cada docente adaptandola a cada grupo.

EVIDENCIAS ANALISIS 4

137.- Indicadores de Satisfaccién del alumnado por asignatura.
- Indicadores curso 2023-24 de Satisfaccion del alumnado por asignatura.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzcyMDI1MDQyMzEOMDgucGRm
- Indicadores curso 2022-23 de Satisfaccién del alumnado por asignatura.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjAyMDI1IMDUXNTEyYNTUucGRm
- Indicadores de satisfaccion por asignatura_ EUSA
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzMyMDI1IMTEwWMzEyYNDEucGRm
- Encuesta de satisfaccion EUSA
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzMyMDI1IMTEwWMzEyYNDEucGRm
138.- Indicadores de Satisfaccion del alumnado con el programa formativo.
- Indicadores de Satisfaccién del alumnado con el programa formativo.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjMyMDI1MDQyOTEYNDUucGRm
- Indicadores de satisfaccion docencia_ EUSA
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=ODUyMDI1IMTEWMzEyYyNDEUcGRm
139.- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccién y acciones de mejora puestas en marcha.
- Ver andlisis apartado 6.4.
https:/[fcom.us.es/sistemas_de_calidad/estudios_grado
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VIl. ORIENTACION ACADEMICA, ORIENTACION PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD

Criterio 7: Los servicios necesarios para poder garantizar la orientacién académica y profesional del
alumnado son adecuados, asi como la informacion sobre la empleabilidad aportan indicadores utiles
para latoma de decisiones y mejoras del programa formativo.

ANALISIS

1. El titulo tiene los servicios necesarios para poder garantizar la orientacién académica y profesional
del alumnado. El alumnado esta satisfecho con los servicios orientacion académicay profesional del
alumnado.

El titulo posee los servicios necesarios para poder garantizar la orientacion académica y profesional del
alumnado. Por ejemplo, en la Facultad de Comunicacion se realiza desde hace afios un acto de bienvenida
para los estudiantes de nuevo ingreso. Asimismo, se organizan anualmente unas jornadas de orientacion
laboral destinadas al estudiantado de cuarto curso: bajo la denominacion "¢ Hay vida después de la Fcom?"
se organiza una mesa redonda donde se invitan a distintos exalumnos y exalumnas que cuentan su
experiencia laboral después de cursar el Grado de Publicidad y Relaciones Publicas
(https:/lfcom.us.es/noticiasfcom/actividades-y-eventos/mesa-redonda-para-estudiantes-de-publicidad-y-relaci
ones). Asimismo, en cuanto a la evaluacion de la insercion laboral, se dispone del informe ARGOS de la
Junta de Andalucia. Por su parte, en lo relativo a la evaluacién de la satisfaccion con la formacion recibida,
se recaba informacién de los titulados y los empleadores, siendo el mecanismo general para obtener
informacién la realizacién de la encuesta sobre insercion laboral de los egresados de la US. El estudio sobre
la satisfaccién de los empleadores con la formacion recibida se llevara a cabo de forma bienal, y se realizara
mediante la encuesta de opinion de los empleadores sobre la formacion adquirida por los egresados de la
US. La Comision de Garantia de Calidad del Centro (CGCC) podra afiadir items particulares referentes a
competencias propias, y elaborara un informe adicionalmente que incluird, en su caso, posibles propuestas
de mejora.

A tenor de la evidencia disponible, no consta sin embargo que el titulo cuente con un plan estable de
orientacion profesional propio y dirigido de forma especifica a los futuros egresados, y que cuente con la
participacion de profesionales o empleadores. En todo caso, la US dispone de un Plan de orientacion
Profesional, siendo el Secretariado de Practicas de Empresa y Empleo el responsable de promover
estrategias que incrementen las posibilidades de insercion sociolaboral de los alumnos y egresados, y
asesorarles sobre la incorporacion al mercado laboral y su permanencia en el mismo. Como indica la
Evidencia 141, se busca posibilitar que el estudiante desarrolle las competencias que le permitan tomar
decisiones en relacion con la conformacion de su vida profesional. Los servicios ofrecidos pueden accederse
en http://servicio.us.es/spee/empleo-servicio-orientacion. La Evidencia 141 también detalla el procedimiento
operativo del Servicio de orientacion Profesional.

El plan de orientacién se completa con las labores desarrolladas por la coordinacion del grado.

El titulo dispone de indicadores validos para conocer la satisfaccion del estudiantado con la orientacién
académica y profesional recibida; y estos indicadores de satisfaccion son analizados por los responsables y
utilizados en el proceso de mejora del Grado. Acerca de los indicadores, la Evidencia 142 indica que el item
"Grado de satisfaccion con los recursos de orientacién académica" en el Grado en Publicidad y Relaciones
Publicas se ha mantenido mas o menos estable entre los cursos 2021-2022, 2022-2023 y 2023-2024,
obteniendo una puntuacion media de 3.21, 3.08 y 3.18 respectivamente. Esta puntuacion, aunque
obviamente mejorable, puede considerarse satisfactoria. Algo similar ocurre con la variable "Grado de
satisfaccion con los recursos de orientacion profesional”, que ha fluctuado entre 2.80, 2.81y 2.72 entre los
citados tres cursos; indicadores, en este caso, menores que en el caso anterior, y que ademas presentan
tendencia a la baja. Dado que el intervalo de puntuacién es de 1-5, los datos sobre satisfaccion con los
recursos de orientacion profesional son manifiestamente mejorables.
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En todo caso, si consideramos en paralelo los datos relativos a la satisfaccion del estudiantado con las
practicas externas (las cuales estan directamente relacionadas con la dimensién profesional y la
empleabilidad), los indicadores son mucho mas favorables para el Grado en Publicidad y Relaciones
Publicas: una valoracién siempre por encima de 4 en los cursos 2021-2022 (= 4.12), 2022-2023 (= 4.34) y
2023-2024 (= 4.07).

En cuanto al Centro EUSA, este ofrece una amplia variedad de servicios de orientacién académica y
profesional tanto para estudiantes como para centros educativos, con especial atencion a la toma de
decisiones sobre el futuro académico y profesional.

Servicios y actividades

- EUSA organiza jornadas de orientacion profesional y académica tanto presenciales como online, dirigidas a
estudiantes de ESO, Bachillerato, Formacién Profesional y también a familias.

- Estas jornadas incluyen informacion sobre acceso a estudios superiores, claves de selectividad (PEVAU),
empleabilidad y competencias profesionales mas demandadas.

- Se facilitan materiales informativos y guias descargables, como el Manual de Orientacién Profesional para
Estudiantes, que ayuda a contrastar creencias sobre el mercado laboral con datos reales.

Departamento y contacto

- El departamento de orientacién esta disponible de lunes a jueves de 9:00 a 13:30 y de 16:00 a 17:30 horas,
y los viernes de 9:00 a 13:30.

- Se pueden solicitar tanto sesiones individuales para alumnado como charlas informativas para centros
como atencidn personalizada mediante cita previa presencial o videollamada.

- El centro universitario dispone también de canales de contacto directos: teléfono 954 23 87 97 y correo y
whatsapp

Recursos adicionales

- El portal de orientacion de EUSA permite acceder a informacién especifica para orientadores, estudiantes,
y personal docente, con calendario de eventos y actividades programadas (jornadas, webinars, charlas,...)

Desde EUSA, las competencias clave para la empleabilidad no solo incluyen conocimientos técnicos, sino
sobre todo una serie de habilidades transversales que marcan la diferencia en la insercion y el desarrollo
profesional.

Principales competencias transversales

- Trabajo en equipo: Capacidad para colaborar eficazmente en entornos grupales y adaptarse a diferentes
dinamicas.

- Iniciativa y proactividad: Disposicidn para anticiparse, proponer soluciones y generar nuevas ideas.

- Flexibilidad y adaptacion al cambio: Apertura para afrontar situaciones cambiantes y aprender de ellas.

- Autonomia y responsabilidad: Saber actuar y tomar decisiones con independencia, cumpliendo con los
objetivos encomendados.

- Comunicacion: Tanto oral como escrita, para interactuar eficazmente en distintos contextos profesionales.
- Motivacion y capacidad de aprendizaje: Disposicién para mejorar continuamente, aprender nuevas
competencias y adaptarse al entorno laboral actual.

- Liderazgo, negociacién y orientacion a resultados: Movilizar recursos y personas hacia metas compartidas,
con confianza y visiéon estratégica.

Valor diferencial en la empleabilidad

EUSA destaca que el dominio de estas competencias se convierte en un criterio clave de seleccion de
candidaturas, diferenciando a profesionales con igual formacién técnica. Ademas, recomienda que los
estudiantes desarrollen estas capacidades tanto dentro como fuera del curriculo académico, a través de
experiencias complementarias como practicas, voluntariado o actividades extracurriculares.

Trabajar en estas competencias y saber ponerlas en valor en el curriculum y la entrevista puede suponer la
ventaja definitiva para acceder y crecer en el mercado laboral actual.




EVIDENCIAS ANALISIS 1

140.- Plan de orientacion académica.
- Plan de orientacion académica-US
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTkyMDI1MDUxXNDEzMDgucGRm
- POAT 2021/2022
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MzYyMDI1MDcyOTEYNTAucGRm
- POAT 2022/2023
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=OTMyMDI1MDcyOTEYNTAucGRm
- POAT 2023/2024
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjMyMDI1MDcyOTEyNTAucGRm
- Acciones POAT Facultad de Comunicacion
https://cat.us.es/consulta-de-acciones-poat
141.- Plan de orientacién profesional.
- Plan de orientacion profesional -US
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=0TcyMDI1MDUxNDEzMDgucGRm
142.- Indicadores de satisfaccion del estudiantado con respecto a la orientacién académica y profesional
recibida.
- Indicadores de satisfaccion del estudiantado con respecto a la orientacion académica y profesional
recibida.
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NTEyMDI1MDUxMzEzNDEucGRm
143.- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccién y acciones de mejora puestas en marcha.
- Ver andlisis apartado 7.1.

2. Los resultados de los indicadores de empleabilidad de las personas egresadas son adecuados
para las caracteristicas de la titulacién.

En el periodo analizado, la tasa de insercion laboral del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas tras un
afo del egreso se mantiene por encima del 54% a pesar de las ligeras variaciones por curso académico.
Este porcentaje aumenta al 64% cuando han pasado dos afios tras haber terminado el Grado, lo que nos
permite concluir que los egresados consiguen empleo en un periodo razonable. Ademas, el nUmero de
egresados trabajando se mantiene en un rango de 61 a 70 alumnos por promocion, lo que indica una
demanda constante de profesionales en el sector. El tiempo medio para obtener el primer contrato oscila
entre 4.28 y 5.7 meses; un periodo relativamente rapido, lo que facilita la incorporacion al mercado laboral
de los egresados en Publicidad y Relaciones Publicas.

La tasa de insercion laboral de los egresados al cabo de un afio es variable: descendi6 del 64.22% en el
curso 2020-2021 al 54.46% en el 2021-2022, para luego recuperarse hasta el 62.50% en el 2022-2023. Esta
inestabilidad sugiere que la empleabilidad inicial puede ser sensible a las coyunturas del mercado. Hay que
tener en cuenta, ademas, el contexto: fueron los afios de la Covid-19, y el sector publicitario se vio afectado.

En cuanto al tiempo medio necesario para obtener el primer contrato, se registré un promedio de 5.54 meses
en la promocion 2020-2021, tiempo que se redujo a 4.28 meses en el caso de la promocién 2021-2022. Sin
embargo, para la promocion 2022-2023, el tiempo medio se situd en 5.7 meses. La disminucién de 5.54 a
4.8 meses en el curso académico 2021-2022 podria reflejar una mejora en las condiciones del mercado
laboral debido a la recuperacién de la crisis de la Covid-19. El posterior aumento a 5.70 meses en la
promocién 2022-2023, si bien no es un tiempo excesivamente largo, si representa un incremento de casi un
mes y medio respecto al periodo anterior. Este aumento hay que tomarlo con cautela, ya que en el periodo
analizado se han producido dos crisis importantes: la econémica (por la Covid-19) y la transformacion digital
del sector de la comunicacion debido a la introduccién de la IA.

El punto mas débil de los datos analizados se refiere a la adecuacion de la titulacién al mercado laboral. La
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adecuacion se mantiene en niveles bajos: 24.19% (2020-2021), 20.00% (2021-2022) y 26.92% (2022-2023).
Este es un indicador critico. El hecho de que solo entre el 20% y el 27% de los egresados trabajen en
puestos directamente relacionados o que aprovechen su titulacién de Grado en Publicidad y Relaciones
Publicas puede tener diversas interpretaciones. La titulacion podria estar formando a profesionales con un
perfil muy amplio que pueden encajar en diversas areas no directamente relacionadas con la definicion
estricta de Publicidad y Relaciones Publicas. O bien algunas personas egresadas podrian estar realizando
tareas que utilizan solo una parte de su formacion, o realizando tareas que estan por debajo del perfil. De
todas maneras, es necesario un analisis mas profundo de este dato para conocer si existe un desajuste
entre las competencias que la US imparte y las que demanda el mercado laboral. En este punto, debemos
tener en cuenta que el sector de la comunicacion es muy cambiante, y esta sufriendo una profunda
transformacion en los ultimos afos.

En lo que respecta al Centro Universitario EUSA, anualmente se realizan encuestas de satisfaccion con los
egresados para conocer su nivel de empleabilidad y adecuacion con la formacion recibida. Estas encuestas
se realizan a los dos afios de finalizar sus estudios ya que actualmente el nimero de estudiantes que
contintan su formacién en programas de postgrado una vez finalizan sus estudios es cada vez mayor lo que
reflejaba unos datos referidos a su insercién que no eran correspondientes a la realidad. En los informes de
seguimientos y datos incorporados a las mantas recibidas por parte de la Oficina de Gestidn de la Calidad se
incorporan anualmente cada uno de los niveles de insercion por cada grado de los egresados de EUSA.

EVIDENCIAS ANALISIS 2

144.- Indicadores de empleabilidad.
- Indicadores de empleabilidad
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDgyMDI1MDUXNJEXMjYucGRm
- Informe de insercién laboral EUSA
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NjlyMDIIMTAyNzEwMDgucGRm
145.- Andlisis realizado de los indicadores de empleabilidad y acciones de mejora puestas en marcha.
- Ver andlisis apartado 7.2.

3. Los perfiles de egreso fundamentalmente desplegados en el programa formativo mantienen su
interés y estan actualizados segun los requisitos de su @&mbito académico, cientifico o profesional.
Los perfiles profesionales del Grado de Publicidad y Relaciones Publicas de la Universidad de Sevilla, que
abarcan roles como creativo/a, director/a de comunicacion, planificador/a de medios o disefiador/a gréafico/a,
demuestran una clara sintonia con las necesidades tradicionales del sector. La insercion laboral de nuestro
alumnado egresado en estas areas es una prueba de que la formacion actual los prepara eficazmente para
desempenfarse en el mercado. Sin embargo, estamos presenciando una transformacion acelerada en el
ambito profesional impulsada por la digitalizacion, la inteligencia artificial y los nuevos comportamientos del
consumidor, lo que inevitablemente requiere una revisidén y adaptacién sustancial del titulo para asegurar
gue siga siendo sostenible. Precisamente, esto es lo que se ha llevado a cabo en los Gltimos afios, proceso
gue ha culminado en la solicitud de modificaciones sustanciales para el titulo que se espera puedan
implementarse en el curso 2026-2027.

En el informe sociolaboral de EUSA (evidencia 144.2) realizado a partir de las encuestas que se han
realizado a los/as egresados/as del Grados Universitarios en el afio académico 2021/22 se pueden encontrar
los siguientes datos significativos:

- 83,5% de los estudiantes ha logrado encontrar trabajo después de completar sus practicas por cuenta
ajena o propia o estan cursando otros estudios.

- El promedio de tiempo que el alumnado ha empleado en conseguir su primera contratacién una vez
finalizados sus estudios se sitta en 5,89 meses.

-Del total de alumnos/as que trabajan actualmente un 97,43% afirman que estan satisfechos con el nivel de
adecuacion entre su trabajo y la titulacion cursada en el Campus.
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-El 88,6% de los/as encuestados/as contratados/as tuvieron la oportunidad de realizar practicas. Los
estudiantes egresados valoran de manera muy positiva la experiencia de realizar practicas en empresas,
incluso cuando éstas eran opcionales en algunos casos.

-Destaca en positivo la satisfaccién general que tienen los/as alumnos/as con haber sido estudiantes en
nuestro centro, con una nota promedio total del 90,30% de recomendacion.

EVIDENCIAS ANALISIS 3

146.- Procedimiento de revisiéon y actualizacion de los perfiles de egreso.
- Procedimiento de revision y actualizacion de los perfiles de egreso
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MTkyMDI1IMDUXNDEzMDgucGRm

4. Los empleadores estan satisfechos con la formacidn recibida por los egresados.

Las personas empleadoras otorgan una excelente calificacion al titulo de Grado en Publicidad y Relaciones
Publicas de la Universidad de Sevilla. La satisfaccion con la formacién adquirida por los egresados alcanza
un notable valor de 4.14 (sobre 5) en los cursos 2020-2021 y 2021-2022, lo que subraya la pertinencia y
calidad de los conocimientos y habilidades que los estudiantes desarrollan durante estos estudios.

En lo que respecta al Centro EUSA, en el informe de insercion sociolaboral al que se ha hecho referencia
anteriormente se incluyen también los indicadores y resultados de la satisfaccion de los empleadores. En
lineas generales, el grado de satisfaccion de los empleadores es muy alto destacando el conocimiento en
competencias transversales y técnicas de los egresados lo que facilita su insercion que queda reflejada en el
alto porcentaje obtenido

EVIDENCIAS ANALISIS 4

147 .- Indicadores de satisfacciéon por parte de los empleadores.
- Indicadores de satisfaccion de las personas empleadoras
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=NzEyMDI1MDcwNzIzNDIucGRm
148.- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
- Ver andlisis apartado 7.4.

5. Los egresados estan satisfechos con la formacién recibida.

Los indicadores del sistema LOGROS apuntan un nivel de satisfaccion de las personas egresadas con la
formacion recibida de 3.45 (sobre 5) en el curso 2021-2022, y de un 3.21 en el curso 2023-2024 (el sistema
no ofrece datos sobre el curso 2022-2023). Se trata de una valoracion suficiente, pero no excesivamente
alta, y ademas se encuentra en descenso desde hace varios afos: en el curso 2020-2021, por ejemplo, fue
del 3.51. Aunque en ningun momento desde el curso 2016-2017 este indicador ha superado el valor de 3.51
(limite que indica que la satisfaccion con la formacion recibida se mantiene mas o menos constante a lo
largo del tiempo), no es menos cierto que la satisfaccion en el curso 2023-2024 es la mas baja que existe
entre los datos disponibles. Y esto est4 probablemente en linea con los datos analizados mas arriba
(apartado 7.2.) sobre la baja adecuacién de la titulacién al mercado laboral. Resulta l6gico que si los
egresados tienen dificultades para lograr un empleo relacionado con puestos directamente vinculados, o que
aprovechen su Grado en Publicidad y Relaciones Publicas, no van a percibir la formacién recibida como
excesivamente satisfactoria. En todo caso, esto también debe ponerse en relacion con los datos recogidos
en el apartado 7.4., de modo que pareciese que las personas empleadoras valoran de forma mas
satisfactoria la formacién del alumnado egresado que el propio alumnado.

Todo ello indica probablemente la necesidad de alguna accion de mejora. O, como minimo, investigar las
causas de esta satisfaccion decreciente. Con la toma de decisiones como estas se evidencia, en todo caso,
que los indicadores de satisfaccion son analizados por los responsables y usados en el proceso de mejora
de la titulacion.
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En el informe ya mencionado del Centro EUSA también queda reflejado el alto indice de satisfaccion de los
egresados con la formacién recibida. Este dato queda ampliamente contrastado con el alto porcentaje de
insercion alcanzado incluso antes de seis meses de la finalizacion de sus estudios de grado.

EVIDENCIAS ANALISIS 5

149.- Indicadores de satisfacciéon del alumnado egresado.
- Indicadores de satisfaccion del alumnado egresado
https://logros.us.es/desfich.php?t=EV&f=MDUyMDI1MDcwNzIzNDIucGRm
150.- Andlisis realizado de los indicadores de satisfaccion y acciones de mejora puestas en marcha.
- Ver andlisis apartado 7.5.

6. Se analiza la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacion que ofrece la
titulacién y los recursos disponibles.

El Grado en Publicidad y Relaciones Publicas de la Universidad de Sevilla, a partir del Sistema de Garantia
de Calidad del Centro de la Facultad de Comunicacién, cuenta con un procedimiento bien definido que
permite el analisis de la sostenibilidad. Este sistema, conforme a las normativas del RD 822/2021 y las
directrices de ANECA, asi como las directrices de ACCUA, permite un seguimiento periodico del titulo a
través de informes que recogen datos sobre aspectos clave como la demanda, el nivel del profesorado y los
recursos disponibles.

La sostenibilidad se evalla a partir de indicadores tales como la demanda o la nota de corte de acceso, las
tasas de rendimiento y abandono, la cualificacion del profesorado (evidencias 7 y 57), la existencia de
infraestructuras adecuadas para la correcta imparticion del titulo o el nivel de ocupacién tras el egreso. La
Comision de Garantia de Calidad del Titulo evallGa estas evidencias junto a los datos de satisfaccion de los
diferentes colectivos implicados, asi como el contexto profesional y social, para poder detectar fortalezas y
oportunidades, asi como amenazas y debilidades y, en su caso, proponer mejoras para solventarlas.

Estas mejoras pueden suponer la actualizacion de contenidos, la reestructuracion y reordenacion de
asignaturas, la mejora de la metodologia docente y los sistemas de evaluacién, o el desarrollo de planes de
orientacion académica y profesional. Todo ello se orienta a mantener la calidad académica y adaptar la
formacion a las necesidades del entorno profesional. De hecho, fruto de este estudio se han propuesto
modificaciones sustanciales para el Grado en Publicidad y Relaciones Publicas que ya han sido aprobadas
por Consejo de Gobierno de la Universidad de Sevilla.

El procedimiento de sostenibilidad, por tanto, es una herramienta clave dentro del sistema de mejora
continua del grado.

En el Centro EUSA, en los ultimos cursos la demanda del grado se ha ido reduciendo ligeramente, aunque
mantiene unos nuimeros con cierta estabilidad. Se entiende que la ampliacion de la oferta en otros centros
universitarios, no Unicamente en esta ciudad sino la apertura de otros en otras ciudades desde las que
acudia parte del alumnado, ha podido influir en este ligero descenso ya que, el grado de satisfaccidén con el
titulo por parte de los alumnos y alumnas asi como el alto porcentaje de insercién una vez finalizado los
estudios hacen entender que el grado se desarrolla de manera correcta.

EVIDENCIAS ANALISIS 6
151.- Andlisis sobre la sostenibilidad del titulo correlacionando las diferentes dimensiones que afectan a este
criterio (demanda, nivel del profesorado implicado en la titulacién, etc.).

- Ver andlisis apartado 7.6.
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