AUTOINFORME SEGUIMIENTO curso 14/15

(Convocatoria 15/16)

Datos de Identificaciéon del Titulo

Universidad de Sevilla

ID Ministerio 2501184

Denominacioén del titulo Grado en Estudios Arabes e Islamicos
Centro Facultad de Filologia

Curso académico de implantacién 09/10

Web del Titulo http://www.us.es/estudios/grados/plan_181

Autoinforme de Seguimiento Pag.1/32



I. Disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo

Andlisis

- Aporta informacion agregada sobre el desarrollo y cumplimiento de la planificacion establecida en la dltima
memoria verificada, especificando si se han tenido dificultades en la implantacion del titulo, e identificando
cudles han sido las causas por las que no se ha logrado cumplir todo lo establecido en la memoria y si se
han realizado accionespara corregir estas dificultades.

- En el desarrollo y cumplimiento de la planificacién establecida en la Gltima memoria verificada no ha ha
existido dificultad alguna. El Titulo esta en vigor, esta consolidado y se desarrolla de acuerdo con la
Memoria. En este sentido cabe destacar que desde el curso 2009-2010 hasta el curso actual, se han venido
realizando mejoras en relacion al Grado que han ayudado a que su implantacion se haya hecho
satisfactoriamente: el incremento de asignaturas en la plataforma virtual, la mejora en el plazo de entrega de
programas y proyectos docentes son alguna de las mejoras recogidas en las memorias desde 2009-2010
hasta la actualidad.

- ¢ Se han realizado revisiones periddicas del titulo? En su caso, se han identificado mejoras y se realiza la
planificacion de su ejecucion. Se hace un analisis del resultado de las mejoras llevadas a cabo.

- No se han llevado a cabo revisiones del Titulo hasta el momento. Las mejoras necesarias detectadas
gracias al SGCT se han ido implementando sin necesidad de revisar el Titulo.

-En respuesta al Informe final para la renovacién de la acreditacion del Graduado o Graduada en Estudios
Arabes e Islamicos por la Universidad de Sevilla se han atendido las siguientes
modificaciones/recomendaciones:

Accion de mejora 1:

Para contenidos relacionados con docencia e investigacion el Area de Estudios Arabes e Islamicos ha
acordado que la profesora encargada de coordinar los contenidos de la web también se ocupe
personalmente de actualizarlos.

Accion de mejora 2:

Se ha habilitado un espacio en la web del Departamento para informar de toda la informacion referente a las
Comisiones del Area, incluyendo la Comision de Calidad. Se ha acordado por parte del profesorado informar
sobre la labor de la Comisién y animar a los estudiantes a participar en ella. Ademas, en la actualidad uno de
nuestros alumnos forma parte de la Comisién de Garantia de Calidad del Titulo. Es de sefialar también que
el Departamento cuenta con una direccidn de correo electronico centralizado que puede utilizar los alumnos
para hacer cualquier consulta.

Accion de mejora 3:

Se ha aumentado el uso del Laboratorio de Idiomas y de las aulas multimedia (101A y 101B) en aquellas
asignaturas para las que su uso resulta adecuado y aconsejable, particularmente las de Lengua. En el curso
2013-2014 y el 2014-2015 ha sido usado con regularidad por una asignatura de Lengua. Y en el curso
2015-2016 se ha aumentado a tres asignaturas de Lengua (evidencias Laboratorio 1 y 2 y Multimedia 3-Aula
101B). Se continuara insistiendo a los profesores de asignaturas de lengua en la importancia de hacer uso
de los medios disponibles en la Facultad.

Es de sefialar también que el horario de disponibilidad del Laboratorio de Idiomas y las Aulas Multimedia
contemplan su uso libre por parte del alumnado. Por lo que es también responsabilidad de éste aprovechar
al maximo el equipamiento que la Facultad pone a su disposicion.

Accion de mejora 4:

Los profesores que imparten las asignaturas de lengua estan reflexionando sobre la adecuacién del material
docente, incluyendo su posible sustitucion con vistas al curso 2016-2017.

Accién de mejora 5:

Los convenios con empresas para responder a la demanda de practicas por parte de nuestro alumnado se
han incrementado conforme a su demanda. Asi, desde el curso 2012/13 al 2014/15 se ha pasado de contar
con 1 convenio a 7 (indicador P05-103) y es de sefalar que el nivel de satisfaccion de tanto los tutores
externos, como los estudiantes, ha sido del 100% (indicador P05-101; P05-102). La profesora coordinadora
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de las mismas y el resto del profesorado del Area se comprometen a seguir trabajando para poder ofrecer
una oferta de practicas adecuada a su demanda.

Accion de mejora 6:

La tasa de programas docentes publicados en plazo es del 100%. En el caso de los proyectos docentes, la
tasa se ha visto incrementada del 65,91% del curso anterior, al 77,05% en el curso 2014/15 (indicador
P02-105). Esta es, claramente, una cuestion a mejorar. La Secretaria del Departamento se compromete a
reiterar a los profesores del Area, como hace todos los afios, la importancia de publicar en plazo los
programas y los proyectos docentes. Ademas se llamara la atencién sobre el perjuicio que causa a la
titulacion esta falta de cumplimiento.

Fortalezas y logros

1. El Titulo esta consolidado, tiene un nimero considerable de alumnos y se desarrolla con normalidad.
Prueba de ello es la renovacion de la acreditacién del mismo (evidencia 1)

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

[1. No se han detectado.

Ficheros que se adjuntan (al final del documento)
1. Evidencia 1
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Il. Informacion relativa a la aplicacién del sistema de garantia interna de la calidad y de su

contribucién al titulo

Analisis

- Aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicacion del SGIC derivados del grado de
cumplimiento en el despliegue e implantacién de todos los procedimientos incluidos en la Memoria de
Verificacion.

- La Memoria de Verificacion del Grado en Estudios Arabes e Islamicos se disefié en el marco del Sistema
de Garantia de Calidad de los Titulos Oficiales de la Universidad de Sevilla SGC-USE), aprobado por el
Consejo de Gobierno de la Universidad de Sevilla en su reunion de 30/09/2008. Las decisiones y cambios en
el SGCT de la Universidad de Sevilla se pueden comprobar en las versiones efectuadas el seguimiento de
los cuatro cursos académicos (septiembre 2008, junio 2009, marzo 2011, diciembre 2013)
[http://at.us.es/sites/default/files/SGCT_V4.pdf].

- La Comisién cumple sin dificultad con su cometido de acuerdo con lo establecido en la Memoria de
Verificacion del Grado en Estudios Arabes e Islamicos con informe favorable de ANECA de junio 2009
(Expediente N° 1780/2009). En el Anexo Il de dicha Memoria se recoge la informacion relativa a la
implantacion y al funcionamiento del SGC en el Grado de Estudios Arabes e Islamicos: objetivos, estructura
y procedimientos
(http://departamento.us.es/fintegradas/wp-content/uploads/2016/02/Memoria-verificada_EAI.pdf).

- EI SGC del Titulo funciona gracias a la Comision de Garantia de Calidad del Grado cuya composicién fue
aprobada por primera vez en febrero de 2009 en Junta de Centro. Desde esta fecha, su labor se ha
desarrollado de conformidad con lo estipulado en la Memoria de Verificacion. La Comision de Garantia de
Calidad se ha ido renovando con normalidad hasta la fecha.

- La Comisién de Garantia de Calidad del Grado, segun lo establecido y gracias a la aplicacion LOGROS vy al
sistema de recogida de informacién de la Universidad de Sevilla, que permiten la recogida y gestion
numeérica de datos, ha elaborado informes anuales, los Planes de Mejora, que permiten medir la evolucion
del Grado desde su implantacion hasta la actualidad. Estos informes han sido realizados satisfactoriamente
en los cursos 2009-10; 10-11; 11-12 y 12-13 [Disponibles en:
http://lwww.us.es/estudios/grados/plan_181?p=6].

- El titulo de grado en Estudios Arabes e Islamicos se encuentra actualmente en vigor, de acuerdo con la
Memoria verificada. Esta plenamente consolidado tras solventar las incidencias que inicialmente se
produjeron y que se han ido solucionando de manera satisfactoria. Como resultado de ello el titulo ha
renovado su acreditacion en 2015 (Evidencia 1).

- La contribucién y utilidad de la informacién del SGIC a la mejora del titulo que surgen del andlisis y las
revisiones llevadas a cabo desde los procedimientos.

Derivado de la implantacién del Sistema de Garantia de Calidad del Titulo desde el curso 2009-2010 se han
redactado anualmente informes en los que se ofrece informacién de las mejoras realizadas en el Grado de
Estudios Arabes e Islamicos: 1. Se ha incrementado de forma significativa el nimero de asignaturas
vinculadas a la plataforma de ensefianza virtual.(P02-116). 2. Se ha mejorado el cumplimiento del plazo de
entrega de programas y proyectos docentes (Indicador P02-104, P02-105). 3. Se ha aumentado el nimero de
alumnos de nuevo ingreso de 12 en el curso 2009-2010 a 38 en el curso 2013-214. (Indicador P01-112). 4.
De manera continuada se ha ido mejorando la difusion de la informacion relativa al Titulo a través del portal
de la Universidad, de la web de la Facultad de Filologia y de la web del Departamento de Filologias
Integradas (disponible en: http://www.us.es/estudios/grados/plan_181, http://www.siff.us.es/web/?cat=1, y en
http://departamento.us.es/fintegradas/estudios-arabes-e-islamicos/ ). En relacion a esta ultima accién de
mejora cabe afiadir el nombramiento de un profesor del Area de Estudios Arabes e Islamicos como
webmaster para agilizar la actualizacion de los contenidos de la misma. 5. Se esté trabajando también en el
fomento del uso del laboratorio de idiomas de la Facultad de Filologia.

- La dinamica de funcionamiento de la Comision de Garantia Interna de la Calidad y en su caso, informacion
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sobre cambios significativos y acuerdos adoptados que influyan para el correcto desarrollo del titulo.
Desde su creacion en 2009 hasta el curso 2014-2015 la Comision de Garantia Interna de la Calidad ha
funcionado de manera satisfactoria elaborando los Autoinformes anuales y el Autoinforme Global de 2015.
En estos afios atras los miembros de la Comisién se han ido renovando de acuerdo con el Reglamento de
funcionamiento de la misma. De acuerdo con recomendaciones recibidas por la DEVA, a partir del curso
2015-2016 se ha vuelto a contar con un representante de alumnos y un representante del PAS del
Departamento. La Comision mantiene la periodicidad de sus reuniones y sigue funcionando de manera
eficiente (evidencia 2)

- La disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoracion del uso y aplicabilidad de la
misma.

La Universidad de Sevilla pone a disposicion de la Comisién de Garantia de Calidad del Titulo la plataforma
LOGROS que centraliza toda la documentacion (informes, Memoria de Verificacion, etc.) e informacion
necesaria para la realizacion de la labor de la Comision (Indicadores, estadisticas). Es de sefialar que afio
tras afio se ha ido perfeccionando tanto su funcionamiento como la riqueza de informacion disponible a
través de ella. Su disefio es apropiado para su funcién. LOGROS se asemeja a otras aplicaciones de uso
regular por la Comunidad Universitaria, lo que facilita el aprendizaje de su uso a los no iniciados, pues
resulta muy intuitiva.

Fortalezas y logros
1. -Por parte de la Universidad, de la Facultad y de la Comisién se llevan a cabo con regularidad todas las
tareas asociadas al Sistema Interno de Garantia de Calidad con una alta tasa de eficiencia.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

1. - Sugerimos que se simplifiquen los apartados a cumplimentar en el autoinforme para reducir la carga
burocrética que supone la aplicacion del Sistema de Garantia de Calidad de los Titulo.

- Reconocer de una manera efectiva el trabajo desarrollado por los miembros de este tipo de comisiones,
gue supone una importante dedicacién temporal para el PDI, al tener que conciliar las responsabilidades
asociadas al Sistema de Garantia de Calidad con sus otras tareas de Docencia, Investigacion y Gestion.

Ficheros que se adjuntan (al final del documento)

. Evidencia 1

. Evidencia 2 (1)
. Evidencia 2 (2)
. Evidencia 2 (3)
. Evidencia 2 (4)
. Evidencia 2 (5)
. Evidencia 2 (6)
. Evidenia 2 (7)

(N[O D]|W|N|F
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I1l. Profesorado

Andlisis

- Se debe realizar un breve analisis de la adecuacién del profesorado implicado en el titulo.

-El profesorado que imparte docencia en este titulo esta cualificado para ello. La tasa de doctores implicados
en el titulo se ha incrementado notablemente de 67,24% en el curso 13/14 a 91,30% en el 14/15 (indicador
P03-105). La tasa de profesorado con vinculacién permanente también se ha incrementado, de 53,45% en
13/14 a 73,91% en 14/15. (Indicador P03-108). Ademas la tasa de profesores asociados (Indicador
P03-109)se ha visto aumentada de 10,34% en 13/14 a 13,04 en 14/15. La tasa de profesores titulares de la
universidad implicados en el titulo se ha incrementado de 46,55% en curso 13/14 a 56,52% en curso 14/15.
(Indicador P03-107). Ademas la mayoria del PDI de algun grupo de investigacién PAIDI, 86,96%. (Indicador
P03-110).

-La satisfaccion del alumnado se ha incrementado con respecto a los cursos anteriores: 12/13 fue 4,26, en
13/14 fue de 4,21 y en 14/15 fue de 4,31 (indicador P02-101). Consideramos que el grado de satisfaccion del
alumnado se encuentra estabilizado en un nivel muy satisfactorio en términos absolutos, pero también en
relacién con otros titulos impartidos en esta Facultad (4,13 en curso 14/15) asi como con el resto de la
Universidad (4,04 en curso 14/15). (Indicador P02-101).

-Aunque los datos relacionados con innovacion docente son bajos, consideramos importante sefialar cdmo
el profesorado se va familiarizando con las nuevas techologias y cada vez se hace mas uso de ellas. Como
ejemplo, el importante incremento en el uso de la plataforma virtual, que ha pasado de un 44,44% en curso
12/13, a 57,89% en 13/14 y 90,91% en 14/15. (Indicador P02-116).

-Otro dato positivo es que se ha producido un incremento en la tasa de sexenios reconocidos al profesorado
de 30,28% en 13/14 a 39,06% en 14/15. (Indicador P03-111). Gracias al acuerdo firmado entre la
Universidad de Sevilla y la Comisién Nacional Evaluadora de la Actividad Investigadora (CNEAI) el
profesorado Contratado Doctor puede solicitar sexenios. Sin embargo, contamos con una profesora
acreditada a CD pero que se encuentra en situacion de interinidad. Dicha situacién impide la solicitud de
sexenios de investigacion.

-Sobre la ausencia de plazas de Catedratico en el Area, queremos hacer notar que durante el curso
2014-2015 se acredit6 a Catedrética de Universidad una profesora que posteriormente se ha jubilado, por lo
que no ha dado tiempo a que concursase a plaza de Catedratico. Es de sefialar que, aun en el caso de
conseguir acreditaciones por parte del profesorado, la situacion financiera por la que ha atravesado la
universidad en los ultimos afios ha dificultado de manera extrema la convocatoria de concursos —oposicion
gue permitiesen a los profesores acreditados concursar y promocionar. Esperamos que el aumento de
sexenios concedidos a profesores del Area recientemente favorezca en breve una nueva acreditacion a
Catedrético.

- Indicar las actividades realizadas para el correcto desarrollo de las ensefianzas, en relacion a los
mecanismos de coordinacién docente, sustituciones e incremento de la cualificacién del profesorado.

-En las reuniones de Area se tratan y resuelven de manera consensuada y satisfactoria los temas
relacionados con la organizacion docente. De acuerdo a la normativa vigente, en particular los articulos 39 y
40 del Reglamento General de Actividades Docentes de la Universidad de Sevilla
(https:/lestudiantes.us.es/descargas/alumnos/a09.pdf), las asignaturas impartidas por mas de un profesor
cuentan con un coordinador al objeto de garantizar la homogeneidad de los criterios a seguir en cuanto a su
imparticion y su evaluacion.

- Las asignaturas de lengua estan coordinadas para garantizar la homogeneidad de los contenidos de las
mismas, asi como el adecuado progreso en su aprendizaje. Una profesora del &rea est& encargada de esta
labor y convoca anualmente reuniones de coordinacion.

- Se ha implementado recientemente el sistema de convocatoria de Bolsa de Trabajo de Profesores
Sustitutos Interinos (PSI) mediante el cual se garantiza la disponibilidad de profesorado sustituto en caso de
necesidad. Ademas, en el Articulo 3 de la Ultima convocatoria de abril de 2015
(http://docentes.us.es/index.php?page=comun/evento_leer&id=2393) se contempla que “los listados
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priorizados de candidatos obtenidos tras la valoracion de los méritos de los candidatos tendran una vigencia
de dos cursos académicos”, lo cual, a nuestro parecer, favorece la eficiencia y estabilidad del sistema que
garantiza la disponibilidad de profesorado sustituto ante cualquier eventualidad.

-Cuando algun profesor consigue acreditarse a una figura contractual superior su peticion de actualizacién
de contrato y/o solicitud de plaza concurso se cursa por el Area/Departamento/Facultad de manera
inmediata. Aun con todo, dadas las limitaciones sufridas en los Ultimos afios, desde 2012 estas solicitudes
no han sido respondidas en la mayoria de los casos por el Rectorado debido a la limitacion impuesta a la
tasa de reposicion. Por ejemplo, tenemos una profesora Contratada Doctor en espera de que salga a
concurso su plaza de Profesor Titular de Universidad. Por otro lado, es de mencionar que en el Area se
consiguio una acreditacion a Catedrética en 2015, pero la profesora en cuestion se jubil6 sin haber podido
concursar.

- El incremento de la cualificacion del profesorado se contempla con la participacién activa y continua a partir
de cursos de formacion ofertados por el ICE.

- En su caso, perfil del profesorado de practicas.

La profesora que supervisa las practicas externas es una profesora titular de la especialidad con afios de
experiencia en tareas de gestion. Responde a lo indicado en la normativa correspondiente de la US (Articulo
17.3) como indica la evidencia 1. Como se muestra el indicador P05-102 (el nivel de satisfaccién del
alumnado sobre tutores de practicas), el nivel de satisfaccion de los estudiantes con la tutora académica es
maximo. Es de sefialar asimismo que desde el curso 2012/13 al 2014/15 se ha pasado de 1 a 7 convenios
con empresas (indicador P05-103) y es de destacar que el nivel de satisfacciéon de tanto los tutores externos,
como los estudiantes, ha sido del 100% (indicador P05-101; P05-102).

Fortalezas y logros
1. Fortalezas: Se cuenta con profesorado adecuado para la imparticion del Titulo y la consecucién de los
objetivos del mismo, de acuerdo con su Memoria de Verificacion.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas
[1. No se detectan. |

Ficheros que se adjuntan (al final del documento)
1. Evidencia 1
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IV. Infraestructuras, servicios y dotacién de recursos

Analisis

- Se realizara un breve analisis de las infraestructuras y la adecuacion de los recursos humanos (personal
de apoyo y personal de administracion y servicios) y materiales para el correcto desarrollo de la docencia
teniendo en cuenta el tamafio de los grupos, el desarrollo de las actividades formativas y las metodologias
de ensefianza-aprendizaje.

La Facultad de Filologia mantiene el uso en pleno funcionamiento de todos los espacios e infraestructuras
que se resefiaron en la Memoria de Verificacion y, ademas, desde la implantacion del Titulo, la
infraestructura y los recursos disponibles en el Centro se han visto sustancialmente mejorados
cuantitativamente y cualitativamente.

Se dispone de un total de 40 aulas en la actualidad para la docencia, todas disponen de aire acondicionado,
conexién informéatica via WI-FI y estan dotadas de ordenador fijo, cafién videoproyector y megafonia
acoplada.

El laboratorio de Fonética de la Universidad de Sevilla, es un servicio propio de la Facultad de Filologia que
pone a disposicion de profesores y alumnos las herramientas y el apoyo técnico necesarios para la
investigacion y la docencia. Ademas, dispone también de un Laboratorio de Idiomas con un Aula multimedia
dotada de pizarra digital, cafién videoproyector y 41 puestos (uno de ellos para minusvalidos) con equipos
informaticos y software multimedia. El Servicio Informético de la Facultad comprende dos aulas multimedia,
con puestos de 27 y 41 ordenadores, respectivamente, dotadas también de cafidn videoproyector y pizarra
digital.

Tanto el Laboratorio de Fonética como el Laboratorio de Idiomas y las dos Aulas multimedia de Servicio
Informatico estan atendidos por personal técnico cualificado.

En lo que respecta a la Biblioteca, los fondos bibliogréaficos estan distribuidos entre la Biblioteca de
Humanidades y las distintas dependencias habilitadas como salas de lectura de que disponen los
departamentos de la Facultad, estando habilitado el servicio de préstamo en unas y otras, asi como la
posibilidad del préstamo interbibliotecario entre la Universidad de Sevilla y otras universidades. La
Universidad de Sevilla dispone para la busqueda bibliogréafica el catdlogo documental FAMA
(http://fama.us.es) que permite asimismo disponer de una amplia variedad de fondos bibliograficos en
formato electronico.

El personal de administracién y servicios del Departamento de Filologias Integradas, donde esté incluida el
Area de Estudios Arabes e Islamicos, es altamente cualificado y competente. Igualmente el PAS propio del
centro y los técnicos de laboratorio y el servicio informatico, que prestan sus servicios y apoyo a la docencia
y la investigacion de los profesores del Grado en Estudios Arabes e Islamicos. La facultad cuenta también
con un numero suficiente de conserjes para el cuidado, mantenimiento y custodia de las instalaciones.
Destacar también la Sala de Investigadores que se ide6 como un espacio de apoyo al personal investigador,
dotandose de mobiliario y material informatico necesario, y que por sus dimensiones y adecuacién en
general, viene siendo utilizada también como lugar de encuentro para reuniones de trabajo, asi como sede
para la defensa de los Trabajos Fin de Grado y Trabajos Fin de Master de las distintas titulaciones de la
Facultad de Filologia.

El software para videoconferencias habilitado en el Aula de Grados constituye también una mejora
recientemente llevada a cabo.

Por otro lado, destacamos la existencia en el Secretariado de Recursos Audiovisuales de la Universidad de
Sevilla, no solo para el personal de la Facultad de Filologia, sino para el de toda la comunidad universitaria,
de un aula de informatica, con 15 ordenadores multimedia y acceso a Internet, y un aula de
videoconferencias, dotada de equipamiento audiovisual y telemético necesario para la realizacion de cursos
presenciales y a distancia mediante su sistema de videoconferencia.

En lo que atafie a los servicios, el personal de la Facultad de Filologia ha trabajado en el denominado “Plan
estratégico para la Administracién y Servicios” dentro del marco del Plan de Calidad y Mejora Continua de la
Administracion y Servicios de la Universidad de Sevilla.

La Direccién de Recursos Humanos de la Universidad de Sevilla ofrece desde hace afios un Plan de
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Formacién muy completo y sofisticado que impulsa la adecuacién del Personal de Administracion y Servicios
a las competencias requeridas en sus puestos de trabajo.

La opinién de los alumnos en relacién con la labor del personal de administracién y servicios y del personal
de apoyo, segun se aprecia en los resultados de la encuesta sobre el “Grado de satisfaccién del alumnado
con el titulo”, sin ser elevada, nos parece aceptable, obteniéndose una cifra por encima de la media
(6.21-Indicador PQ7-101), siendo uno de los items mas elevados del conjunto total.

- Se realizara un analisis de la adecuacion de los servicios necesarios para poder garantizar la orientacion
académica y profesional del estudiante.

La Universidad de Sevilla cuenta con un departamento especifico de orientacion y acceso en el
Vicerrectorado de Estudiantes. La Web de este Vicerrectorado (http:/estudiantes.us.es) ofrece informacion
muy completa y actualizada. Esta universidad, dentro de sus lineas estratégicas, ha priorizado la creacién de
un sistema Integral de Orientacion y Accion Tutorial con el objeto de atender las necesidades de orientacion,
apoyo tutorial y mentoria del estudiantado a lo largo de todas las fases de su vida académica. El propdsito
es proporcionar apoyo al estudiante en su etapa preuniversitaria, durante su transito por los estudios
universitarios y también en su integracion profesional.

Esta sensibilidad se traduce en los Planes y acciones contemplados en el | y Il Plan Propio de Docencia
(PPD) (https://ppropiodocencia.us.es), entre los cuales destaca el impulso dado a la implantacion y difusion
de los Planes de Orientacion y Accion Tutorial (POAT), concebido como una conjuncién de los POATSs de
sus diferentes Centros propios. De esta forma, se ha dado respaldo econémico y funcional a las iniciativas
de los Centros universitarios vinculadas a los POAT, facilitando la puesta en marcha de los mismos y, en su
caso, apoyando la continuacion de las acciones que ya se venian realizando.
(https://ppropiodocencia.us.es/referencia_1 15 15)

Dirigido a los estudiantes de la Universidad de Sevilla (matriculados o en proceso de matriculacion),
actualmente se ofrece informacion sobre el proceso de automatricula, sobre Becas y Ayudas (propias y
externas), actividades de orientacion programadas (Curso de Orientacion al Estudio y desarrollo de
competencias informaticas e informacionales, Jornadas de acogida, programas de alumnos mentores,
tutorias de titulacion), informacion sobre practicas en empresas, movilidad nacional e internacional, etc.
Algunos organismos de la US dedicados a esta finalidad son:

- Secretariado de Orientacion de la US - https://estudiantes.us.es/orientacion

- Servicio de Atencion a la Comunidad Universitaria (SACU) - http://sacu.us.es/

- Sistema Integral de Orientacion y Tutoria de la US (US-ORIENTA) -
http://www.um.es/documents/1452701/1922123/us_orienta.pdf/b7a22464-6a5d-491a-b0f0-1693bf2b8e80

- Programa TOURS - http://estudiantes.us.es/programa-tours

- Portal de comunicacion de la US (Centro de Prensa) - http://comunicacion.us.es/

En lo que se refiere a la orientacion profesional, fundamental para los alumnos de los ultimos cursos de
Grado y para los de Master, preocupados por su futura insercion laboral, la Universidad de Sevilla ha puesto
en marcha diversos mecanismos evidencia:

- En primer lugar, la US cuenta con herramientas varias como la orientacion por perfiles profesionales y los
talleres que se organizan para la mejora de las competencias transversales especificas para la busqueda de
empleo centrados en el disefio y defensa del curriculum, las entrevistas de empleo, el disefio curricular por
competencias, las cartas de motivacion y presentacion, el “elevator pitch” o el uso de las nuevas tecnologias
en la busqueda de empleo, ente otras.

- La US cuenta igualmente con instrumentos para la busqueda de empleo: Agencia de Colocacion con
licencia oficial del servicio Andaluz de Empleo, el Portal Virtual de Empleo, el chat USlabori y @usvirtual
empleo. Ademas organiza anualmente las Ferias de Empleo presenciales y virtuales (con una cadencia de
seis meses) que permiten un acceso facil, directo y exclusivo para nuestros alumnos al mercado laboral.

- Finalmente, el Laboratorio Ocupacional del Secretariado de Practica en Empresas y Empleo del
Vicerrectorado de Transferencia Tecnoldgica de la Universidad de Sevilla se basa en el seguimiento de las
trayectorias de nuestros estudiantes y que permiten implementar mejoras en la orientacién y en las
herramientas disponibles para que mejoren sus oportunidades de acceso al mercado laboral. Este
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Laboratorio ha enviado a todos los centros una “Ficha de recogida de datos de antiguos alumnos de Grado y
Méaster de la Universidad de Sevilla” para reunir datos de los alumnos egresados y comprobar que los
servicios de orientacion académica y profesional de los que disponen los estudiantes han sido Utiles en el
desarrollo de su formacion. Todo lo anteriormente citado se evidencia en la siguiente web:
http://servicio.us.es/spee/programas-adscritos-labocup

La opinién de los alumnos en relacién con los procedimientos de orientacién y acogida aumenta en general,
con una puntuacion de 6.12 (Indicador P07-101), que indica una ligera mejora respecto a cursos anteriores, a
espera de seguir optimizando los servicios al alumnado de esta universidad.

Fortalezas y logros

1. 1. El centro dispone de la infraestructura, instalaciones y recursos adecuados para el desarrollo de la
docencia y la investigacion vinculadas al Grado en Estudios Arabes e Islamicos.

2. El personal de administracién y servicios del centro es suficiente y competente, ademas esta
comprometido con la calidad y mejora continua de la administracion y servicios.

3. Existencia de servicios de orientaciébn académica y profesional adecuados.

Por todo ello, consideramos suficiente y puestos al dia las infraestructuras, los servicios y la dotacion de
recursos con la que contaba esta titulacion durante el curso 2014-2015.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

|1. No se detectan debilidades por el momento.
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V. Indicadores

P01 - MEDICION Y ANALISIS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

Cédigo Indicador Valor Justificacion
P01-01 TASA DE GRADUACION DEL 21.43% En relacién a los alumnos matriculados es
TITULO una tasa que merece un analisis mas

exhaustivo. Las causas de la tasa de
abandono, generalmente producida por la
eleccion del Titulo como una segunda
opcién y no como primera podria justificar

la tasa.

P01-02 TASA DE ABANDONO DEL TiTULO 21.43% Seria necesario establecer las causas del
abandono del titulo. La eleccion del Grado
de Estudios Arabes e Islamicos como
segunda opcién y no como primera opcion
podria ser causa de esta tasa de
abandono. Habria que valorar las causas

con mas detalle.

P01-03 TASA DE ABANDONO INICIAL 26.53% El abandono inicial de estudiantes en el
grado debe ser analizada. Las causas
establecidas en el apartado anterior

podrian justificar esta tasa.

P01-04 TASA DE EFICIENCIA DEL TiTULO 98.77% Las tasas de eficiencia del titulo son altas.
Creemos que se debe a que la
implantacion del titulo se esta haciendo

correctamente.

P01-05 TASA DE EXITO DEL TiTULO 86.30% Las tasas de éxito del titulo son altas. Lo
gue muestra que se estan llevando los
procesos de calidad correctamente para

corregir dificltades y potenciar logros.

P01-06 TASA DE EXITO DEL TRABAJO FIN 100.00% La tasa de éxito del trabajo de fin de grado
DE GRADO O MASTER es alta. Lo que nos permite valorar muy
positivamente el trabajo de los estudiantes

y los tutores implicados.

P01-07 TASA DE RENDIMIENTO DEL 59.88% Esta tasa en la que se indica el porcentaje
TITULO entre el nimero total de créditos superados
en un curso por el alumnado en el titulo y
el namero total de créditos en los que se
ha matriculado en dicho curso podria estar
causado por la tasa de abandono de
algunas asignaturas y habria que observar

con mas profundidad las causas.
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P01-08 TASA DE RENDIMIENTO DEL 75.00% Es una tasa bastante alta por lo que se
TRABAJO FIN DE GRADO O deduce que generalmente la mayor parte
MASTER de los estudiantes que se matriculan en el

TFG realizan satisfactoriamente su tarea.

P01-09 CALIFICACION MEDIA DE LOS 8.78 En general la calificacion de los TFG es
TRABAJOS FIN DE GRADO O alta y satisfactoria debiendo aspirar entre
MASTER estudiantes y tutores a una mejora de

sobresaliente de los TFG presentados
como reto. No obstante habria que tener
en cuenta otros factores ajenos al tutor
como el grado de implicacion del

estudiante en su TFG.

PO01-10 NOTA MEDIA DE INGRESO 6.83 La nota media de ingreso podria resultar
baja y causa del posterior abandono de
muchos de los estudianes en el Grado. En
ocasiones se ha venido observando entre
el alumnado conocimientos previos
deficientes para abordar asignaturas en las
gue la expresién oral y escrita deben ser
dominadas con mayor nivel, lo que en
consecuencia podria repercutir en el
abandono de algunas asignaturas. El nivel
de exigencia en el Grado es mas alto que
los conocimientos previos que
generalmente se ofrece por parte del

alumnado.

PO1-11 NOTA DE CORTE 5.00 La nota de corte es baja. Elevar la nota de
corte creemos que podria favorecer el

descenso en las tasas de abandono.

P01-12 ESTUDIANTES DE NUEVO 36 Es un indicador adecuado para valorar el

INGRESO EN EL TiTULO interés por el titulo.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. Este procedimiento permite obtener datos numéricos sobre tasas de relevante interés: nimero de alumnos que
ingresan en el grado o tasas de abandono que pueden ayudar a comprender mejor debilidades y la busqueda de
mejoras.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. Seria necesario ofrecer ademas un estudio de las causas de por qué se producen tasas de abandono en el titulo con
mas profundidad para establecer mejor no solo las debilidades del grado si las hubiera, sino también las del alumnado
que entra en el titulo a partir de notas de corte y nota media bajas.

P02 - EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO

Cédigo Indicador Valor Justificacion

Autoinforme de Seguimiento P&g.12/32



P02-01 NIVEL DE SATISFACCION CON LA 431 El valor del nivel de satisfaccién con la
ACTUACION DOCENTE DEL actuacion docente del profesorado es
PROFESORADO alta.
P02-02 RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES
ANUALES DE LA ACTIVIDAD DOCENTE
DEL PROFESORADO
P02-03 RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES
QUINQUENALES DE LA ACTIVIDAD
DOCENTE DEL PROFESORADO
P02-04 PROGRAMAS DE ASIGNATURAS 100.00% En este valor queda reflejada una de
PUBLICADOS EN EL PLAZO las mejoras que se ha realizado en el
ESTABLECIDO Grado: la entrega de programas
publicados en el plazo establecido.
P02-05 PROYECTOS DOCENTES PUBLICADOS 77.05% Este valor ha mejorado notablemente y
EN EL PLAZO ESTABLECIDO habria que llegar al 100%. Sera
obviamente el pr6ximo cometido para
mejorar.
P02-06 PROGRAMAS DE ASIGNATURAS
ADECUADOS A LA NORMATIVA DE
APLICACION
P02-07 PROYECTOS DOCENTES ADECUADOS
A LA NORMATIVA DE APLICACION
P02-08 QUEJAS E INCIDENCIAS 0.00% Este valor muestra que no hay quejas e
RELACIONADAS CON EL DESARROLLO incidencia relacionadas con el
DE LA DOCENCIA INTERPUESTAS A desarrollo de la docencia. Hay que
TRAVES DEL BUZON ELECTRONICO seguir trabajando para mantener este
punto.
P02-09 QUEJAS E INCIDENCIAS 0.00% Al igual que en el punto anterior no se
RELACIONADAS CON LA EVALUACION registran quejas e incidencias.
DE LOS APRENDIZAJES
INTERPUESTAS A TRAVES DEL BUZON
ELECTRONICO
P02-10 RECURSOS DE APELACION CONTRA
LAS CALIFICACIONES OBTENIDAS
INTERPUESTOS POR LOS
ESTUDIANTES DEL TiTULO
P02-11 CONFLICTOS RESUELTOS POR LAS

COMISIONES DE DOCENCIA DEL
CENTRO Y DE LOS DEPARTAMENTOS
IMPLICADOS EN RELACION CON EL
DESARROLLO DE LA DOCENCIA
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P02-12 PARTICIPACION DEL PROFESORADO 17.39% Esta tasa podria mejorarse aunque

EN ACCIONES DEL PLAN PROPIO DE seria necesario para ayudar al
DOCENCIA profesorado a mejorar este aspecto una
reduccion de su carga docente y
créditos impartidos para permitir un
espacio mayor a acciones del plan

propio de docencia.

P02-14 PARTICIPACION DEL PROFESORADO 0.00% Al igual que en el apartado anterior
EN PROYECTOS DE INNOVACION entre los profesores se observa una
DOCENTE carga docente que no ayuda a

favorecer su implicacién en proyectos
de innovacion docente que implican un
importante grado de responsabilidad e
inversion de tiempo no siempre
compatible con la actividad docente e

investigadora del profesorado.

P02-15 ASIGNATURAS IMPLICADAS EN 4.00% Al igual que en apartados anteriores
PROYECTOS DE INNOVACION habria que mejorar este aspecto y
buscar mejoras entre la compatibilidad

del profesorado y este tipo de

actividades.
P02-16 ASIGNATURAS QUE UTILIZAN LA 90.91% En este aspecto se observa una
PLATAFORMA DE ENSENANZA maxima implicacion del profesorado en
VIRTUAL los recursos de la US como la

plataforma de ensefianza virtual.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. Se est4 trabajando de manera activa en el uso completo de la plataforma virtual de la US para que el alumnado
tenga a disposicion en tiempo y forma correctas el material docente y asi, mejore la eficacia de las clases. No obstante,
el uso de esta plataforma es bastante consistente.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento
1. No se registran aspectos negativos o a mejorar en este apartado.

P03 - OBTENCION Y ANALISIS DE INFORMACION COMPLEMENTARIA SOBRE LA CALIDAD DEL
TITULO

Caédigo Indicador Valor Justificacion

P03-01 TASA DE OCUPACION 72.00% Se trata de un valor porcentual
satisfactorio

P03-02 DEMANDA 38.00% Refleja la realidad del nimero de

alumnos que eligieron el titulo en
primera opcion. Ayuda a explicar la

tasa de abandono del Titulo y la tasa

de abandono inicial.
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P03-03 DEDICACION LECTIVA DEL 60.05% Este valor porcentual refleja
ESTUDIANTE parcialmente la eleccion de los
alumnos en primera opcién y su
matriculacion en créditos. Parece ser
adecuado y satisfactorio.

P03-04 CREDITOS POR PROFESOR 13.56 En la actualidad el nimero de créditos
en el Grado es superior a esta cifra lo
gue eleva la dedicacion y carga
docente al profesor y dificulta su
participacion en otras actividades de
innovacion docente.

P03-05 PROFESORES DOCTORES 91.30% El nimero de doctores es muy alto.

IMPLICADOS EN EL TiTULO Ayuda a valorar la adecuacion del
Profesorado.
P03-06 CATEDRATICOS DE UNIVERSIDAD 0.00% En este apartado hay que sefialar que
IMPLICADOS EN EL TiTULO ha habido una acreditacion de
catedrético en el Area que coincidiendo
con su jubilacién no ha sido reconocido
en el valor porcentual.
P03-07 PROFESORES TITULARES DE 56.52% La tasa podria mejorarse para mejor
UNIVERSIDAD IMPLICADOS EN EL rendimiento y estabilidad del
TITULO profesorado interino y asociado.
P03-08 PROFESORADO CON VINCULACION 73.91% Es una tasa alta que, sin embargo,
PERMANENTE IMPLICADO EN EL deberia mejorarse parara dar
TITULO estabilidad al profesorado interino y
asociado.

P03-09 PROFESORADO ASOCIADO 13.04% Es una tasa elevada que da

IMPLICADO EN EL TiTULO inestabilidad y precariedad al
profesorado del titulo.

P03-10 PROFESORADO PARTICIPANTE EN 86.96% Es un ndamero elevado que muestra la

GRUPOS DE INVESTIGACION PAIDI participacion activa del profesorado en
grupos de investigacion.

P03-11 SEXENIOS RECONOCIDOS AL 39.06% Es un valor porcentual que estéa en la

PROFESORADO linea de las Titulaciones de
Humanidades.
P03-12 PARTICIPACION DEL PROFESORADO 4.76% Es un valor que representa la oferta y
EN LA DIRECCION DE TESIS demanda.

P03-13 PUESTOS DE ORDENADORES

P03-14 PUESTOS EN BIBLIOTECA

P03-15 PUESTOS EN SALA DE ESTUDIOS

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. Este procedimiento es adecuado y suficiente para analizar y valorar la dedicacion y el esfuerzo del profesorado, en
general, en las labores docentes e investigadoras de la titulacion.




Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento
1. No identificamos debeilidades en este procedimiento.

P04 - ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

Cédigo Indicador Valor Justificacion

P04-01 TASA DE ESTUDIANTES 29.76% Es un nimero considerable y positivo
PROCEDENTES DE OTRAS para el intercambio de estudiantes
UNIVERSIDADES entre universidades.

P04-02 TASA DE ESTUDIANTES EN OTRAS 4.07% Esta tasa se encuentra por debajo del
UNIVERSIDADES 5,5% al que se lleg6 en el curso

anterior 2013/2014. En el caso de otro
titulos impartidos por esta Facultad, las
tasas para el curso 2014/2015 son:
Aleman (3,70%); Clasicas (0,00%);
Hispanicas (4,38%); Francés (6,61%),
Inglés (10,26%). Es decir, esta en la
media del Centro. Sin embargo, esta
tasa solo refleja los estudiantes del
Titulo en Universidades europeas. En
el caso de Estudios Arabes habria que
afadir a aquellos estudiantes que
participan en programas de movilidad

con universidades no europeas.

P04-03 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS S/D | S/ID
ESTUDIANTES PROCEDENTES DE
OTRAS UNIVERSIDADES

P04-04 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS 8.00 | S/ID Valoracion bastante positiva tratandose
ESTUDIANTES EN OTRAS de sinergia entre universidades
UNIVERSIDADES distintas.

Fortalezas y Logros del procedimiento
1. Estos indicadores ofrecen informacion util para valorar los programas de movilidad.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. La tasa de estudiantes en otras universidades solo refleja los estudiantes del Titulo en Universidades europeas. En el
caso de Estudios Arabes habria que afiadir a aquellos estudiantes que participan en programas de movilidad con
universidades no europeas, como por ejemplo Marruecos.

P05 - EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

Indicador Justificacion

P05-01 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS 100.00% El valor de este apartado es alto por
TUTORES EXTERNOS CON LAS lo que lo importante es seguir
PRACTICAS trabajando para mantener este valor.
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P05-02 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS 100.00% El valor de este apartado es muy alto
ESTUDIANTES CON LAS PRACTICAS lo que indica que los estudiantes
EXTERNAS manifiestan un alto nivel de

satisfaccion con las practicas

externas
P05-03 EMPRESAS CON CONVENIO PARA 7 Es un namero que cubre las
PRACTICAS EXTERNAS necesidades de los estudiantes.
P05-04 RESCISIONES O RENUNCIAS DE No hay rescisiones o renuncias.

PRACTICAS

Fortalezas y Logros del procedimiento
1. Permite valorar el nivel de satisfaccion de los estudiantes y tutores con respecto a las practicas.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento
1. No se han detectado.

P06 - EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LA SATISFACCION
CON LA FORMACION RECIBIDA

Caédigo Indicador Valor Justificacion
P06-01 EGRESADOS OCUPADOS INICIALES 0.00% Este indicador es de utilidad para
saber si los egresados se insertan

rapidamente en el mercado laboral.

P06-02 TIEMPO MEDIO EN OBTENER EL 12.60 Este indicador es de utilidad para
PRIMER CONTRATO conocer la velocidad a la que los

egresados se insertan en el mercado

laboral.
P06-03 TIEMPO DE COTIZACION DURANTE EL S/D Este indicador es de utilidad para
PRIMER ANO COMO EGRESADO conocer la calidad del empleo

conseguido por los egresados.
P06-04 ADECUACION DE LA ACTIVIDAD S/D Este indicador es de utilidad para
LABORAL A LA TITULACION conocer la adecuacion de la formacion

universitaria a la actividad laboral

realizada por los egresados.

P06-05 GRADO DE SATISFACCION DE LOS S/ID Este indicador es de utilidad para
EGRESADOS CON LA FORMACION conocer la satisfaccion de los
RECIBIDA egresados con la formacion

universitaria en relacién a su actividad

laboral.
P06-06 GRADO DE SATISFACCION DE LOS S/ID Este indicador es de utilidad para
EMPLEADORES CON LA FORMACION conocer la satisfaccion de los
ADQUIRIDA empleadores con la formacion

universitaria recibida por sus

empleados.

Fortalezas y Logros del procedimiento
1. Este procedimiento, cuando empiece a producir datos, dara informacion interesante sobre la situacién laboral de los
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egresados de esta titulacion.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. Es de dificil estimacion, pero convendria que de alguna manera no se contabilizase como negativa la experiencia
laboral de aquellos que por diversas razones cursaron la titulacion pero luego desarrollaron una actividad laboral al
margen de aquella.

P07 - EVALUACION Y ANALISIS DE LA SATISFACCION GLOBAL CON EL TiTULO DE LOS DISTINTOS
COLECTIVOS

Cédigo Indicador Valor Justificacién
P07-01 GRADO DE SATISFACCION DEL 6.42 Este indicador es de utilidad para
ALUMNADO CON EL TiTULO conocer mejor qué aspectos se

pueden mejorar en opiniéon del

alumnado.
P07-02 GRADO DE SATISFACCION DEL 8.75 Este indicador es de utilidad para
PROFESORADO CON EL TITULO conocer mejor qué aspectos se

pueden mejorar en opinion del

profesorado.
P07-03 GRADO DE SATISFACCION DEL 7.33 Este indicador es de utilidad para
PERSONAL DE ADMINISTRACION Y conocer mejor qué aspectos se
SERVICIOS CON EL TITULO pueden mejorar en opinion del PAS.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. Se trata de indicadores de utilidad derivados de encuestas realizadas a los tres distintos colectivos que ofrecen
informacion de interés.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento
1. Se podria intentar mejorar la tasa de participacion en las encuestas, sobre todo por parte del profesorado y del PAS.

P08 - GESTION Y ATENCION DE QUEJAS, SUGERENCIAS E INCIDENCIAS

Indicador Justificacion

P08-01 SUGERENCIAS INTERPUESTAS 0.85% Nos parece un indicador de utilidad
para tener en cuenta las sugerencias

interpuestas

P08-02 QUEJAS INTERPUESTAS 0.00% Nos parece un indicador de utilidad
para poder conocer las quejas y que
se hacen sobre el titulo distintos
colectivos para poder tenerlas en
consideracion y mejorar o modificar

los aspectos necesarios.

P08-03 QUEJAS RESUELTAS 0.00% Nos parece un indicador de utilidad
para poder establecer las mejoras
realizadas ante las quejas

interpuestas.

Autoinforme de Seguimiento Pag.18/32



P08-04 INCIDENCIAS INTERPUESTAS 0.00% Nos parece un indicador de utilidad
para conocer las incidencias

interpuestas en el grado.

P08-05 INCIDENCIAS RESUELTAS 0.00% Nos parece un indicador de utilidad
para conocer como se han resulto las
incidencias interpuestas y tomar
medidas para que no vuelvan a

producirse en el futuro.

P08-06 FELICITACIONES RECIBIDAS 0.00% Nos parece un indicador de utilidad
para reforzar, mantener y potenciar
quellos aspectos por los que el titulo

funciona y merece felicitaciones.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. Permite detectar los aspectos por los que diferentes colectivos estan o no de acuerdo en relacion en Grado y permite
establecer mejoras y reforzar éxitos.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento
1. No se han identificado.

P09 - CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS EN EL CASO DE EXTINCION DEL TiTULO

Cédigo Indicador Valor Justificacion
P09-01 ESTUDIANTES EN EL TiTULO EN Nos parece un indicador de utilidad
FASE DE EXTINCION para conocer la situacion actual de

estudiantes que todavia estan en el

titulo de fase de extincion.

P09-02 ESTUDIANTES QUE CONCLUYEN LOS Nos parece un indicador de utilidad
ESTUDIOS DURANTE EL PERIODO DE para conocer la situacion de los
EXTINCION DEL TITULO estudiantes durante el periodo de

extincion del titulo.

P09-03 ESTUDIANTES DE TITULO EN FASE Nos parece un indicador de utilidad
DE EXTINCION QUE CONCLUYEN para establecer la tasa de abandono o
SUS ESTUDIOS EN OTRAS sustitucion del actual Grado hacia
TITULACIONES DE LA US otras titulaciones y las causas.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. Nos permite analizar para proximas reformas en los Grados del nUmero de estudiantes que quedan en titulos en fase
de extincion, del nimero de alumno que concluyen sus estudios y de aquellos que se cambian de titulacion.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento
1. No se ha identificado.

P10 - DIFUSION DEL TiTULO

Cadigo Indicador Valor Justificacion
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P10-01 ACCESO A LA INFORMACION DEL 36.42 Este indicador es de utilidad para poder
TITULO DISPONIBLE EN LA WEB hacer accesible el Grado a estudiantes,
profesores y personal de adaminstracién
P10-02 QUEJAS E INCIDENCIAS SOBRE LA 0.000 Este indicador es de utilidad siempre y
INFORMACION DEL TITULO cuando las quejas e incidencias tengan
DISPONIBLE EN LA WEB su fundamento y hayan pasado por los
procedimientos que designa la
universidad.
P10-03 OPINION DE LOS ESTUDIANTES 5.67 Este indicador es de utilidad para
SOBRE LA DISPONIBILIDAD, mejorar la disponibilidad, accesibilidad y
ACCESIBILIDAD Y UTLIDAD DE LA utilidad de la informacion existente del
INFORMACION EXISTENTE DEL TiTULO titulo en la web en funcién de las
EN LA WEB necesidades no solo de personal de la
administracion y del profesorado sino
también de los estudiantes.
P10-04 OPINION DEL PROFESORADO SOBRE 9.50 Este indicador es de utilidad para
LA DISPONIBILIDAD, ACCESIBILIDAD Y mejorar la disponibilidad, accesibilidad y
UTLIDAD DE LA INFORMACION utilidad de la informacion existente del
EXISTENTE DEL TiTULO EN LA WEB titulo en la web en funcion de las
necesidades no solo de estudiantes y
administracion sino también del
profesorado.
P10-05 OPINION DEL PERSONAL DE 7.33 Este indicador es de utilidad para
ADMINISTRACION Y SERVICIOS SOBRE mejorar la disponibilidad, accesibilidad y
LA DISPONIBILIDAD, ACCESIBILIDAD Y utilidad de la informacion existente del
UTLIDAD DE LA INFORMACION titulo en la web en funcion de las
EXISTENTE DEL TiTULO EN LA WEB necesidades no solo de estudiantes y
profesores sino también del personal de
adminsitracion.
1. Permite tener la actualizada la web en funcién de las necesidades de profesores, estudiantes y personal de la
administracion.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento
1. No se plantean por el momento.

P11 - SISTEMA DE ANALISIS, MEJORA Y SEGUIMIENTO DE LA TOMA DE DECISIONES

Cédigo

Indicador

Valor

Justificacion
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P11-01 ACCIONES DE MEJORA REALIZADAS Nos parece un indicador util porque
ayuda a la reflexion y cotejo de los
datos establecidos con anterioridad asi
como observar la evolucion de las

mejoras realizadas.

Fortalezas y Logros del procedimiento
1. Este procedimiento permite que garantizar que el Titulo tenga la calidad adecuada.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento
1. No se detectan debilidades.
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VI. Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el informe de verificacién, moficacién y/o
seguimiento

Modificacion/recomendacion n° 1

Criterio 1 Informe Renovacion Acreditacion

Tipo M/R Recomendacion |Fecha Informe| 29-06-2015
Modificacion/recomendacion

Se recomienda facilitar el acceso a la pagina web del departamento a un profesor del mencionado
departamento para que como webmaster actualice la informacion incluida en la pagina web.

Breve descripcion al tratamiento

Definicién de las acciones de mejora de la M/IR 1

NUmero de acciéon |1

Temporalidad Ya realizado
Definicion de la accion
Webmaster

Desarrollo de la accion

Para contenidos relacionados con docencia e investigacion el Area de Estudios Arabes e Islamicos ha
acordado que la profesora encargada de coordinar los contenidos de la web también se ocupe
personalmente de actualizarlos. (Evidencia 1.1)

Responsable

Ana Torres Garcia

Recursos necesarios

No necesarios

Calificaciones AAC de la M/R n°1

(No tiene)

Ficheros adjuntos de la M/R n°1

Namero de fichero |1
Titulo
Evidencia 1.1

Modificacion/recomendacién n° 2
Criterio 2 Informe Renovacion Acreditacion

Tipo M/R Accion de obligado cumplimiento |Fecha Informe| 29-06-2015
Modificacion/recomendacion

Se deben determinar los criterios para la extincion del titulo, pues la ausencia de los mismos deja a los
estudiantes en una situacion de desconocimiento del procedimiento a seguir en caso de extincién del titulo.
Breve descripcion al tratamiento

En la Universidad de Sevilla los criterios para la extincion del titulo, es un procedimiento general para todos
los titulos y se encuentran recogidos en el P09 del SGCT.

Definicién de las acciones de mejora de la M/R 2
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(No tiene)

Calificaciones AAC de la M/R n°2

(No tiene)

Modificacion/recomendacion n° 3
Criterio 2 Informe Renovacion Acreditacion

Tipo M/R Accion de obligado cumplimiento |Fecha Informe| 29-06-2015
Modificacion/recomendacion

Se deben habilitar los canales de comunicacion necesarios con el colectivo de estudiantes para que pueda
llegarles la informacion, sobre todo referida a las comisiones del departamento en general y de la SGC en
particular de manera que formen parte de las comisiones en las que estatutariamente deban estar
representados.

Breve descripcion al tratamiento

Definicion de las acciones de mejora de la M/R 3

Numero de accion |1

Temporalidad Ya realizado

Definicion de la accion

Comunicacion estudiantes

Desarrollo de la accion

Se ha habilitado un espacio en la web del Departamento para informar de toda la informacion referente a las
Comisiones del Area, incluyendo la Comisién de Calidad.

Se ha acordado por parte del profesorado informar sobre la labor de la Comision y animar a los estudiantes
a participar en ella. Ademas, en la actualidad uno de nuestros alumnos forma parte de la Comision de
Garantia de Calidad del Titulo.

Es de sefalar también que el Departamento cuenta con una direccién de correo electrénico centralizado que
puede utilizar los alumnos para hacer cualquier consulta. (Evidencia 3.1)

Responsable

Ana Torres Garcia

Recursos necesarios

No necesario

Calificaciones AAC de la M/R n°3

(No tiene)

Ficheros adjuntos de la M/R n°3

Numero de fichero |1
Titulo
Evidencia 3.1




Modificacion/recomendacion n° 4
Criterio 3 Informe Renovacion Acreditacion

Tipo M/R Accion de obligado cumplimiento |Fecha Informe| 29-06-2015
Modificacion/recomendacion

Se debe potenciar e implementar el uso de los laboratorios de idiomas.

Breve descripcién al tratamiento

Definicion de las acciones de mejora de la M/R 4

NUmero de accién |1

Temporalidad Ya realizado
Definicion de la accion
Laboratorio

Desarrollo de la accion

Se ha aumentado el uso del Laboratorio de Idiomas y de las aulas multimedia (101A y 101B) en aquellas
asignaturas para las que su uso resulta adecuado y aconsejable, particularmente las de Lengua. En el curso
2013-2014 y el 2014-2015 ha sido usado con regularidad por una asignatura de Lengua. Y en el curso
2015-2016 se ha aumentado a tres asignaturas de Lengua (evidencias Laboratorio 1 y 2 y Multimedia 3-Aula
101B). Se continuara insistiendo a los profesores de asignaturas de lengua en la importancia de hacer uso
de los medios disponibles en la Facultad.

Es de sefialar también que el horario de disponibilidad del Laboratorio de Idiomas y las Aulas Multimedia
contemplan su uso libre por parte del alumnado. Por lo que es también responsabilidad de éste aprovechar
al maximo el equipamiento que la Facultad pone a su disposicion.

Responsable

Ana Torres Garcia

Ingrid Bejarano Escanilla

Recursos necesarios

No necesario

Calificaciones AAC de la M/R n°4

(No tiene)

Ficheros adjuntos de la M/R n°4

Namero de fichero |1
Titulo
Evidencia Laboratorio 1

Ndmero de fichero |2
Titulo
Evidencia Laboratorio 2

Numero de fichero |3
Titulo
Evidencia Aula Multimedia 3

Modificacion/recomendacién n® 5
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Criterio 3 [Informe  [Renovacion Acreditacion

Tipo M/R Recomendacion |Fecha Informe| 29-06-2015
Modificacion/recomendacion

Se recomienda revisar la adecuacién del material docente utilizado y evaluar con datos objetivos
(porcentajes de participacion respecto a la facultad) la participacion de los alumnos de la titulacién en
programas de intercambio internacionales.

Breve descripcion al tratamiento

Definicién de las acciones de mejora de la M/R 5

Numero de accién |1

Temporalidad Ya realizado

Definicion de la accion

Material docente/Movilidad

Desarrollo de la accion

Los profesores que imparten las asignaturas de lengua han sido informados de esta recomendacion y en la
actualidad se esta reflexionando sobre la adecuacion del material docente, incluyendo su posible sustitucion
con vistas al curso 2016-2017. Todavia no se ha tomado una decision.

Sobre la participacion de los alumnos en programas de intercambio internacionales (indicador P-04-102), los
indicadores demuestran que la tasa de estudiantes en otras universidades durante el curso evaluado tuvo un
4.07%, por debajo del 5,5% al que se llegé en el curso anterior 2013/2014. En el caso de otro titulos
impartidos por esta Facultad, las tasas para el curso 2014/2015 son: Aleman (3,70%); Clasicas (0,00%);
Hispanicas (4,38%); Francés (6,61%), Inglés (10,26%).

Responsable

Ingrid Bejarano Escanilla/Ana Torres Garcia

Recursos necesarios

No necesario

Calificaciones AAC de la M/R n°5

(No tiene)

Modificacion/recomendacion n° 6
Criterio 3 Informe Renovacion Acreditacion

Tipo M/R Recomendacion |Fecha Informe| 29-06-2015
Modificacion/recomendacion

Se recomienda adecuar las practicas externas a las necesidades y programa formativo del titulo.

Breve descripcién al tratamiento

Definicion de las acciones de mejora de la M/R 6

NUmero de accién |1

Temporalidad Ya realizado
Definicion de la accion
Practicas

Desarrollo de la accion
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Los convenios con empresas para responder a la demanda de practicas por parte de nuestro alumnado se
han incrementado conforme a su demanda. Asi, desde el curso 2012/13 al 2014/15 se ha pasado de contar
con 1 convenio a 7 (indicador P05-103) y es de sefialar que el nivel de satisfaccion de tanto los tutores
externos, como los estudiantes, ha sido del 100% (indicador P05-101; P05-102). La profesora coordinadora
de las mismas y el resto del profesorado del Area se comprometen a seguir trabajando para poder ofrecer
una oferta de practicas adecuada a su demanda.

Responsable

Fatima Roldan

Recursos necesarios

No necesario

Calificaciones AAC de la M/R n°6

(No tiene)

Modificacion/recomendacion n° 7
Criterio 6 Informe Renovacion Acreditacion

Tipo M/R Recomendacion |Fecha Informe| 29-06-2015
Modificacion/recomendacion

Se recomienda que los proyectos o programas docentes se publiquen en plazo.

Breve descripcién al tratamiento

Definicién de las acciones de mejora de la M/IR 7

NUmero de accién |1

Temporalidad En curso
Definicion de la accion
Algidus

Desarrollo de la accion

La tasa de programas docentes publicados en plazo es del 100%. En el caso de los proyectos docentes, la
tasa se ha visto incrementada del 65,91% del curso anterior, al 77,05% en el curso 2014/15 (indicador
P02-105). Esta es, claramente, una cuestion a mejorar.

La Secretaria del Departamento se compromete a reiterar a los profesores del Area, como hace todos los
afos, la importancia de publicar en plazo los programas y los proyectos docentes. Ademas se llamara la
atencion sobre el perjuicio que causa a la titulacion esta falta de cumplimiento.

Responsable

Secretaria del Departamento (Fatima Roldan)

Recursos necesarios

No necesario

Calificaciones AAC de la M/R n°7

(No tiene)
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VII. Modificaciones introducidas en el proceso de seguimiento, no comunicadas al Consejo de

Universidades

(No existen)




VIIl. Plan de Mejora del titulo.

Objetivos

1.-

Simplificar los apartados a cumplimentar en el Informe de seguimiento del Titulo para reducir
la carga burocratica que supone la aplicacion del Sistema de Garantia de Calidad.
Reconocer de una manera efectiva el trabajo desarrollado por los miembros de este tipo de
comisiones, que supone una importante dedicacion temporal para el PDI, al tener que conciliar
las responsabilidades asociadas al Sistema de Garantia de Calidad con sus otras tareas de
docencia, investigacion y gestion.

Mejorar la informacion sobre las causas de las tasas de abandono del Titulo,

Mejorar la informacion sobre movilidad de estudiantes a paises no europeos.

Mejorar la informacion sobre las razones por las cuales los egresados no desarrollan una
actividad laboral acorde con la Titulacion.

Mejorar la tasa de participacion en las encuestas del profesorado y del PAS sobre la
satisfaccion con el Titulo.

Acciones de Mejora

A1-181-2015: Simplificacion de los apartados a cumplimentar en los informes de

seguimiento de Titulo y reconocimiento de la tarea realizada por los miembros
de la Comision de Garantia de Calidad del Titulo.

Desarrollo de la Accion: Solicitar a los 6rganos competentes que lleven a cabo
una simplificacion de los apartados a cumplimentar en
los informes de seguimiento de los Titulos y que
reconozcan, de una manera efectiva, la labor realizada
por los miembros de las Comisiones de Garantia de
Calidad de los Titulos de la Universidad de Sevilla.

Objetivos referenciados: 1

Prioridad: M
Responsable: CGCT, Centro y Universidad.

Recursos necesarios: Los ya existentes.
Coste: 0

IA1-181-2015-1: Reduccién de los apartados a cumplimentar en los informes
de seguimiento de los Titulos y obtencién de un
reconocimiento efectivo para los miembros de las Comisiones
de Garantia de Calidad de los Titulos.

Forma de célculo: Cuantitativa y cualitativa.
Responsable: CGCT, Centro y Universidad

Fecha obtenci6on: 31-03-2017
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A2-181-2015:

A3-181-2015:

Meta a alcanzar: Simplificar los apartados a cumplimentar en el Informe de
seguimiento del Titulo para reducir la carga burocratica que
supone la aplicacion del Sistema de Garantia de Calidad.
Reconocer de una manera efectiva el trabajo desarrollado por
los miembros de este tipo de comisiones, que supone una
importante dedicacién temporal para el PDI, al tener que
conciliar las responsabilidades asociadas al Sistema de
Garantia de Calidad con sus otras tareas de docencia,
investigacion y gestion.

Necesidad de disponer de un estudio mas profundo sobre las causas que
producen las tasas de abandono del Titulo para establecer mejor no solo las
debilidades del Grado si las hubiera, sino también las del alumnado que entra
en el Titulo, a partir de notas de corte y nota media bajas.

Desarrollo de la Accién: Realizacion de encuentras al alumnado que abandona la
titulacion para mejorar la informacion sobre las causas
de las tasas de abandono.

Objetivos referenciados: 2

Prioridad: B
Responsable: CGCT, Centro y Universidad.

Recursos necesarios: Los ya existentes y elaboracion y recogida de encuentas.
Coste: 0

IA2-181-2015-1: Aumento y mejora de la informacion disponible sobre las
causas de las tasas de abandono del Titulo.

Forma de célculo: Cuantitativa y cualitativa.
Responsabile: CGCT, Centro y Universidad.

Fecha obtencion: 30-03-2018
Meta a alcanzar: Mejorar y aumentar la informacion sobre las causas de las
tasas de abandono del Titulo.

Mejora de la informacién sobre movilidad de estudiantes a paises no
eruropeos.

Desarrollo de la Acciéon: La tasa de estudiantes en otras universidades solo
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A4-181-2015:

refleja los estudiantes del Titulo en universidades
europeas. En el caso del Grado en Estudios Arabes e
Islamicos habria que afiadir a aquellos estudiantes que
participan en programas de movilidad con universidades
no europeas como, por ejemplo, Marruecos.

Objetivos referenciados: 3

Prioridad: M
Responsable: CGCT, Centro y Universidad.

Recursos necesarios: Los ya existentes.
Coste: 0

IA3-181-2015-1: Aumento de la informacion sobre movilidad de estudiantes a
paises no europeos.

Forma de célculo: Cuantitativa.
Responsable: CGCT, Centro y Universidad.

Fecha obtencion: 31-03-2017
Meta a alcanzar: Mejorar la informacion sobre movilidad de estudiantes a

paises no europeos.

Mejora de la informacion sobre las razones por las cuales los egresados no
desarrollan una actividad laboral acorde con su titulacién.

Desarrollo de la Accion: Disefiar e implementar un procedimiento para poder
realizar un seguimiento de los egresados del Titulo con
el objetivo de mejorar la informacion sobre este colectivo.

Objetivos referenciados: 4

Prioridad: M
Responsable: CGCT, Centro y Universidad

Recursos necesarios: Los ya existentes.
Coste: 0

IA4-181-2015-1: Aumento de la informacion sobre las causas por la que los
egresados no desarrollan una actividad laboral acorde con su
Titulacion.

Forma de célculo: Cuantitativa y cualitativa.
Responsable: CGCT. Centro y Universidad.

Fecha obtenciéon: 31-03-2017

Autoinforme de Seguimiento P&ag.30/32



Meta a alcanzar: Mejorar la informacion sobre las razones por las cuales los
egresados no desarrollan una actividad laboral acorde con la
Titulacion.

Ab5-181-2015: Aumento de la tasa de participacién de los profesores y del PAS en las
encuestas sobre satisfaccion con el Titulo.

Desarrollo de la Accion: Insistir en la necesidad e importancia de cumplimentar
estas encuestas y recordar los pazos para su
cumplimentacion.

Objetivos referenciados: 5

Prioridad: M
Responsable: CGCT, Centro y Universidad.

Recursos necesarios: Los ya existentes.
Coste: 0

IA5-181-2015-1: Aumento del nimero de profesores y PAS que cumplimentan
las encuentas sobre satisfaccién con el Titulo.

Forma de célculo: Cuantitativa.
Responsable: CGCT, Centro y Universidad.

Fecha obtencion: 31-03-2017
Meta a alcanzar. Mejorar la tasa de participacion en las encuestas del
profesorado y del PAS sobre la satisfaccion con el Titulo.

|Fecha de aprobacion en Junta de Centro | 17-03-2016 |

Pendiente de revision por la Comision de Garantia de Calidad de los Titulos de la Universidad de Sevilla
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: Agencia Andaluza del Conocimiento
LT (8 CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

Direccién de Evaluacién y Acreditacion
Id. Ministerio:2501184

Informe final para la renovacion de la acreditacion del
Graduado o Graduada en Estudios Arabes e Islamicos por
la Universidad de Sevilla

1. DATOS DEL TITULO

ID Ministerio 2501184

Denominacion del Titulo Graduado o Graduada en Estudios Arabes e Islamicos
Universidad Universidad de Sevilla

Centro Facultad de Filologia

Rama de Conocimiento Arte y Humanidades

Universidad/es Participante/s

2. AMBITO NORMATIVO

Este proceso se realiza de acuerdo con los estandares internacionales de calidad, conforme a lo dispuesto en el
articulo 27 del bis Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales y segun los criterios establecidos en la Guia para la renovaciéon de la
acreditacion de los titulos universitarios de grado y méster de Andalucia, de la Direccibn de Evaluacién y
Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
Andaluza de Ciencia y Conocimiento, tiene atribuidas las competencias de evaluacidon y acreditacion de las
actividades universitarias.

La Comision de renovacion de la acreditacion designada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento, es la competente para evaluar las solicitudes a propuesta de las
universidades para la renovacion de la acreditaciéon de los titulos oficiales de Andalucia. El presente informe es
emitido por dicha comisién formada por expertos en la materia que actian en régimen de independencia y
autonomia.

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

En este informe la Comisidn realiza las siguientes valoraciones:
- Primero: Certifica y constata el cumplimiento de los criterios conforme a lo establecido en la Guia para la
renovacion de la acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccion de

Evaluacioén y Acreditacién, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

- Segundo: Realiza recomendaciones, que son aspectos que deben ser mejorados.

- Tercero: Sefiala aquellos criterios de obligado cumplimiento que a fecha de emision del presente informe -se
alcancen parcialmente-, pero sobre los que existe compromiso de cumplimiento por parte de la Universidad. Estos
aspectos conllevan un plan de mejora cuya realizacion se comprobara a lo largo del seguimiento del curso
siguiente.

- Cuarto: Especifica las modificaciones sefialadas en el informe provisional que no han sido resueltas de forma
satisfactoria y que motivan, en su caso, el informe desfavorable.
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: Agencia Andaluza del Conocimiento
LT (] CONSEIERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

Direccién de Evaluacién y Acreditacion
Id. Ministerio:2501184

MOTIVACION

3.0. INTRODUCCION

El presente informe se emite sobre el proceso de Renovacion de la Acreditacion del titulo de Graduado o Graduada
en Estudios Arabes e Islamicos de la Universidad de Sevilla (Cédigo 2501184). La Comision de la Renovacion de la
Acreditacion evalud, de forma previa e individual, la informacion aportada en el autoinforme y las evidencias
aportadas por la Universidad. La visita externa a la Universidad de Sevilla, realizada por la Comisién de Renovacion
de la Acreditacion designada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la Agencia Andaluza del
Conocimiento se realiz6 en los dias 27, 28 y 29 de mayo de 2015.

De forma general y con validez para todas las titulaciones presentadas por la Universidad de Sevilla se destacaron
en el informe provisional cinco puntos que debieran tenerse en consideracion para préximas acreditaciones.

1) La titulacién dispuso de un tiempo mas bien escaso para la elaboracion de los autoinformes. Seria aconsejable
disponer de un periodo sensiblemente superior.

2) El edificio de caracter histérico donde se imparten esta titulacion esta en proceso de remodelacion, una
remodelacion que afectara a la titulacion. Tal singularidad ha condicionado sustancialmente la redacciéon vy
evaluacion del punto 5 "Infraestructuras, Servicios, y Dotacion de Recursos". La propia singularidad del edificio
también condiciona sustancialmente cualquier alteracion en las infraestructuras que pudiera ser aconsejable en
beneficio de la docencia.

3) En el autoinforme emitido las evidencias se colocaron al final del informe. Mas alla de la incomodidad que supone
"subir y bajar" continuamente a lo largo del autoinforme (méas que triplicando el tiempo necesario para emitir el
informe de los evaluadores), la mencionada disposicion se traducia en que, en muchos casos, resultaba imposible
encontrar las evidencias. Seria aconsejable introducir los enlaces de las evidencias tras cada una de las secciones,
como hacen otras universidades.

4) El doble modelo de realizacion de encuestas -presenciales en unos casos y on-line en otros- dejando que sea
cada profesor quien elija una u otra forma de evaluacion pudiera desvirtuar gravemente los resultados de las
mencionadas encuestas, tanto en su validez intrinseca como al comparar unas asignaturas con otras. En aras de la
coherencia y con el fin de disponer con resultados perfectamente homologables para la comparacion entre
titulaciones y entre asignaturas, seria aconsejable adoptar un Unico sistema, presencial u on-line, evitando la
duplicidad actual.

5) En las entrevistas con los "empleadores” se cit6 a los responsables de las practicas de los alumnos mas que a
genuinos "empleadores”. Seria aconsejable establecer algun tipo de seguimiento de egresados para disponer de
opiniones de auténticos empleadores.

3.1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

La difusion de la informacion se realiza fundamentalmente por medio de la web institucional de la Facultad de
Filologia y de la del Departamento de Filologias integradas, seccion "Estudios arabes e islamicos'. Desde la web
institucional se puede acceder al SGC, asi como a los diversos datos sobre los resultados del titulo, a la memoria de
verificacion, a la Ultima version del SGC, a los autoinformes y a los informes de seguimiento. También se puede
acceder a los diversos informes relativos al titulo (verificacion y seguimiento), asi como a las normativas y
reglamentos tanto generales de la Universidad, como especificos de la titulacion.

En la web se subié el mismo informe de seguimiento de la DEVA, de fecha 13 de enero de 2015, que se refiere al
autoinforme de las convocatorias 2012/2013 y 2013/2014, para los afios 2011/2012 y 2012/2013.

Se detect6 una demora en las actualizaciones de la pagina, ello era debido, segin manifestaron en la vista a que se
trataba de la version antigua que se cambiaré en breve. No les resultaba posible realizar cambios ni actualizaciones
en el propio departamento, puesto que eran los responsables ejecutores de la pagina quienes debian realizarlos.
Los profesores como los estudiantes manifestaron que la informacion facilitada en la pagina resulta adecuada.

Se recomendo facilitar el acceso a la pagina web del departamento a un profesor del mencionado departamento
para que como webmaster actualice la informacion incluida en la pagina web.

De acuerdo a lo manifestado en las alegaciones: "El personal administrativo del Departamento desarrolla esa labor
desde hace poco tiempo y por ello puede haber todavia una falta de actualizacion de la informacién en la web. Por
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otro lado, en el Grado de Estudios Arabes e Islamicos hay una profesora encargada de coordinar los contenidos del

mismo en dicha web. Creemos suficiente reforzar la colaboracion entre estas tres personas para que la informacion
esté permanentemente actualizada.”

3.2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

El acceso al desarrollo del SGC se realiza a través de la web de la titulacion. Se elaboraron hasta cuatro versiones
diferentes del SGC con el fin de adecuarse a las necesidades dela demanda. En cuanto a las recomendaciones del
informe de verificacion, se pusieron en marcha acciones para justificar los porcentajes estimados para las tasas de
graduacion, abandono y eficacia. Sin embargo, no se sigui6 la recomendacion de incorporacion a la Comision de
Garantia de Calidad del Titulo a algin representante de los grupos de interés externos. Tampoco se sigui6 la
recomendacion de incluir los criterios para la extincion del titulo. En lo relativo al programa de mejora se ha insistio
en la cumplimentacién de proyecto docente, pero resulta complejo aunque se ha ido mejorando.

La responsable de los sistemas de garantia no pudo hacerse cargo hasta este afio (el anterior estuvo de baja
maternal), pero se estaba en proceso de actualizacion. Respecto a los criterios especificos en caso de extincion del
programa no disponian de ninguno, entendiendo que la Universidad de Sevilla seria quien los dispusiera y arbitrara
en el supuesto caso de ese tipo de contingencias. El colectivo de estudiantes desconocia la existencia de distintas
comisiones dentro del departamento.

Las modificaciénes en el informe provisional fueron las siguientes:

1) "Se deben determinar los criterios para la extincion del titulo, pues la ausencia de los mismos deja a los
estudiantes en una situacion de desconocimiento del procedimiento a seguir en caso de extincion del titulo.

2) "Se deben habilitar los canales de comunicacion necesarios con el colectivo de estudiantes para que pueda
llegarles la informacion, sobre todo referida a las comisiones del departamento en general y de la SGC en particular
de manera que formen parte de las comisiones en las que estatutariamente deban estar representados."

En las alegaciones el titulo manifesto:

1) Una vez finalizado el primer ciclo de verificacion, seguimientos y renovacion de acreditacion, se llevara a cabo por
parte del Equipo de Gobierno de la Universidad de Sevilla el compromiso de actualizar la version del Sistema de
Garantia de Calidad de los Titulos (SGC), racionalizando el mismo. Atendiendo a la recomendacion/modificacion,
uno de los procedimientos que sera objeto de estudio para su revision sera el "P09 Criterios y procedimientos
especificos en el caso de extincion del Titulo¢, para garantizar al estudiante la finalizacién de sus estudios en caso
de extincion del mismo."

Las acciones emprendidas son:

1. Reunién con Gerencia y Vicerrectorados implicados.

2. Consulta on-line a los responsables de los titulos acerca de la conveniencia o no por indicador.

3. Andlisis de la informacién recabada.

4. Andlisis de las recomendaciones/modificaciones de los informes de renovacion de la acreditacion

referentes al SGC.

5. Elaboracién de la version 5 del SGCT de la US y aprobacion en la Comision de Garantia de Calidad de los

titulos de la Universidad de Sevilla.

6. Aprobacion en Consejo de Gobierno de la Universidad de Sevilla.

El responsable de desarrollar tal accion seré el Vicerrectorado de Ordenacion Académica.

Respecto a la segunda modificacion en las alegaciones la titulacién manifesto:

2) Su disposicion a "Reforzar la comunicacion con el alumnado para fomentar su participacion en comisiones".

A tal efecto, "Se habilitara un espacio en la web del Departamento para informar de toda la informacion referente a
las Comisiones del Grado, incluyendo la Comision de Calidad. A principio de curso se informara a los alumnos de la
disponibilidad de esta informacion y se les animara a participar en aquellas comisiones donde deban estar
representados. Cuando sean elegidos los Delegados de clase, se reiterara esta accion con los Delegados."

Se designo una responsable (Ana Torres Garcia) para llevar a cabo tal accion.

3.3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO
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Desde el afio de implantacion del titulo, se fue desarrollando una normativa especifica tanto sobre aspectos generales, como
particulares, por ejemplo, sobre la elaboracion y defensa del TFG. Se constat6 una diferencia notable entre el autoinforme de
seguimiento del curso 11-12 que si daba cuenta sistematica y pormenorizada de los cambios producidos en la titulacién y el
del curso 12-13 en el que hacia una reflexién a este respecto excesivamente basica no dejando claro qué se habia hecho y
gué se posponia.

Algunos profesores y buena parte de alumnos se mostraron descontentos con el manual empleado, tanto en lo referente al
material escrito (arabe-inglés), como a los audios de mala calidad. Ambos colectivos insistieron en la urgente necesidad de
disponer de mayor carga docente en lengua arabe. También manifestaron un alto grado de satisfaccion con los trabajos fin de
grado.

Respecto a la participacion en los programas Erasmus se observo una clara disparidad de criterios entre el profesorado y lo
alumnos, para los primeros el desarrollo era positivo, para los segundos muy negativo (ninguno de los alumnos presentes en
la entrevista habia participado del programa Erasmus). Tanto profesores como alumnos enfatizaron la necesidad de firmar
convenios con universidades del mundo arabe, como la ya establecida con Fez, aun asumiendo que debian enfrentarse a
importantes problemas burocraticos y culturales (sobre todo en el caso de alumnas).

En cuanto a los laboratorios de idiomas la utilizacion era muy escasa -segin los alumnos durante un solo mes en toda la
carrera y como mucho dos dias a la semana- y se ha constatdé que las practicas externas no respondian a las necesidades
formativas de los alumnos.

El informe provisional establecié una modificacion y dos recomendaciones.

La modificacion fue: "Se debe potenciar e implementar el uso de los laboratorios de idiomas."

En las alegaciones la titulacion manifestd: "En la Universidad de Sevilla la formacion de los alumnos en competencias
linglisticas se realiza a través del

Instituto de Idiomas (IDI). Para la planificacion del curso 2015/16 se ha creado un grupo de trabajo impulsado por el
Vicerrectorado de Ordenacion Académica con el objetivo de analizar la distribucion de grupos docentes de los idiomas
impartidos por el IDI en los diferentes campus y centros de la Universidad de

Sevilla y reordenar esa distribucion para conseguir que todos los estudiantes puedan asistir a las clases de idiomas en su
propio centro, 0 en un centro cercano y, ademas, con un horario coordinado con el horario de las demas asignaturas de sus
planes de estudios. Esta planificacion ya estéa realizada para el curso 2015/16 y actualmente todos los campus cuentan con los
grupos necesarios de los diferentes idiomas en funcién de los potenciales estudiantes que los demandaréan.

El objetivo final de este esfuerzo organizativo es conseguir que el estudiante pueda seguir la formacion idiomas como si se
tratase de una asignatura mas de su plan de estudios"

La accion que desarrollara fue: "Se informara de esta modificacion requerida a la profesora coordinadora de las asignaturas de
lengua para que lo notifique a los profesores afectados. Se les explicara que hay un técnico en la Facultad a su disposicion
para asistir en las cuestiones de funcionamiento del Laboratorio y se estudiaran medidas para que las asignaturas de Lengua
incluyan como actividad docente con cierta regularidad ejercicios en el Laboratorio de Idiomas a partir del curso 2015-2016."
Se designo a la misma persona que en el apartado anterior para llevar el seguimiento de esta accion.

Las recomendaciones fueron dos:

1) "Se recomienda revisar la adecuacion del material docente utilizado y evaluar con datos objetivos (porcentajes de
participacion respecto a la facultad) la participacion de los alumnos de la titulacion en programas de intercambio
internacionales.”

2) "Se recomienda adecuar las practicas externas a las necesidades y programa formativo del titulo."

En las alegaciones la titulacién manifesto:

1) "Se estudiaran posibles alternativas al manual actualmente en uso. En cuanto a los porcentajes de participacion de
estudiantes de la Titulacion en programas de intercambio internacionales, estos datos se encuentran disponibles en la
aplicacion LOGROS (P04.-Andlisis de los programas de movilidad). Asimismo, la aplicacion LOGROS dispone de una pestafia
(indicadores de centro) donde es posible generar un XLS con la evolucion de los indicadores de todos los titulos de la Facultad
y, por tanto, establecer una comparativa. No procede, por tanto, ninguna acciéon de mejora al respecto. No obstante, en el
proximo informe sobre el Titulo se tendra méas en cuenta estos datos y se hara una reflexion en torno a ellos."

La accion a desarrollar: "Sobre el material docente, se informara de esta recomendacién a la profesora coordinadora de las
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asignaturas de lengua para que trate la cuestion con los profesores afectados y se reflexione sobre la adecuacion
del material docente incluyendo su posible sustitucion con vistas al curso 2016-2017.
Consideramos conveniente indicar, asi mismo, que el manual que se emplea como referencia ha sido elegido por
consenso entre los profesores que imparten asignaturas de lengua y las razones para ello han sido: que esta
perfectamente estructurado para desarrollar las cuatro competencias y abarca los niveles
desde el Al al B2 y el hecho de que esté en inglés no es un inconveniente. En este sentido hay que recordar que se
trata del manual de referencia, los alumnos disponen de bibliografia complementaria en espafiol y los profesores
complementan la formacién con otros materiales."
Se designoé a una profesora (Ingrid Bejarano Escanilla) para realizar el seguimiento de la accion.

En cuanto a la segunda recomendacion la titulacion manifesté que "Se ampliara y diversificara la oferta." y la accion
a desarrollar: "Se informard de esta recomendacion a la profesora coordinadora de las mismas y al resto de
profesores para intentar ver qué acciones se pueden tomar para adecuar mas la oferta.

Consideramos conveniente indicar, asimismo, que el proceso de bUsqueda de practicas externas es continuo. De
manera que cada afo se incrementard y diversificara la oferta para facilitar a los estudiantes un catdlogo mas amplio
y cada vez mas adecuado a los perfiles del alumnado de nuestro Grado." Se responsabilizé del desarrollo a una
profesora (Fatima Roldan Castro).

3.4. PROFESORADO

En relacion al profesorado de la titulacion, la plantilla se ajustaba en lineas generales a la prevista en la memoria de
verificacion. Habia aumentado el profesorado implicado en el titulo (11 Titulares previstos en la Memoria y 3
contratados y en el curso 13-14: 13 titulares y 8 entre asociados y contratados doctores) pero no el porcentaje de
profesores doctores que habia bajado. El perfil del profesorado era el adecuado para garantizar la adquisicion de las
competencias sefialadas en el titulo por parte de los alumnos.No obstante resultaba recomendable la dotacion de
alguna plaza de catedréatico con el fin de contribuir a consolidar el area de conocimiento de Estudios Arabes e
Islamicos y, consiguientemente, el Grado.

En cada materia, sobre todo de lengua, disponian de un coordinador que reunia a los profesores que impartian esas
materias para definir estrategias. Sin embargo, no se especificaban los criterios de coordinacion empleados, por lo
que no pudieron ser valorados.

Una profesora era la encargada de la supervision de las practicas externas. Su perfil académico se ajustaba a los
requerido y las valoraciones de los alumnos eran muy positivas.

No se formularon ni modificaciones ni recomendaciones.

3.5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Se realizaron importantes mejoras en la infraestructura y dotacion de recursos (ampliacion del nimero de puestos
del Laboratorio de Idiomas, renovacién del Laboratorio de Fonética, mejoras en los equipos informaticos, etc.). En
cuanto al personal de servicios hubo mejoras concretadas en la elaboracion del Plan Estratégico para la
Administracion y Servicios y en un Plan de Formacion muy completo. Este grado vera cambiada su ubicacion
cuando terminen las obras de remodelacion que se estan desarrollando en la facultad. La utilizacion de los
laboratorios resultaba reducida para las demandas docentes.

No se formularon ni modificaciones ni recomendaciones.

3.6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacién resultaban adecuados y estaban
perfectamente orientados a conseguir las competencias y los objetivos del Grado. El nivel de consecucion fue
aceptable. El autoinforme, en el apartado de 'Fortalezas y Logros', tenia un error en la enumeracion de las acciones
realizadas, ya que no se recogia el item nimero 4.

De igual forma se detectaron diversos errores en el listado de evidencias; faltaba la web del titulo, el enlace de
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“Guias docentes" remitia a los planes de mejora de Psicologia, la informacion sobre sistema de evaluacion de cada
asignatura remitia a la normativa general de la US, pero no a la especifica de la titulacion; no se aportaban ejemplos
de TFG representativos de las posibles calificaciones; sobre las practicas externas y volvia a remitirse a la memoria
de Psicologia.

Se efectuaron dos recomendaciones:
1) "Se recomienda que los proyectos o programas docentes se publiquen en plazo."
2) "Se recomienda revisar los enlaces aportados en el autoinforme."

En las alegaciones se manifesto:

1) "Recordar al PDI la importancia y la conveniencia de cumplir los plazos. Una vez finalizado el primer ciclo de
verificacion, seguimientos y renovacion de la acreditacion, y en atencion de las recomendaciones/modificaciones
dimanantes del mismo, se llevard a cabo, por parte del Equipo de Gobierno de la Universidad de Sevilla el
compromiso de actualizar la aplicacion ALGIDUS, disefiada para la publicacién de Programas y Proyectos
Docentes, a fin de optimizar su eficiencia y consulta."

De igual forma, "Se reiterara a los profesores, como se hace todos los afios, la importancia de publicar en plazo los
programas Yy los proyectos docentes. Se identificara a los profesores no cumplidores con esto y se les llamara la
atencion. Consideramos conveniente indicar, asimismo, que en la actualidad son muy pocos los profesores no
cumplidores. En cualquier caso, nos esforzaremos para que los proyectos o programas docentes se publiquen en
plazo al 100%"

Se designa a la Coordinadora de area que al mismo tiempo es la secretaria del departamento para desarrollar esta
accion.

En cuanto a la segunda recomendacion ya se han revisado los enlaces y funcionan correctamente.

3.7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Se contaba resultados de estudiantes, profesores y PAS, y faltaba por medir la satisfaccion con el programa
formativo de egresados y empleadores. Los datos de los que se dispuso fueron adecuados, aunque habia margen
de mejora, la valoracién de estos resultados se habia tenido en cuenta para la mejora del mismo, aunque la
valoracion que se realizo en el autoinforme resultaba un tanto escueta.

El grado de satisfaccion del profesorado era més alto que el de los alumnos. Al analizar los indicadores de tasas de
abandono se observo que era alto, las explicaciones que se ofrecieron tenian que ver con la eleccion de este grado
de un importante nimero de alumnos al no haber alcanzado la nota de selectividad para ser admitidos en otros
grados. En algunos casos se utilizaba este grado como "puente" para una futura incorporacién a otro grado con

algun indice de convalidacion una vez cursado el primer afio de estudios arabes e islamicos.

La modificacién requerida en el informe provisional fue: "Se debe contar con los mecanismos necesarios para
disponer de indicadores de satisfaccion de egresados y empleadores."

En las alegaciones se manifesto qué:La Universidad de Sevilla a través del Secretariado de Practicas en Empresas

y Empleo gestiona el Laboratorio Ocupacional. Este se encarga se realizar varios informes anuales sobre el grado

de insercion laboral de los egresados, el grado de satisfaccion con la formacioén recibida de los alumnos y el grado

de satisfaccion de los empleadores con la formacion recibida por los egresados de la US que han sido

contratados por la empresa.

Esta ultimo informe se esta implementando este curso 2014-2015 por primera vez, por lo que ain cuando el estudio

esta iniciado, no tendremos los resultados del mismo hasta septiembre de este afio.

Por otra parte el disefio de este estudio ha generado grandes dudas y dificultades puesto que las empresas pueden

contar con diversos perfiles de egresados contratados, de distintas promociones y, posiblemente, de distintos titulos

aunque pudieran parecerse en las competencias adquiridas. De este modo el disefio de la encuesta se antojaba

complicado, puesto que se trataba de alcanzar un alto indice de respuesta.

Se ha optado por el disefio de una encuesta muy basica, Unicamente con dos preguntas y un campo abierto de
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sugerencias que permita a la US por un lado obtener los indicadores necesarios para el Seguimiento y Acreditacion
de los titulos y, por otro, la informacion precisa que permita abordar cambios, si fueran
necesarios, en las memorias de sus titulaciones.
En el procedimiento seguido para determinar esta encuesta la Universidad ha consultado con varias Universidades
andaluzas y espafiolas, encontrandose con grandes dificultades a la hora de encontrar modelos en los que fijarse
para iniciar el trabajo. Por lo que se ha trabajado un poco a ciegas y esperamos y
deseamos que el camino emprendido nos lleve a buen puerto, aunque desconocemos aun si el resultado sera
satisfactorio.
El Laboratorio Ocupacional de la Universidad de Sevilla se encarga de hacer estudios de insercion laboral de los
egresados de la Universidad de Sevilla y de su grado de satisfaccion con la formacién recibida desde hace al menos
8 afios. No obstante, detectadas las deficiencias en el estudio y conocidos los plazos
demandados para el Seguimiento y Acreditacion de los titulos, en los dltimos dos afios se han implementado
modificaciones y mejoras en dicho estudio.
A fecha de hoy se realizan las encuestas a todos los egresados de la Universidad de Sevilla al afio y medio del
egreso. Actualmente el indice de respuesta supera ampliamente el 50% del universo, lo que supone que los
resultados sean representativos de la Universidad en general, asi como de las areas de conocimiento y
de los titulos con altas tasas de matricula. Resulta, no obstante, dificultoso obtener dicha representatividad para
titulaciones con escaso numero de alumnos, como son los masteres y algunos grados. Aunque se trabaja
intensamente para mejorar este aspecto mediante el uso de las nuevas tecnologias.
Por tanto, el procedimiento aludido ya existe y se trabaja en su mejora no solo para poder disponer de los datos
necesarios para este procedimiento sino para que la US sea capaz de implementar politicas activas de empleo en
aquellas titulaciones y areas de conocimiento de dificil insercion laboral o en sectores de la
poblacion universitaria egresada.
En el afio en curso entendimos que la acreditacion de las titulaciones se haria al final del afio natural, por lo que no
hemos llegado a tiempo para suministrar los datos requeridos. No obstante, y con el conocimiento previo de estos
plazos. Ya se trabaja en que los mismos estén disponibles para el mes de septiembre, de
modo y manera que estos indicadores estan disponibles en tiempo y forma para el seguimiento y acreditacion de los
titulos a partir del curso proximo.
Esta misma situacion se traslada al indicador del grado de satisfaccion con la formacion recibida de los alumnos
egresados, ya que la herramienta para medir la misma es la misma que mide la insercion laboral.
La conclusion por tanto que mejorando el indice de respuesta se mejorara también la representatividad de este

indicador, lo que sin duda repercutira en la mejora de los titulos."

4. CONCLUSIONES DEL INFORME

Atendiendo al autoinforme de renovacién de la acreditacion, a las evidencias analizadas, a las audiencias
realizadas durante la visita a la Universidad, y transcurrido el plazo de alegaciones, la Comision de renovacion de
la acreditaciéon analizada las alegaciones, en su caso, emite este Informe final de evaluacién.

INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE
RECOMENDACION:

Se recomienda facilitar el acceso a la pagina web del departamento a un profesor del mencionado departamento
para gue como webmaster actualice la informacion incluida en la pagina web.

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
ACCIONES DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

Se deben determinar los criterios para la extincién del titulo, pues la ausencia de los mismos deja a los estudiantes
en una situacién de desconocimiento del procedimiento a seguir en caso de extincion del titulo.

Se deben habilitar los canales de comunicacién necesarios con el colectivo de estudiantes para que pueda llegarles
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la informacion, sobre todo referida a las comisiones del departamento en general y de la SGC en particular de
manera que formen parte de las comisiones en las que estatutariamente deban estar representados.

DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

ACCIONES DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

Se debe potenciar e implementar el uso de los laboratorios de idiomas.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda revisar la adecuacion del material docente utilizado y evaluar con datos objetivos (porcentajes de
participacion respecto a la facultad) la participacion de los alumnos de la titulacion en programas de intercambio
internacionales.

Se recomienda adecuar las practicas externas a las necesidades y programa formativo del titulo.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RECOMENDACIONES:

Se recomienda que los proyectos o programas docentes se publiquen en plazo.

La Comisiéon de renovacion de la acreditacion resuelve emitir un informe favorable

En Cérdoba, a 3 de agosto de 2015

Director General
Direccion de Evaluacion y Acreditacion
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Informe final para la renovacion de la acreditacion del
Graduado o Graduada en Estudios Arabes e Islamicos por
la Universidad de Sevilla

1. DATOS DEL TITULO

ID Ministerio 2501184

Denominacion del Titulo Graduado o Graduada en Estudios Arabes e Islamicos
Universidad Universidad de Sevilla

Centro Facultad de Filologia

Rama de Conocimiento Arte y Humanidades

Universidad/es Participante/s

2. AMBITO NORMATIVO

Este proceso se realiza de acuerdo con los estandares internacionales de calidad, conforme a lo dispuesto en el
articulo 27 del bis Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales y segun los criterios establecidos en la Guia para la renovaciéon de la
acreditacion de los titulos universitarios de grado y méster de Andalucia, de la Direccibn de Evaluacién y
Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
Andaluza de Ciencia y Conocimiento, tiene atribuidas las competencias de evaluacidon y acreditacion de las
actividades universitarias.

La Comision de renovacion de la acreditacion designada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento, es la competente para evaluar las solicitudes a propuesta de las
universidades para la renovacion de la acreditaciéon de los titulos oficiales de Andalucia. El presente informe es
emitido por dicha comisién formada por expertos en la materia que actian en régimen de independencia y
autonomia.

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

En este informe la Comisidn realiza las siguientes valoraciones:
- Primero: Certifica y constata el cumplimiento de los criterios conforme a lo establecido en la Guia para la
renovacion de la acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccion de

Evaluacioén y Acreditacién, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

- Segundo: Realiza recomendaciones, que son aspectos que deben ser mejorados.

- Tercero: Sefiala aquellos criterios de obligado cumplimiento que a fecha de emision del presente informe -se
alcancen parcialmente-, pero sobre los que existe compromiso de cumplimiento por parte de la Universidad. Estos
aspectos conllevan un plan de mejora cuya realizacion se comprobara a lo largo del seguimiento del curso
siguiente.

- Cuarto: Especifica las modificaciones sefialadas en el informe provisional que no han sido resueltas de forma
satisfactoria y que motivan, en su caso, el informe desfavorable.
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MOTIVACION

3.0. INTRODUCCION

El presente informe se emite sobre el proceso de Renovacion de la Acreditacion del titulo de Graduado o Graduada
en Estudios Arabes e Islamicos de la Universidad de Sevilla (Cédigo 2501184). La Comision de la Renovacion de la
Acreditacion evalud, de forma previa e individual, la informacion aportada en el autoinforme y las evidencias
aportadas por la Universidad. La visita externa a la Universidad de Sevilla, realizada por la Comisién de Renovacion
de la Acreditacion designada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la Agencia Andaluza del
Conocimiento se realiz6 en los dias 27, 28 y 29 de mayo de 2015.

De forma general y con validez para todas las titulaciones presentadas por la Universidad de Sevilla se destacaron
en el informe provisional cinco puntos que debieran tenerse en consideracion para préximas acreditaciones.

1) La titulacién dispuso de un tiempo mas bien escaso para la elaboracion de los autoinformes. Seria aconsejable
disponer de un periodo sensiblemente superior.

2) El edificio de caracter histérico donde se imparten esta titulacion esta en proceso de remodelacion, una
remodelacion que afectara a la titulacion. Tal singularidad ha condicionado sustancialmente la redacciéon vy
evaluacion del punto 5 "Infraestructuras, Servicios, y Dotacion de Recursos". La propia singularidad del edificio
también condiciona sustancialmente cualquier alteracion en las infraestructuras que pudiera ser aconsejable en
beneficio de la docencia.

3) En el autoinforme emitido las evidencias se colocaron al final del informe. Mas alla de la incomodidad que supone
"subir y bajar" continuamente a lo largo del autoinforme (méas que triplicando el tiempo necesario para emitir el
informe de los evaluadores), la mencionada disposicion se traducia en que, en muchos casos, resultaba imposible
encontrar las evidencias. Seria aconsejable introducir los enlaces de las evidencias tras cada una de las secciones,
como hacen otras universidades.

4) El doble modelo de realizacion de encuestas -presenciales en unos casos y on-line en otros- dejando que sea
cada profesor quien elija una u otra forma de evaluacion pudiera desvirtuar gravemente los resultados de las
mencionadas encuestas, tanto en su validez intrinseca como al comparar unas asignaturas con otras. En aras de la
coherencia y con el fin de disponer con resultados perfectamente homologables para la comparacion entre
titulaciones y entre asignaturas, seria aconsejable adoptar un Unico sistema, presencial u on-line, evitando la
duplicidad actual.

5) En las entrevistas con los "empleadores” se cit6 a los responsables de las practicas de los alumnos mas que a
genuinos "empleadores”. Seria aconsejable establecer algun tipo de seguimiento de egresados para disponer de
opiniones de auténticos empleadores.

3.1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

La difusion de la informacion se realiza fundamentalmente por medio de la web institucional de la Facultad de
Filologia y de la del Departamento de Filologias integradas, seccion "Estudios arabes e islamicos'. Desde la web
institucional se puede acceder al SGC, asi como a los diversos datos sobre los resultados del titulo, a la memoria de
verificacion, a la Ultima version del SGC, a los autoinformes y a los informes de seguimiento. También se puede
acceder a los diversos informes relativos al titulo (verificacion y seguimiento), asi como a las normativas y
reglamentos tanto generales de la Universidad, como especificos de la titulacion.

En la web se subié el mismo informe de seguimiento de la DEVA, de fecha 13 de enero de 2015, que se refiere al
autoinforme de las convocatorias 2012/2013 y 2013/2014, para los afios 2011/2012 y 2012/2013.

Se detect6 una demora en las actualizaciones de la pagina, ello era debido, segin manifestaron en la vista a que se
trataba de la version antigua que se cambiaré en breve. No les resultaba posible realizar cambios ni actualizaciones
en el propio departamento, puesto que eran los responsables ejecutores de la pagina quienes debian realizarlos.
Los profesores como los estudiantes manifestaron que la informacion facilitada en la pagina resulta adecuada.

Se recomendo facilitar el acceso a la pagina web del departamento a un profesor del mencionado departamento
para que como webmaster actualice la informacion incluida en la pagina web.

De acuerdo a lo manifestado en las alegaciones: "El personal administrativo del Departamento desarrolla esa labor
desde hace poco tiempo y por ello puede haber todavia una falta de actualizacion de la informacién en la web. Por
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otro lado, en el Grado de Estudios Arabes e Islamicos hay una profesora encargada de coordinar los contenidos del

mismo en dicha web. Creemos suficiente reforzar la colaboracion entre estas tres personas para que la informacion
esté permanentemente actualizada.”

3.2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

El acceso al desarrollo del SGC se realiza a través de la web de la titulacion. Se elaboraron hasta cuatro versiones
diferentes del SGC con el fin de adecuarse a las necesidades dela demanda. En cuanto a las recomendaciones del
informe de verificacion, se pusieron en marcha acciones para justificar los porcentajes estimados para las tasas de
graduacion, abandono y eficacia. Sin embargo, no se sigui6 la recomendacion de incorporacion a la Comision de
Garantia de Calidad del Titulo a algin representante de los grupos de interés externos. Tampoco se sigui6 la
recomendacion de incluir los criterios para la extincion del titulo. En lo relativo al programa de mejora se ha insistio
en la cumplimentacién de proyecto docente, pero resulta complejo aunque se ha ido mejorando.

La responsable de los sistemas de garantia no pudo hacerse cargo hasta este afio (el anterior estuvo de baja
maternal), pero se estaba en proceso de actualizacion. Respecto a los criterios especificos en caso de extincion del
programa no disponian de ninguno, entendiendo que la Universidad de Sevilla seria quien los dispusiera y arbitrara
en el supuesto caso de ese tipo de contingencias. El colectivo de estudiantes desconocia la existencia de distintas
comisiones dentro del departamento.

Las modificaciénes en el informe provisional fueron las siguientes:

1) "Se deben determinar los criterios para la extincion del titulo, pues la ausencia de los mismos deja a los
estudiantes en una situacion de desconocimiento del procedimiento a seguir en caso de extincion del titulo.

2) "Se deben habilitar los canales de comunicacion necesarios con el colectivo de estudiantes para que pueda
llegarles la informacion, sobre todo referida a las comisiones del departamento en general y de la SGC en particular
de manera que formen parte de las comisiones en las que estatutariamente deban estar representados."

En las alegaciones el titulo manifesto:

1) Una vez finalizado el primer ciclo de verificacion, seguimientos y renovacion de acreditacion, se llevara a cabo por
parte del Equipo de Gobierno de la Universidad de Sevilla el compromiso de actualizar la version del Sistema de
Garantia de Calidad de los Titulos (SGC), racionalizando el mismo. Atendiendo a la recomendacion/modificacion,
uno de los procedimientos que sera objeto de estudio para su revision sera el "P09 Criterios y procedimientos
especificos en el caso de extincion del Titulo¢, para garantizar al estudiante la finalizacién de sus estudios en caso
de extincion del mismo."

Las acciones emprendidas son:

1. Reunién con Gerencia y Vicerrectorados implicados.

2. Consulta on-line a los responsables de los titulos acerca de la conveniencia o no por indicador.

3. Andlisis de la informacién recabada.

4. Andlisis de las recomendaciones/modificaciones de los informes de renovacion de la acreditacion

referentes al SGC.

5. Elaboracién de la version 5 del SGCT de la US y aprobacion en la Comision de Garantia de Calidad de los

titulos de la Universidad de Sevilla.

6. Aprobacion en Consejo de Gobierno de la Universidad de Sevilla.

El responsable de desarrollar tal accion seré el Vicerrectorado de Ordenacion Académica.

Respecto a la segunda modificacion en las alegaciones la titulacién manifesto:

2) Su disposicion a "Reforzar la comunicacion con el alumnado para fomentar su participacion en comisiones".

A tal efecto, "Se habilitara un espacio en la web del Departamento para informar de toda la informacion referente a
las Comisiones del Grado, incluyendo la Comision de Calidad. A principio de curso se informara a los alumnos de la
disponibilidad de esta informacion y se les animara a participar en aquellas comisiones donde deban estar
representados. Cuando sean elegidos los Delegados de clase, se reiterara esta accion con los Delegados."

Se designo una responsable (Ana Torres Garcia) para llevar a cabo tal accion.

3.3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO
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Desde el afio de implantacion del titulo, se fue desarrollando una normativa especifica tanto sobre aspectos generales, como
particulares, por ejemplo, sobre la elaboracion y defensa del TFG. Se constat6 una diferencia notable entre el autoinforme de
seguimiento del curso 11-12 que si daba cuenta sistematica y pormenorizada de los cambios producidos en la titulacién y el
del curso 12-13 en el que hacia una reflexién a este respecto excesivamente basica no dejando claro qué se habia hecho y
gué se posponia.

Algunos profesores y buena parte de alumnos se mostraron descontentos con el manual empleado, tanto en lo referente al
material escrito (arabe-inglés), como a los audios de mala calidad. Ambos colectivos insistieron en la urgente necesidad de
disponer de mayor carga docente en lengua arabe. También manifestaron un alto grado de satisfaccion con los trabajos fin de
grado.

Respecto a la participacion en los programas Erasmus se observo una clara disparidad de criterios entre el profesorado y lo
alumnos, para los primeros el desarrollo era positivo, para los segundos muy negativo (ninguno de los alumnos presentes en
la entrevista habia participado del programa Erasmus). Tanto profesores como alumnos enfatizaron la necesidad de firmar
convenios con universidades del mundo arabe, como la ya establecida con Fez, aun asumiendo que debian enfrentarse a
importantes problemas burocraticos y culturales (sobre todo en el caso de alumnas).

En cuanto a los laboratorios de idiomas la utilizacion era muy escasa -segin los alumnos durante un solo mes en toda la
carrera y como mucho dos dias a la semana- y se ha constatdé que las practicas externas no respondian a las necesidades
formativas de los alumnos.

El informe provisional establecié una modificacion y dos recomendaciones.

La modificacion fue: "Se debe potenciar e implementar el uso de los laboratorios de idiomas."

En las alegaciones la titulacion manifestd: "En la Universidad de Sevilla la formacion de los alumnos en competencias
linglisticas se realiza a través del

Instituto de Idiomas (IDI). Para la planificacion del curso 2015/16 se ha creado un grupo de trabajo impulsado por el
Vicerrectorado de Ordenacion Académica con el objetivo de analizar la distribucion de grupos docentes de los idiomas
impartidos por el IDI en los diferentes campus y centros de la Universidad de

Sevilla y reordenar esa distribucion para conseguir que todos los estudiantes puedan asistir a las clases de idiomas en su
propio centro, 0 en un centro cercano y, ademas, con un horario coordinado con el horario de las demas asignaturas de sus
planes de estudios. Esta planificacion ya estéa realizada para el curso 2015/16 y actualmente todos los campus cuentan con los
grupos necesarios de los diferentes idiomas en funcién de los potenciales estudiantes que los demandaréan.

El objetivo final de este esfuerzo organizativo es conseguir que el estudiante pueda seguir la formacion idiomas como si se
tratase de una asignatura mas de su plan de estudios"

La accion que desarrollara fue: "Se informara de esta modificacion requerida a la profesora coordinadora de las asignaturas de
lengua para que lo notifique a los profesores afectados. Se les explicara que hay un técnico en la Facultad a su disposicion
para asistir en las cuestiones de funcionamiento del Laboratorio y se estudiaran medidas para que las asignaturas de Lengua
incluyan como actividad docente con cierta regularidad ejercicios en el Laboratorio de Idiomas a partir del curso 2015-2016."
Se designo a la misma persona que en el apartado anterior para llevar el seguimiento de esta accion.

Las recomendaciones fueron dos:

1) "Se recomienda revisar la adecuacion del material docente utilizado y evaluar con datos objetivos (porcentajes de
participacion respecto a la facultad) la participacion de los alumnos de la titulacion en programas de intercambio
internacionales.”

2) "Se recomienda adecuar las practicas externas a las necesidades y programa formativo del titulo."

En las alegaciones la titulacién manifesto:

1) "Se estudiaran posibles alternativas al manual actualmente en uso. En cuanto a los porcentajes de participacion de
estudiantes de la Titulacion en programas de intercambio internacionales, estos datos se encuentran disponibles en la
aplicacion LOGROS (P04.-Andlisis de los programas de movilidad). Asimismo, la aplicacion LOGROS dispone de una pestafia
(indicadores de centro) donde es posible generar un XLS con la evolucion de los indicadores de todos los titulos de la Facultad
y, por tanto, establecer una comparativa. No procede, por tanto, ninguna acciéon de mejora al respecto. No obstante, en el
proximo informe sobre el Titulo se tendra méas en cuenta estos datos y se hara una reflexion en torno a ellos."

La accion a desarrollar: "Sobre el material docente, se informara de esta recomendacién a la profesora coordinadora de las
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asignaturas de lengua para que trate la cuestion con los profesores afectados y se reflexione sobre la adecuacion
del material docente incluyendo su posible sustitucion con vistas al curso 2016-2017.
Consideramos conveniente indicar, asi mismo, que el manual que se emplea como referencia ha sido elegido por
consenso entre los profesores que imparten asignaturas de lengua y las razones para ello han sido: que esta
perfectamente estructurado para desarrollar las cuatro competencias y abarca los niveles
desde el Al al B2 y el hecho de que esté en inglés no es un inconveniente. En este sentido hay que recordar que se
trata del manual de referencia, los alumnos disponen de bibliografia complementaria en espafiol y los profesores
complementan la formacién con otros materiales."
Se designoé a una profesora (Ingrid Bejarano Escanilla) para realizar el seguimiento de la accion.

En cuanto a la segunda recomendacion la titulacion manifesté que "Se ampliara y diversificara la oferta." y la accion
a desarrollar: "Se informard de esta recomendacion a la profesora coordinadora de las mismas y al resto de
profesores para intentar ver qué acciones se pueden tomar para adecuar mas la oferta.

Consideramos conveniente indicar, asimismo, que el proceso de bUsqueda de practicas externas es continuo. De
manera que cada afo se incrementard y diversificara la oferta para facilitar a los estudiantes un catdlogo mas amplio
y cada vez mas adecuado a los perfiles del alumnado de nuestro Grado." Se responsabilizé del desarrollo a una
profesora (Fatima Roldan Castro).

3.4. PROFESORADO

En relacion al profesorado de la titulacion, la plantilla se ajustaba en lineas generales a la prevista en la memoria de
verificacion. Habia aumentado el profesorado implicado en el titulo (11 Titulares previstos en la Memoria y 3
contratados y en el curso 13-14: 13 titulares y 8 entre asociados y contratados doctores) pero no el porcentaje de
profesores doctores que habia bajado. El perfil del profesorado era el adecuado para garantizar la adquisicion de las
competencias sefialadas en el titulo por parte de los alumnos.No obstante resultaba recomendable la dotacion de
alguna plaza de catedréatico con el fin de contribuir a consolidar el area de conocimiento de Estudios Arabes e
Islamicos y, consiguientemente, el Grado.

En cada materia, sobre todo de lengua, disponian de un coordinador que reunia a los profesores que impartian esas
materias para definir estrategias. Sin embargo, no se especificaban los criterios de coordinacion empleados, por lo
que no pudieron ser valorados.

Una profesora era la encargada de la supervision de las practicas externas. Su perfil académico se ajustaba a los
requerido y las valoraciones de los alumnos eran muy positivas.

No se formularon ni modificaciones ni recomendaciones.

3.5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Se realizaron importantes mejoras en la infraestructura y dotacion de recursos (ampliacion del nimero de puestos
del Laboratorio de Idiomas, renovacién del Laboratorio de Fonética, mejoras en los equipos informaticos, etc.). En
cuanto al personal de servicios hubo mejoras concretadas en la elaboracion del Plan Estratégico para la
Administracion y Servicios y en un Plan de Formacion muy completo. Este grado vera cambiada su ubicacion
cuando terminen las obras de remodelacion que se estan desarrollando en la facultad. La utilizacion de los
laboratorios resultaba reducida para las demandas docentes.

No se formularon ni modificaciones ni recomendaciones.

3.6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacién resultaban adecuados y estaban
perfectamente orientados a conseguir las competencias y los objetivos del Grado. El nivel de consecucion fue
aceptable. El autoinforme, en el apartado de 'Fortalezas y Logros', tenia un error en la enumeracion de las acciones
realizadas, ya que no se recogia el item nimero 4.

De igual forma se detectaron diversos errores en el listado de evidencias; faltaba la web del titulo, el enlace de
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“Guias docentes" remitia a los planes de mejora de Psicologia, la informacion sobre sistema de evaluacion de cada
asignatura remitia a la normativa general de la US, pero no a la especifica de la titulacion; no se aportaban ejemplos
de TFG representativos de las posibles calificaciones; sobre las practicas externas y volvia a remitirse a la memoria
de Psicologia.

Se efectuaron dos recomendaciones:
1) "Se recomienda que los proyectos o programas docentes se publiquen en plazo."
2) "Se recomienda revisar los enlaces aportados en el autoinforme."

En las alegaciones se manifesto:

1) "Recordar al PDI la importancia y la conveniencia de cumplir los plazos. Una vez finalizado el primer ciclo de
verificacion, seguimientos y renovacion de la acreditacion, y en atencion de las recomendaciones/modificaciones
dimanantes del mismo, se llevard a cabo, por parte del Equipo de Gobierno de la Universidad de Sevilla el
compromiso de actualizar la aplicacion ALGIDUS, disefiada para la publicacién de Programas y Proyectos
Docentes, a fin de optimizar su eficiencia y consulta."

De igual forma, "Se reiterara a los profesores, como se hace todos los afios, la importancia de publicar en plazo los
programas Yy los proyectos docentes. Se identificara a los profesores no cumplidores con esto y se les llamara la
atencion. Consideramos conveniente indicar, asimismo, que en la actualidad son muy pocos los profesores no
cumplidores. En cualquier caso, nos esforzaremos para que los proyectos o programas docentes se publiquen en
plazo al 100%"

Se designa a la Coordinadora de area que al mismo tiempo es la secretaria del departamento para desarrollar esta
accion.

En cuanto a la segunda recomendacion ya se han revisado los enlaces y funcionan correctamente.

3.7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Se contaba resultados de estudiantes, profesores y PAS, y faltaba por medir la satisfaccion con el programa
formativo de egresados y empleadores. Los datos de los que se dispuso fueron adecuados, aunque habia margen
de mejora, la valoracién de estos resultados se habia tenido en cuenta para la mejora del mismo, aunque la
valoracion que se realizo en el autoinforme resultaba un tanto escueta.

El grado de satisfaccion del profesorado era més alto que el de los alumnos. Al analizar los indicadores de tasas de
abandono se observo que era alto, las explicaciones que se ofrecieron tenian que ver con la eleccion de este grado
de un importante nimero de alumnos al no haber alcanzado la nota de selectividad para ser admitidos en otros
grados. En algunos casos se utilizaba este grado como "puente" para una futura incorporacién a otro grado con

algun indice de convalidacion una vez cursado el primer afio de estudios arabes e islamicos.

La modificacién requerida en el informe provisional fue: "Se debe contar con los mecanismos necesarios para
disponer de indicadores de satisfaccion de egresados y empleadores."

En las alegaciones se manifesto qué:La Universidad de Sevilla a través del Secretariado de Practicas en Empresas

y Empleo gestiona el Laboratorio Ocupacional. Este se encarga se realizar varios informes anuales sobre el grado

de insercion laboral de los egresados, el grado de satisfaccion con la formacioén recibida de los alumnos y el grado

de satisfaccion de los empleadores con la formacion recibida por los egresados de la US que han sido

contratados por la empresa.

Esta ultimo informe se esta implementando este curso 2014-2015 por primera vez, por lo que ain cuando el estudio

esta iniciado, no tendremos los resultados del mismo hasta septiembre de este afio.

Por otra parte el disefio de este estudio ha generado grandes dudas y dificultades puesto que las empresas pueden

contar con diversos perfiles de egresados contratados, de distintas promociones y, posiblemente, de distintos titulos

aunque pudieran parecerse en las competencias adquiridas. De este modo el disefio de la encuesta se antojaba

complicado, puesto que se trataba de alcanzar un alto indice de respuesta.

Se ha optado por el disefio de una encuesta muy basica, Unicamente con dos preguntas y un campo abierto de
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sugerencias que permita a la US por un lado obtener los indicadores necesarios para el Seguimiento y Acreditacion
de los titulos y, por otro, la informacion precisa que permita abordar cambios, si fueran
necesarios, en las memorias de sus titulaciones.
En el procedimiento seguido para determinar esta encuesta la Universidad ha consultado con varias Universidades
andaluzas y espafiolas, encontrandose con grandes dificultades a la hora de encontrar modelos en los que fijarse
para iniciar el trabajo. Por lo que se ha trabajado un poco a ciegas y esperamos y
deseamos que el camino emprendido nos lleve a buen puerto, aunque desconocemos aun si el resultado sera
satisfactorio.
El Laboratorio Ocupacional de la Universidad de Sevilla se encarga de hacer estudios de insercion laboral de los
egresados de la Universidad de Sevilla y de su grado de satisfaccion con la formacién recibida desde hace al menos
8 afios. No obstante, detectadas las deficiencias en el estudio y conocidos los plazos
demandados para el Seguimiento y Acreditacion de los titulos, en los dltimos dos afios se han implementado
modificaciones y mejoras en dicho estudio.
A fecha de hoy se realizan las encuestas a todos los egresados de la Universidad de Sevilla al afio y medio del
egreso. Actualmente el indice de respuesta supera ampliamente el 50% del universo, lo que supone que los
resultados sean representativos de la Universidad en general, asi como de las areas de conocimiento y
de los titulos con altas tasas de matricula. Resulta, no obstante, dificultoso obtener dicha representatividad para
titulaciones con escaso numero de alumnos, como son los masteres y algunos grados. Aunque se trabaja
intensamente para mejorar este aspecto mediante el uso de las nuevas tecnologias.
Por tanto, el procedimiento aludido ya existe y se trabaja en su mejora no solo para poder disponer de los datos
necesarios para este procedimiento sino para que la US sea capaz de implementar politicas activas de empleo en
aquellas titulaciones y areas de conocimiento de dificil insercion laboral o en sectores de la
poblacion universitaria egresada.
En el afio en curso entendimos que la acreditacion de las titulaciones se haria al final del afio natural, por lo que no
hemos llegado a tiempo para suministrar los datos requeridos. No obstante, y con el conocimiento previo de estos
plazos. Ya se trabaja en que los mismos estén disponibles para el mes de septiembre, de
modo y manera que estos indicadores estan disponibles en tiempo y forma para el seguimiento y acreditacion de los
titulos a partir del curso proximo.
Esta misma situacion se traslada al indicador del grado de satisfaccion con la formacion recibida de los alumnos
egresados, ya que la herramienta para medir la misma es la misma que mide la insercion laboral.
La conclusion por tanto que mejorando el indice de respuesta se mejorara también la representatividad de este

indicador, lo que sin duda repercutira en la mejora de los titulos."

4. CONCLUSIONES DEL INFORME

Atendiendo al autoinforme de renovacién de la acreditacion, a las evidencias analizadas, a las audiencias
realizadas durante la visita a la Universidad, y transcurrido el plazo de alegaciones, la Comision de renovacion de
la acreditaciéon analizada las alegaciones, en su caso, emite este Informe final de evaluacién.

INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE
RECOMENDACION:

Se recomienda facilitar el acceso a la pagina web del departamento a un profesor del mencionado departamento
para gue como webmaster actualice la informacion incluida en la pagina web.

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
ACCIONES DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

Se deben determinar los criterios para la extincién del titulo, pues la ausencia de los mismos deja a los estudiantes
en una situacién de desconocimiento del procedimiento a seguir en caso de extincion del titulo.

Se deben habilitar los canales de comunicacién necesarios con el colectivo de estudiantes para que pueda llegarles
Pagina 7 de 8
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la informacion, sobre todo referida a las comisiones del departamento en general y de la SGC en particular de
manera que formen parte de las comisiones en las que estatutariamente deban estar representados.

DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

ACCIONES DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

Se debe potenciar e implementar el uso de los laboratorios de idiomas.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda revisar la adecuacion del material docente utilizado y evaluar con datos objetivos (porcentajes de
participacion respecto a la facultad) la participacion de los alumnos de la titulacion en programas de intercambio
internacionales.

Se recomienda adecuar las practicas externas a las necesidades y programa formativo del titulo.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RECOMENDACIONES:

Se recomienda que los proyectos o programas docentes se publiquen en plazo.

La Comisiéon de renovacion de la acreditacion resuelve emitir un informe favorable

En Cérdoba, a 3 de agosto de 2015

Director General
Direccion de Evaluacion y Acreditacion
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1. Comisiones participantes

Grado en Estudios Arabes e Islamicos - Facultad de Filologia



2. Plan de Mejora

1.- Promocidn de cétedras y titularidades

2.- Ampliar el aprendizaje de la lengua de la especialidad

3.- Mejorar el rendimiento docente del profesorado

4.- Ampliar el nimero de asignaturas en la plataforma virtual
5.- Objetivo 2.- Ampliar el aprendizaje de la lengua de la especialidad
Objetivo 3.- Mejorar el rendimiento docente del profesorado
Obijetivo 4.- Ampliar el nimero de asignaturas en la plataforma virtual
Mejorar el porcentaje de programas y proyectos docentes publicados en el plazo establecido.

A1-181-2010:

A2-181-2010:

Promocién profesional del profesorado

Objetivos referenciados:
Responsable: El profesorado

Coste:

IA1-181-2010-1: cuantitativo
Meta: cualitativo

Formacion del profesorado

Objetivos referenciados:
Responsable: El profesorado

Coste:

IA2-181-2010-1: cuantitativo
Meta: cualitativo

Prioridad: A

Prioridad: M

Grado en Estudios Arabes e Islamicos - Facultad de Filologia



|Fecha de aprobacion en Junta de Centro | 29/03/2010 |

Pendiente de revisién por la Comision de Garantia de Calidad de los Titulos de la Universidad de Sevilla

Grado en Estudios Arabes e Islamicos - Facultad de Filologia
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INFORME ANUAL DEL SISTEMA DE GARANTIA DE
CALIDAD DEL TITULO DE GRADO/MASTER




INFORME ANUAL DEL SISTEMA DE GABANTfA DE CALIDAD
DEL TITULO DE GRADO/MASTER...

indice:
1. Introduccion

1.1 Identificacion del Titulo
1.2 Composicion y nombramiento de la CGCT
1.3 Desarrollo del plan de trabajo e incidencias

2. Evaluacion, analisis de los procedimientos del SGCT y propuestas de
mejora:

PO1: Medicién y analisis del rendimiento académico.

P02: Evaluacién y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado.
P03: Obtencién y analisis de informacién complementaria sobre la calidad
del titulo.

P04: Andlisis de los programas de movilidad.

PO5: Evaluacién de las practicas externas.

P06: Evaluacion de la insercidon laboral de los titulados y de la satisfaccion
con la formacion recibida.

PO7: Evaluacién y analisis de la satisfaccién global con el titulo de los
distintos colectivos implicados.

P08: Gestidn y atencion de las quejas, sugerencias e incidencias.

P09: Criterios y procedimientos especificos en el caso de extincidn del titulo.
P10: Difusion del titulo.

3. Propuesta del Plan de Mejora

4. Buenas practicas

5. Valoracion del proceso de evaluacion

Pagina 2 de 22




INFORME ANUAL DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

‘lf g DEL TITULO DE GRADO/MASTER...

1. Introduccion

1.1 Identificacion del Titulo

rituLo: Grado en Estudios Arabes e Islamicos

CENTRO EN EL QUE SE IMPARTE: FACULTAD DE FILOLOGIiA

1.2 Composicion y nombramiento de la CGCT

En este apartado se indicara la composicion de la CGCT, con las fechas de altas y bajas en el afo.

NOMBRE FECHA ALTA FECHA BAJA
ANA M. CABO GONZAEZ | 21 DE ENERO DE 2011
(Presidente)

EMILIO GONZALEZ FERRIN
(Suplente presidente)
INGRID BEJARANO | W™
ESCANILLA (Secretario)
JUAN M. URUBURU COLSA
(Suplente secretario)
ISABEL GARCIA LAFUENTE | W
(Estudiante)

Rosario Solano Rondan
(Suplente estudiante)

ROSA TENA CUADRADO | W
(Administracion)

Ana Mazo Hidalgo (Suplente
administracién)

1.3 Desarrollo del plan de trabajo e incidencias

En este apartado la CGCT describira brevemente el procedimiento de trabajo seguido, los instrumentos
utilizados, la distribucion temporal del trabajo y las reuniones, el nivel de participacion, el apoyo
recibido de los dérganos de gobierno, asi como cualquier otro aspecto que considere relevante

relacionado con el desarrollo y la metodologia de trabajo.

- El 21 de enero de 2011 se constituyd la comisién de calidad del
Grado de Estudios Arabes e Isldmicos en el Decanato de la
Facultad de Filologia.

- A partir de esa fecha, la Comisién ha llevado a cabo reuniones
periédicas de todos los miembros para ir completando los
epigrafes del informe. Los detalles se esas reuniones quedan
reflejados en las actas levantadas a tal efecto y que son
custodiadas por la Secretaria de la Comisidon (Ingrid Bejarano
Escanilla)

Todos los miembros de la comision han colaborado activamente
en la elaboracién del informe y han asistido a las reuniones
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- Los instrumentos utilizados han sido los programas y ficheros
informaticos proporcionados por la Universidad, asi como las
consultas realizadas a la Vicedecana, cuya informacidon ha sido de
gran ayuda
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2. Evaluacion, analisis de los procedimientos del SGCT y propuestas de
mejora:

PO1: Medicion y analisis del rendimiento académico

, . i VALORDE | VALOREN
P01-MEDICION Y ANALISIS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO REFERENCIA EL CURSO

" . NO
101-PO1 | TASA DE GRADUACION DEL TiTULO DROCEDE
i NO
102-PO1 | TASA DE ABANDONO DEL TiTULO DROCEDE
NO NO
103-PO1 | TASA DE ABANDONO INICIAL PROCEDE DROCEDE
' NO
104-PO1 | TASA DE EFICIENCIA DEL TiTULO DROCEDE
1I05-PO1 | TASA DE EXITO DEL TiTULO 88,51%

N . NO NO
1I06-PO1 | TASA DE EXITO DEL TRABAJO FIN DE GRADO O MASTER PROCEDE PROCEDE
107-PO1 | TASA DE RENDIMIENTO DEL TiTULO 66,96%

. NO NO
1I08-PO1 | TASA DE RENDIMIENTO DEL TRABAJO FIN DE GRADO O MASTER PROCEDE PROCEDE
. . NO NO
109-PO1 | CALIFICACION MEDIA DE LOS TRABAJOS FIN DE GRADO O MASTER PROCEDE PROCEDE
H NO 6,52
I110-PO1 | NOTA MEDIA DE INGRESO PROCEDE
NO 5,00
I11-PO1 | NOTA DE CORTE PROCEDE
I112-PO1 | ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO EN EL TiTULO 12

En este apartado la CGCT debe incluir las conclusiones del analisis de los indicadores asociados al
procedimiento P01, prestando especial atencién a los indicadores 101, 102, 103, I07, para los que debera
analizar la desviacidn, en su caso, con respecto a los valores estimados que se incluyeron en la memoria

de verificacion del titulo.

Teniendo en cuenta que la nota media de corte del centro es 5.00, la comision valora favorablemente que

la nota media de ingreso sea de 6.52.

Igualmente, la tasa de éxito del titulo muestra un nivel satisfactorio de aprovechamiento por parte de los

estudiantes.

En cuanto a los estudiantes de nuevo ingreso, hay que tener en cuanta que la lengua arabe no es una de
las lenguas ofertadas en las ensefianzas medias, por lo tanto, tener una media de 12 estudiantes en el
primer curso, siendo estos estudios tan minoritarios, no consideramos que sea una cantidad menor. Asi

pues, nuestro nivel de satisfaccidén es aceptable, aunque siempre mejorable.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

La CGCT sefialara en este cuadro las fortalezas, debilidades y propuestas de mejora del procedimiento
analizado

PUNTOS FUERTES
1.-Tasa de éxito del titulo

PUNTOS DEBILES
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1.- Tasa de rendimiento del titulo

2.-...

PROPUESTAS DE MEJORA

1.- Promover la mejora de las tasas de rendimiento del titulo aunque la
media es aceptable

2.-...El niumero de nuevos ingresos se elevaria si el arabe fuera una de
las lenguas opcionales en las ensefianzas medias o se hiciera algun
tipo de actividad informativa en los centros de ensefianza secundaria,
de manera que los futuros universitarios tuvieran conciencia de todas
los posibilidades de estudios filoldgicos.
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P02: Evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado

P02-EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO ‘éf'é’"l‘ég
101-P02 | NIVEL DE SATISFACCION CON LA ACTUACION DOCENTE DEL PROFESORADO 3,82
102-P02 | RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES ANUALES DE LA ACTIVIDAD DOCENTE DEL PROFESORADO No procede

103-P02 | RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES QUINQUENALES DE LA ACTIVIDAD DOCENTE DEL PROFESORADO No procede

104-P02 | PROGRAMAS DE ASIGNATURASPUBLICADOS EN EL PLAZO ESTABLECIDO 78,57%
105-P02 | PROYECTOS DOCENTES PUBLICADOS EN EL PLAZO ESTABLECIDO 43,75%
106-P02 | PROGRAMAS DE ASIGNATURAS ADECUADOS A LA NORMATIVA DE APLICACION sivalor!
107-P02 | PROYECTOS DOCENTES ADECUADOS A LA NORMATIVA DE APLICACION Sivalor!
108-po2 | QUEJAS E INCIDENCIAS RELACIONADAS CON EL DESARROLLO DE LA DOCENCIA INTERPUESTAS A s/d

TRAVES DEL BUZON ELECTRONICO

QUEJAS E INCIDENCIAS RELACIONADAS CON LA EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES INTERPUESTAS A | s/d

109-P02 | +p AVES DEL BUZON ELECTRONICO
110-po2 | RECURSOS DE APELACION CONTRA LAS CALIFICACIONES OBTENIDAS INTERPUESTOS POR LOS No se
ESTUDIANTESDEL TITULO tramitaron
111-po2 | CONFLICTOS RESUELTOSPOR LAS COMISIONES DE DOCENCIA DEL CENTRO Y DE LOS DEPARTAMENTOS | No se
EN RELACION CON EL DESARROLLO DE LA DOCENCIA tramitaron
I12-P02 | PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN ACCIONES DEL PLAN PROPIO DE DOCENCIA 23,33%
I13-P02 | PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN ACCIONES FORMATIVAS 13,33%
I14-P02 | PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN PROYECTOS DE INNOVACION DOCENTE 0,0%
115-P02 | ASIGNATURAS IMPLICADAS EN PROYECTOS DE INNOVACION DOCENTE 7,14%
21,43%

116-P02 | ASIGNATURAS QUE UTILIZAN LA PLATAFORMA DE ENSENANZA VIRTUAL

En este apartado la CGCT debe incluir el resultado del andlisis de los datos disponibles referentes a la
evaluacién del profesorado, la planificacion de la docencia y el cumplimiento de lo planificado en el
desarrollo de la docencia. También debe indicar y valorar las acciones realizadas para la renovacion de las
metodologias docentes y la mejora de la ensefianza en el titulo. Asimismo debe incluir, cuando sea
pertinente, una comparacion de los indicadores que ponga de manifiesto la evolucién de los mismos en los

ultimos anos.

Los datos aportados muestran un nivel adecuado de satisfaccion con la actuacion docente del
profesorado, debiéndose fomentar la participacion del profesorado en acciones formativas asi como el uso

de la plataforma de ensefanza virtual por parte de los profesores.

La publicacion de programas y de proyectos dificilmente puede superar esos porcentajes en tanto en
cuanto una parte de la plantilla del profesorado es contratada anualmente, con lo que la dificultad de que
esa informacion esté a su debido tiempo, se acrecienta, al ser el propio profesor que imparte la asignatura
el que debe llevar a cabo la labor del programa y del proyecto. Si las necesidades docentes estuvieran

resueltas en junio y no en octubre o noviembre, los porcentajes mejorarian extraordinariamente.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

La CGCT sefialara en este cuadro las fortalezas, debilidades y propuestas de mejora del procedimiento
analizado

PUNTOS FUERTES

1.-El nivel de satisfaccion con la actuacion docente del profesorado

2.-...Publicacién de programas en el plazo establecido
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PUNTOS DEBILES

1.-Participacion del profesorado en acciones formativas

2.-... Asignaturas implicadas en proyectos de innovacion docente

3. Escaso numero de créditos de asignaturas de lengua de la especialidad
PROPUESTAS DE MEJORA

1.- simplificacién de la aplicacidn algidus

2.-...adelanto de las fechas de inclusion de datos en algidus

+3. contratacion del profesorado no estable en el mes de junio y no en
el de octubre para, asi, poder llevar a cabo los programas y proyectos
en sus fechas.

P03: Obtencion y analisis de informacion complementaria sobre la calidad
del titulo.

P03-OBTENCION Y ANALISIS DE INFORMACION COMPLEMENTARIA SOBRE LA CALIDAD DEL TITULO \étl'c%igg

101-P03 48%
102-P03 | DEMANDA 40%
103-P03 | DEDICACION LECTIVA DEL ESTUDIANTE 60,00
104-P03 | CREDITOS POR PROFESOR 6,58
105-po3 | PROFESORES DOCTORES IMPLICADOS EN EL TITULO 63,33%
106-P03 A CATEDRATICOS DE UNIVERSIDAD IMPLICADOS EN EL TITULO 0,00%
107-P03 | PROFESORES TITULARES DE UNIVERSIDAD IMPLICADOS EN EL TITULO 30,00%
108-P03 | PROFESORADO CON VINCULACION PERMANENTE IMPLICADO EN EL TITULO 50,00%
109-P03 | PROFESORADO ASOCIADO IMPLICADO EN EL TiTULO 13,33%
110-P03  PROFESORADO PARTICIPANTE EN GRUPOS DE INVESTIGACION PAIDI 73,33%
I11-P03 | SEXENIOS RECONOCIDOS AL PROFESORADO 29,03%
I12-P03 | PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN LA DIRECCION DE TESIS DOCTORALES 0,00%
I13-P03 | PUESTOS DE ORDENADORES 70
114-P03 | PUESTOS EN BIBLIOTECA 558
I15-P03 | PUESTOS EN SALA DE ESTUDIOS 658

En este apartado la CGCT debe incluir los resultados del analisis de los indicadores asociados al
procedimiento P03 y una valoracién de la adecuacion del profesorado y de los recursos materiales
asociados al titulo.

Los datos muestran un nivel de cualificacion aceptable del profesorado, no obstante, se deberia

impulsar la promocién del profesorado y la estabilizacién de los que estan contratados anualmente.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

La CGCT sefialara en este cuadro las fortalezas, debilidades y propuestas de mejora del procedimiento
analizado

PUNTOS FUERTES
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1.-Profesores doctores implicados en el titulo
2.-...Profesores participantes en Grupos de Investigacion
PUNTOS DEBILES

1.-Catedraticos implicados en el titulo

2.-...Sexenios reconocidos

PROPUESTAS DE MEJORA

1.-Promocidén profesional del profesorado
2.-...

P04: Analisis de los programas de movilidad

101-P04 | TASA DE ESTUDIANTESPROCEDENTES DE OTRAS UNIVERSIDADES No procede
102-P04 | TASA DE ESTUDIANTESEN OTRAS UNIVERSIDADES No procede
103-P04 | NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES PROCEDENTES DE OTRAS UNIVERSIDADES No procede
104-P04 | NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES EN OTRAS UNIVERSIDADES No procede
101-P04 | TASA DE ESTUDIANTESPROCEDENTES DE OTRAS UNIVERSIDADES No procede

En este apartado la CGCT debe incluir las conclusiones del analisis sobre la calidad de los programas
de movilidad, especialmente en lo referente a: el nUmero de estudiantes del titulo que han participado en
los programas de movilidad, las Universidades de acogida de los estudiantes internos, las Universidades de

procedencia de los estudiantes externos, y el nivel de satisfaccion de los estudiantes (internos/externos).

Segun se desprende de la informacion aportada por la Universidad, no procede emitir juicio alguno al

respecto de este epigrafe

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

La CGCT sefialara en este cuadro las fortalezas, debilidades y propuestas de mejora del procedimiento
analizado

PUNTOS FUERTES
1.-

2.-...

PUNTOS DEBILES

1.-

2.-...

PROPUESTAS DE MEJORA

1.-
2.-...
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PO5: Evaluacion de las practicas externas

- - VALOR EN
PO5-EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS EL CURSO

101-PO5 | NIVEL DE SATISFACCION DELOS TUTORES EXTERNOSCON LAS PRACTICAS No procede

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON LAS PRACTICAS EXTERNAS No procede

102-P05
103-P05 | EMPRESAS CON CONVENIO PARA PRACTICAS EXTERNAS No procede
No procede

104-P05 | RESCISIONES O RENUNCIAS DEPRACTICAS

En este apartado la CGCT debe exponer las conclusiones del analisis realizado sobre las practicas
externas del titulo, teniendo en cuenta los valores de los indicadores asociados al procedimiento y la oferta

de empresas/instituciones con convenio.

Segun se desprende de la informacidn aportada por la Universidad, no procede emitir juicio alguno al

respecto de este epigrafe

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
La CGCT sefialara en este cuadro las fortalezas, debilidades y propuestas de mejora del procedimiento
analizado

PUNTOS FUERTES

1.-

2.-...

PUNTOS DEBILES

1.-

2.-...

PROPUESTAS DE MEJORA

1.-
2.-...
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P06: Evaluacion de la insercion laboral de los titulados y de la satisfaccion
con la formacion recibida.

P06-EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LA SATISFACCION CON LA VALOR EN
FORMACION RECIBIDA EL CURSO

101-P06 | EGRESADOS OCUPADOSINICIALES No procede
102-P06 | TIEMPO MEDIO EN OBTENER EL PRIMER CONTRATO No procede
103-P06 | TIEMPO DE COTIZACION EN EL PRIMER ANO COMO EGRESADO No procede
104-P06 | ADECUACION DE LA ACTIVIDAD LABORAL A LA TITULACION No procede
105-P06 | GRADO DE SATISFACCION DE LOS EGRESADOS CON LA FORMACION RECIBIDA No procede
106-P06 | GRADO DE SATISFACCION DE LOS EMPLEADORES CON LA FORMACION ADQUIRIDA No procede

En este apartado la CGCT debe incluir los resultados del analisis referente a la insercion laboral de los
egresados y una valoracion del grado de satisfaccidon de los egresados y los empleadores con la formacion

recibida.

Segun se desprende de la informacién aportada por la Universidad, no procede emitir juicio alguno al

respecto de este epigrafe

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
La CGCT sefialara en este cuadro las fortalezas, debilidades y propuestas de mejora del procedimiento
analizado

PUNTOS FUERTES

1.-

2.-...

PUNTOS DEBILES

1.-

2.-...

PROPUESTAS DE MEJORA

1.-
2.-...
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P07: Evaluacion y analisis de la satisfaccion global con el titulo de los
distintos colectivos.

PO A ACIO ANA » A SA A o OBA 0 OD OS D o VALOR EN
o o EL CURSO

101-P07 | GRADO DE SATISFACCION DEL ALUMNADO CON EL TiTULO No procede
102-P07 | GRADO DE SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL TITULO No procede
103-P07 | GRADO DE SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS CON EL TITULO No procede

En este apartado la CGCT debe reflejar los resultados del analisis de la satisfaccion de los distintos
colectivos implicados en el titulo, en relacion a cada una de las variables que conforman la encuesta de
satisfaccion. Asimismo se debe hacer una valoracién comparada del grado de satisfaccion en funcion del
colectivo, y, para los estudiantes, en funcion ademas del curso, grupo de edad y sexo.

Segun se desprende de la informacidn aportada por la Universidad, no procede emitir juicio alguno al

respecto de este epigrafe

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

La CGCT sefialara en este cuadro las fortalezas, debilidades y propuestas de mejora del procedimiento
analizado

PUNTOS FUERTES

1.-

2.-...

PUNTOS DEBILES

1.-

2.-...

PROPUESTAS DE MEJORA

1.-
2.-...
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P08: Gestion y atencion de las quejas, sugerencias e incidencias.

101-P08 | SUGERENCIAS INTERPUESTAS S/d
102-P08 | QUEJAS INTERPUESTAS s/d
103-P08 | QUEJAS RESUELTAS s/d
104-P08 | INCIDENCIAS INTERPUESTAS s/d
105-P08 | INCIDENCIAS RESUELTAS s/d
106-P08 | FELICITACIONES RECIBIDAS s/d

En este apartado la CGCT debe incluir los resultados del analisis sobre las sugerencias, las quejas, las
incidencias y felicitaciones recibidas, por tematicas y grupos de interés. Asimismo debe hacer una

valoracion, en su caso, de las quejas no resueltas y reincidentes.

Al no disponer de datos, esta comisién no puede emitir valoracion alguna al respecto de este epigrafe.

Suponemos que en sucesivas comisiones posteriores, tendremos valores para analizarlos.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
La CGCT sefialara en este cuadro las fortalezas, debilidades y propuestas de mejora del procedimiento
analizado

PUNTOS FUERTES
1.-

2.-...

PUNTOS DEBILES

1.-

2.-...

PROPUESTAS DE MEJORA

1.-
2.-...
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P09: Criterios y procedimientos especificos en el caso de extinciéon del
titulo.

P09-CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS EN EL CASO DE EXTINCION DEL TITULO

NO HAY INDICADORES ASOCIADOS

En caso de extincion del titulo, la CGCT debe incluir en este apartado las conclusiones del analisis
realizado sobre la adecuacién de los criterios y procedimientos aplicados a los establecidos en la normativa
de la Universidad de Sevilla y en este procedimiento. Ademas, se expondra una valoracion de los datos
referentes al nimero de alumnos que han optado por la adaptacion, los que han continuado con los
estudios a extinguir y los que han abandonado.

Al no haber indicadores asociados, esta comisién no puede emitir valoraciéon alguna al respecto de

este epigrafe.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

La CGCT sefialara en este cuadro las fortalezas, debilidades y propuestas de mejora del procedimiento
analizado

PUNTOS FUERTES

1.-

2.-...

PUNTOS DEBILES

1.-

2.-...

PROPUESTAS DE MEJORA

1.-

2.-...
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P10: Difusion del titulo.

. . VALOR EN
P10-DIFUSION DEL TITULO EL CURSO

1I01-P10 | ACCESO A LA INFORMACION DEL TiTULO DISPONIBLE EN LA WEB :;cula se
102-P10 | QUEJAS E INCIDENCIAS SOBRE LA INFORMACION DELTITULO DISPONIBLE EN LA WEB s/d
] OPINION DE LOS ESTUDIANTES SOBRE LA DISPONIBILIDAD, ACCESIBILIDAD Y UTILIDAD DE LA
IEH A0 INFORMACION DEL TiTULO EN LA WEB No procede
_ OPINION DEL PROFESORADO SOBRE LA DISPONIBILIDAD, ACCESIBILIDAD Y UTILIDAD DE LA
MO0 INFORMACION DEL TiTULO EN LA WEB No procede
105-p10 | OPINION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS SOBRE LA DISPONIBILIDAD, No procede
ACCESIBILIDAD Y UTILIDAD DE LA INFORMACION DEL TITULO EN LA WEB P

En este apartado la CGCT debe hacer una valoracion sobre la informacion que se proporciona del titulo
y sobre el desarrollo del plan de difusion. Para ello, tendra en cuenta el contenido y accesibilidad de la
informacion que existe en la web y en la guia de la titulacion /centro, asi como los informes del

responsable-administrador de la pagina Web.

Se ofrece informaciéon sobre el titulo en el portal de Internet de la Universidad de Sevilla
(http://www.us.es/estudios/titulaciones/grados/filologia/), en el de la Facultad de Filologia
(http://www.siff.us.es/)

Todavia no disponemos de péagina Web propia del Area de Estudios Arabes (pero esta en construccién)

No tenemos constancia de que se haya producido ninguna queja ni incidencia relativa a la difusion del
titulo.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

La CGCT sefalarad en este cuadro las fortalezas, debilidades y propuestas de mejora del procedimiento
analizado

PUNTOS FUERTES

1.-Informacion detallada y muy accesible en las paginas webs de la Universidad y de
la Facultad

2.-...

PUNTOS DEBILES

1.- Inexistencia de pagina web del Area de estudios

2.-...

PROPUESTAS DE MEJORA

1.-Creacidn de pagina web del Area de Estudios Arabes

2.-...Dotacion econdmica para levar a cabo la actuacion
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P11: Sistema de analisis, mejora y seguimiento de la toma de decisiones.

VALOR EN

P10-DIFUSION DEL TiTULO EL CURSO

I01-P11 ACCIONES DE MEJORA REALIZADAS

En este apartado la CGCT debe reflejar las conclusiones del analisis referente al cumplimiento de lo
establecido en este procedimiento respecto a las actuaciones que deben realizar cada uno de los 6rganos
implicados. Asimismo, debe incluir una valoracidon sobre el cumplimiento de los planes de mejora de

cursos anteriores.

Esta CGCT de Grado en Estudios Arabes e Islamicos considera que tanto la UTC, como el
Vicedecanato de Planes de Estudio, Investigaciéon y Calidad de la Facultad de Filologia, como la propia

comision han cumplido con la labor que les ha sido asignada.

Al ser este el primer informe sobre la calidad del titulo, no procede hacer ninguna valoracion sobre el
cumplimiento de los planes de mejora de cursos anteriores. A partir del préoximo informe, si habra una

valoracién del seguimiento de las acciones de mejora realizadas.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

La CGCT sefialara en este cuadro las fortalezas, debilidades y propuestas de mejora del procedimiento
analizado

PUNTOS FUERTES

1.- .- Buen cumplimiento de lo establecido en este procedimiento respecto a las actuaciones que debe
realizar cada uno de los érganos implicados

2.-...

PUNTOS DEBILES

1.-

2.-...

PROPUESTAS DE MEJORA

1.-

2.-...
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3. Propuesta de Plan de Mejora

En este apartado, la CGCT resumira el Plan de Mejora, a la luz de la informacion recopilada en los apartados del Informe Anual.

PLAN DE MEJORA DEL TITULO

Titulo: _Grado en Estudios Arabes e

Islamicos
. Responsable Meta a
Prioridad? MG ':Ie la conseguir
N° ACCIONES DE MEJORA jetivo! . . .
CCIONES JO Objetivo se ucilr(:liento ejecucion de /Valor de
9 la accién referencia®
1 Promocién profesional del profesorado alta cuantitativo El profesorado cualitativo
> Aumentar el nimero de créditos de la lengua de la especialidad alta cuantitativo El rectorado cualitativo
3 Formacién del profesorado media cuantitativo El profesorado cualitativo
1: Objetivos que se pretenden alcanzar con la puesta en marcha de la Accién de mejora, segun la relacién que se incluye en la tabla de objetivos.
2: A: Alta (se resolvera en 6 meses como maximo), M: Media (se resolverd en 12 meses como maximo), B: Baja (se resolverd en 24 meses como maximo)
3: Se definira el indicador que servira para el seguimiento de la accion, indicador de tipo cuantitativo o cualitativo.
4: Se indicara el valor del indicador que se quiere alcanzar (cuantitativo/cualitativo)

TABLA DE OBJETIVOS

Objetivo 1.- Promocion de catedras vy titularidades

Objetivo 2.- Ampliar el aprendizaje de la lengua de la especialidad
Objetivo 3.- Mejorar el rendimiento docente del profesorado
Objetivo 4.- Ampliar el nUmero de asignaturas en la plataforma virtual

Objetivo 5.- Mejorar el porcentaje de programas y proyectos docentes publicados en el plazo establecido.
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4. Buenas practicas

En este apartado la CGCT debe relacionar las buenas practicas identificadas o implantadas durante el

curso y valorar los aspectos relevantes de las mismas que puedan resultar de interés para la mejora de

la calidad del titulo.

1.

Valoracion:

2,

Valoracion:

3.

Valoracion:
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5. Valoracion del proceso de evaluacion

En este apartado la CGCT debera valorar cualquier aspecto relacionado con el propio proceso de
seguimiento: composicion y funcionamiento de la CGCT, la organizacién del proceso, el apoyo

institucional prestado, asi como incluir las sugerencias de mejora que se consideren oportunas.

La composicién y funcionamiento de la Comisién es correcto.

La organizacién del proceso ha transcurrido con cierta premura.

El apoyo institucional ha sido correcto

Las sugerencias de mejora del proceso de evaluacion que se proponen son las siguientes:

- contemplar la opinion de los estudiantes al respecto de la valoracién de las asignaturas
cursadas, tanto en la calidad de la ensefanza como en el proyecto docente asi como en el

numero de créditos asignados.

- valoracién de la calidad de la ensefianza haciendo primar los resultados del aprendizaje sobre
la categoria del profesorado
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1. Comisiones participantes

Comisién de Garantia de Calidad del Titulo

Nombre Fecha Alta Vinculacion
- ANA MARIA CABO GONZALEZ 2012-01-19 PDI
- EMILIO GONZALEZ FERRIN 2012-01-19 PDI
- INGRID BEJARANO ESCANILLA 2012-01-19 PDI
- JUAN MANUEL URUBURU COLSA 2012-01-19 PDI

Grado en Estudios Arabes e Islamicos - Facultad de Filologia



2. Plan de Mejora

Objetivos

1.- 1. Mejora de las tasas de rendimiento del titulo.
2.- 2. Aumento a 50 del nimero de alumnos de nuevo ingreso.
3.- 3. Estabilizacion y promocién profesional del profesorado.

4.- 4. Ampliacion del nimero de programas y proyectos introducidos en Algidus.
5.- 5. Mejora de la publicidad y visibilidad del titulo.

Acciones de Mejora

A1-181-2011:

A2-181-2011:

A3-181-2011:

Seguimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje del alumno, incremento
del nimero de evaluaciones y mejora de las herramientas de ensefianza.

Desarrollo de la Accién:
Objetivos referenciados:

Prioridad: B
Responsable: Profesores responsables del titulo

Recursos necesarios: Material informatico
Coste: 0

Aprobacion por parte de la Junta de Facultad de la ampliacion a 50 el nimero
de alumnos de nuevo ingreso

Desarrollo de la Accion:
Objetivos referenciados:

Prioridad: A
Responsable: Junta de Facultad

Recursos necesarios: Secretaria de la Facultad
Coste: 0

Creacioén de plazas estables (ayudantes y contratados doctores).

Desarrollo de la Accion:
Objetivos referenciados:

Prioridad: A
Responsable: Rectorado

Grado en Estudios Arabes e Islamicos - Facultad de Filologia



Recursos necesarios: Rectorado
Coste: 0

A4-181-2011: Ampliacién del tiempo disponible para la introduccion de los programas y los
proyectos en Algidus y simplificacion de la aplicaciéon

Desarrollo de la Accién:
Objetivos referenciados:

Prioridad: A
Responsable: Algidus

Recursos necesarios: Informacion y ayuda del programa

Coste: 0

A5-181-2011: Publicacion en la web de la universidad de la web del titulo y de los
contenidos, normativas y documentacion en un lugar mas visible y facil de
acceder

Desarrollo de la Accion:
Objetivos referenciados:

Prioridad: A
Responsable: Junta de Facultad

Recursos necesarios: web
Coste: 0

|Fecha de aprobacion en Junta de Centro | 23-02-2012 |

Pendiente de revisién por la Comision de Garantia de Calidad de los Titulos de la Universidad de Sevilla
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1. Introduccién
1.1 Identificacién del Titulo
TITULO: GRADO EN ESTUDIOS ARABES E ISLAMICOS

CENTRO EN EL QUE SE IMPARTE: FACULTAD DE FILOLOGIA

1.2 Composiciéon y nombramiento de la CGCT y demas Comisiones

Comisién de Garantia de Calidad del Titulo

Nombre Fecha Alta Vinculacion
- ANA MARIA CABO GONZALEZ 2012-01-19 PDI
- EMILIO GONZALEZ FERRIN 2012-01-19 PDI
- INGRID BEJARANO ESCANILLA 2012-01-19 PDI
- JUAN MANUEL URUBURU COLSA 2012-01-19 PDI

Grado en Estudios Arabes e Islamicos - Facultad de Filologia



1.3 Informe de desarrollo del plan de mejora del titulo del afio anterior

El plan de mejora del afio anterior establecié una serie de acciones de mejora y una tabla de objetivos.
Respecto a las accciones de mejora:

-promocién profesioinal del profesorado. Teniendo en cuenta que no depende de las competencias de
esta comision, se hace constar que se han producido algunos avances en este sentido.

-aumentar el nimero de créditos de lengua de la especialidad: como no es posible revisar el programa
del grado aun, no se ha podido cumplir esta accion de mejora.

-formacién del profesorado: se han producido los avances esperados a lo largo del afio académico.

Con respecto a los objetivos:

1.- promocion de céatedras y titularidades: no se ha promovido ninguna catedra pero si se ha promovido
una titularidad.

2.- ampliar el aprendizaje de la lengua de la especialidad: se ha aumentado el uso de la lengua arabe
como lengua vehicular.

3.- ampliar el niamero de asignaturas en la plataforma virtual: se ha producido un incremento
significativo.

4.- mejorar el nimero de programas y proyectos docentes publicados en el plazo establecido: no se ha
llegado a la totalidad de publicaciones en el plazo establecido.

1.4 Desarrollo del plan de trabajo e incidencias

El procedimiento seguido ha sido el siguiente:

la comision ha llevado a cabo reuniones periédicas de todos los miembros para ir completando los
epigrafes del informe. Los detalles de esas reuniones quedan reflejados en las actas levantadas a tal
efecto y que son custodiadas por la secretaria de la comisién. Todos los miembros de la comisién han
colaborado activamente en la elaboracion del informe y han asistido a las reuniones.

Los instrumentos utilizados han sido los programas y ficheros informaticos proporcionados por la
universidad, asi como las consultas realizadas a la vicedecana, cuya informacion ha sido de gran
ayuda.

2. Evaluacion, analisis de los procedimientos del SGCT y propuestas de mejora:

PO1: Medicién y analisis del rendimiento académico

VALOR EN
P01-MEDICION Y ANALISIS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO CURSO 1
101-PO1 | TASA DE GRADUACION DEL TiTULO NP
102-P01 | TASA DE ABANDONO DEL TiTULO NP
103-P01 | TASA DE ABANDONO INICIAL NP
104-P01 | TASA DE EFICIENCIA DEL TiTULO NP
105-P01 | TASA DE EXITO DEL TiTULO 80.98%
106-P01 | TASA DE EXITO DEL TRABAJO FIN DE GRADO O MASTER NP
107-P01 | TASA DE RENDIMIENTO DEL TiTULO 51.56%
108-P01 | TASA DE RENDIMIENTO DEL TRABAJO FIN DE GRADO O MASTER NP
109-P01 | CALIFICACION MEDIA DE LOS TRABAJOS FIN DE GRADO O MASTER NP
110-P01 |NOTA MEDIA DE INGRESO 6.6
111-P01 |NOTA DE CORTE 5.00

Grado en Estudios Arabes e Islamicos - Facultad de Filologia



| 112-P0O1 | ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO EN EL TiTULO

15 |

|CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P01

Tasa de éxito del titulo: se aprecia un alto grado de consecucion.

Tasa de rendimiento del titulo: se aprecia un menor rendimiento de alumnado en el segundo cuatrimestre.
Nota media de ingreso: se considera una aceptable nota media.

Nota de corte: la comision entiende que es una nota adecuada.

Estudiantes de nuevo ingreso en el titulo: se verifica un progresivo aumento de estudiantes de nuevo ingreso.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

1 |Tasa de éxito del titulo.

2 |Incremento de alumnos de nuevo ingreso.

PUNTOS DEBILES

1 |Tasa de rendimiento del titulo.

PROPUESTAS DE MEJORA

Promover la mejora de las tasas de rendimiento del titulo:
-seguimiento del proceso de ensefianza-apredizaje del alumno.

demanda de la socidad.

1 . , .
-incremento del nimero de evaluaciones.
-mejora de las herramientas de ensefianza.
5 Aumento hasta 50 del nUmero maximo de alumnos de nuevo ingreso ante la creciente

P02: Evaluacién y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado

Y EL PROFESORADO

NIVEL DE SATISFACCION CON LA ACTUACION DOCENTE DEL
101-P02 3.98 4.03
PROFESORADO

P02-EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA CURSO 1 CURSO 2

VALOREN VALOREN VALOREN

CURSO 3

RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES ANUALES DE LA
102-P02 NP
ACTIVIDAD DOCENTE DEL PROFESORADO

RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES QUINQUENALES DE LA
103-P02 | ACTIVIDAD DOCENTE DEL PROFESORADO NP

PROGRAMAS DE ASIGNATURAS PUBLICADOS EN EL PLAZO
104-P02 65.00%
ESTABLECIDO

PROYECTOS DOCENTES PUBLICADOS EN EL PLAZO
105-P02 32.26%
ESTABLECIDO

PROGRAMAS DE ASIGNATURAS ADECUADOS A LA NORMATIVA
106-P02
DE APLICACION

PROYECTOS DOCENTES ADECUADOS A LA NORMATIVA DE
107-P02
APLICACION
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QUEJAS E INCIDENCIAS RELACIONADAS CON EL DESARROLLO

108-P02 | DE LA DOCENCIA INTERPUESTAS A TRAVES DEL BUZON - - -

ELECTRONICO

QUEJAS E INCIDENCIAS RELACIONADAS CON LA EVALUACION
DE LOS APRENDIZAJES INTERPUESTAS A TRAVES DEL BUZON

109-P02 - - -

ELECTRONICO

110-P02 | OBTENIDAS INTERPUESTOS POR LOS ESTUDIANTES DEL TiTULO

RECURSOS DE APELACION CONTRA LAS CALIFICACIONES

CONFLICTOS RESUELTOS POR LAS COMISIONES DE DOCENCIA
DEL CENTRO Y DE LOS DEPARTAMENTOS IMPLICADOS EN

111-P02
RELACION CON EL DESARROLLO DE LA DOCENCIA
PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN ACCIONES DEL PLAN

112-P02 6.12%
PROPIO DE DOCENCIA
PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN ACCIONES FORMATIVAS

113-P02 24.49%
PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN PROYECTOS DE

114-P02 ) 2.04%
INNOVACION DOCENTE
ASIGNATURAS IMPLICADAS EN PROYECTOS DE INNOVACION

115-P02 0.00%
ASIGNATURAS QUE UTILIZAN LA PLATAFORMA DE ENSENANZA

116-P02 24.14%

VIRTUAL

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P02

Nivel de satisfaccion con la actuacion docente del profesorado: se aprecia un notable incremento, superandose las medias

del centro y de la universidad.

Programas y proyectos docentes de asignaturas: se aprecia un insuficiente cumplimiento de presentacion en el plazo

establecido.

No se reflejan quejas por parte del alumnado.

Participacion del profesorado en acciones formativas: se aprecia un incremento notable.

Participacion del profesorado en proyectos de inovacion docente: se aprecia un incremento bastante notable.

Ensefianza virtual: incremento progresivo del uso de esta herramienta.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

1 |Incremento de:
-nivel de satisfaccion con la actuacién docente.
2 |-ausencia de quejas por parte del alumnado.
3 |-participacion del profesorado en acciones formativas, proyectos de inovacion docente y

ensefanza virtual.

PUNTOS DEBILES

1 |Insuficiente cumplimiento de presentacion en el plazo establecido de programas y proyectos
docentes de asignaturas.
2 | Menor participacion del profesorado en acciones del plan propio de docencia.
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PROPUESTAS DE MEJORA

- simplificacion de la aplicacion Algidus.
- adelanto y ampliacién de las fechas de inclusién de datos en la aplicacién.

1 |- contratacién de prosesorado no estable en el mes de junio y no en el de octubre para, asi,

poder llevar a cabo los programas y proyectos en sus fechas.
- realiazar acciones divulgativas sobre programas y proyectos de innovacién docente.

P03: Obtencién y andlisis de informacién complementaria sobre la calidad del titulo

P03-OBTENCION Y ANALISIS DE INFORMACION COMPLEMENTARIA SOBRE LA CALIDAD VALOR EN

DEL TiTULO CURSO 1
101-P03 | TASA DE OCUPACION 40.00%
102-P03 | DEMANDA 37.14%
103-P03 | DEDICACION LECTIVA DEL ESTUDIANTE 58.91
104-P03 | CREDITOS POR PROFESOR 8.61
105-P03 | PROFESORES DOCTORES IMPLICADOS EN EL TITULO 53.06%
106-P03 | CATEDRATICOS DE UNIVERSIDAD IMPLICADOS EN EL TiTULO 0.00%
107-P03 | PROFESORES TITULARES DE UNIVERSIDAD IMPLICADOS EN EL TiTULO 34.69%

PROFESORADO CON VINCULACION PERMANENTE IMPLICADO EN EL TiTULO
108-P03 44.90%
109-P03 | PROFESORADO ASOCIADO IMPLICADO EN EL TiTULO 12.24%
110-P03 | PROFESORADO PARTICIPANTE EN GRUPOS DE INVESTIGACION PAIDI 81.63%
111-P03 | SEXENIOS RECONOCIDOS AL PROFESORADO 33.33%
112-P03 | PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN LA DIRECCION DE TESIS 0.00%
113-P03 | PUESTOS DE ORDENADORES 85,00
114-P03 | PUESTOS EN BIBLIOTECA 558,00
115-P03 | PUESTOS EN SALA DE ESTUDIOS 658,00

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P03

Los datos muestran un nivel de cualificacion aceptable del profesorado, no obstante, se deberia ipulsar la promocion del

profesorado y la estabilizacion de los que estan contratados anualmente.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

1 |Doctores implicados en el titulo

2 |Porfesores participantes en grupos de investigacion.

PUNTOS DEBILES

1 |catedraticos implicados en el titulo.

2 |sexenios reconocidos.

PROPUESTAS DE MEJORA

1 |Promocién profesional del profesorado.

2 |Ampliacion del cupo maximo de alumnos de nuevo ingreso a 50.

P04: Analisis de los programas de movilidad
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VALOR EN

P04-ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD CURSO 1
101-P04 | TASA DE ESTUDIANTES PROCEDENTES DE OTRAS UNIVERSIDADES 50.00%
102-P04 | TASA DE ESTUDIANTES EN OTRAS UNIVERSIDADES 0.00%
NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES PROCEDENTES DE OTRAS
103-P04 S/D

UNIVERSIDADES

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES EN OTRAS UNIVERSIDADES
104-P04 S/D

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P04

Se aprecia un incremento notable del interés de nuestros estudios por alumnos de otras universidades europeas.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES

1 |AIta tasa de estudiantes procedentes de otras universidades.
PUNTOS DEBILES
(No hay definidos)
PROPUESTAS DE MEJORA
(No hay definidas)

PO5: Evaluacién de las practicas externas

VALOR EN
PO5-EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS CURSO 1
NIVEL DE SATISFACCION DE LOS TUTORES EXTERNOS CON LAS PRACTICAS
101-P0O5 NP

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON LAS PRACTICAS EXTERNAS
102-P05 NP

103-P05 |EMPRESAS CON CONVENIO PARA PRACTICAS EXTERNAS

104-PO5 | RESCISIONES O RENUNCIAS DE PRACTICAS NP

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P05

Segln se desprende de la informacién aportada por la universidad, no procede emitir juicio alguno al respecto de este

epigrafe.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES

(No hay definidos)

PUNTOS DEBILES

(No hay definidos)

PROPUESTAS DE MEJORA

(No hay definidas)
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P06: Evaluacion de lainsercién laboral de los graduados y de la satisfaccién con la
formacion recibida

P06-EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LA VALOR EN

SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA CURSO 1
101-P06 | EGRESADOS OCUPADOS INICIALES NP
102-P06 | TIEMPO MEDIO EN OBTENER EL PRIMER CONTRATO NP
103-P06 | TIEMPO DE COTIZACION DURANTE EL PRIMER ANO COMO EGRESADO NP
104-P06 | ADECUACION DE LA ACTIVIDAD LABORAL A LA TITULACION NP

GRADO DE SATISFACCION DE LOS EGRESADOS CON LA FORMACION RECIBIDA
105-P06 NP
R GRADO DE SATISFACCION DE LOS EMPLEADORES CON LA FORMACION ADQUIRIDA NP

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P06

Segun se desprende de la informacion aportada por la universidad, no procede emitir juicio alguno al respecto de este

epigrafe

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES

(No hay definidos)

PUNTOS DEBILES

(No hay definidos)

PROPUESTAS DE MEJORA

(No hay definidas)

PO7: Evaluacion y analisis de la satisfacciéon global con el titulo de los distintos colectivos

PO7-EVALUACION Y ANALISIS DE LA SATISFACCION GLOBAL CON EL TiTULO DE LOS VALOR EN
DISTINTOS COLECTIVOS CURSO 1
101-PO7 | GRADO DE SATISFACCION DEL ALUMNADO CON EL TiTULO 6.75
102-PO7 | GRADO DE SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL TiTULO 7.50
GRADO DE SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS CON EL
103-PO7 | 6.00
TITULO

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P07

Se aprecia un notable grado de satisfaccion general con el titulo.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES
1 |AIto grado de satisfaccion general con el titulo
PUNTOS DEBILES
(No hay definidos)
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PROPUESTAS DE MEJORA
(No hay definidas)

P08: Gestién y atencion de quejas, sugerencias e incidencias

VALOR EN
P08-GESTION Y ATENCION DE QUEJAS, SUGERENCIAS E INCIDENCIAS CURSO 1
101-P08 | SUGERENCIAS INTERPUESTAS -
102-P08 | QUEJAS INTERPUESTAS 0.04
103-P08 | QUEJAS RESUELTAS 1.00

104-P08 | INCIDENCIAS INTERPUESTAS -

105-P08 | INCIDENCIAS RESUELTAS -

106-P08 | FELICITACIONES RECIBIDAS -

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P08

Segun se desprende de la informacion aportada por la universidad, no procede emitir juicio alguno al respecto de este

epigrafe

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES

(No hay definidos)

PUNTOS DEBILES

(No hay definidos)

PROPUESTAS DE MEJORA

(No hay definidas)

P09: Criterios y procedimientos especificos en el caso de extincion del titulo

P09-CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS EN EL CASO DE EXTINCION DEL VALOR EN
TITULO CURSO 1

| CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P09 |

Al no haber indicadores asociados, esta comisiéon no puede emitir valoracién alguna al respecto de este epigrfe.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES

(No hay definidos)

PUNTOS DEBILES

(No hay definidos)

PROPUESTAS DE MEJORA

(No hay definidas)
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P10: Difusién del titulo

VALOREN VALOREN VALOREN
CURSO 1 CURSO 2 CURSO 3

P10-DIFUSION DEL TiTULO

ACCESO A LA INFORMACION DEL TiTULO DISPONIBLE EN LA
101-P10 1010
WEB

QUEJAS E INCIDENCIAS SOBRE LA INFORMACION DEL TiTULO
102-P10 0.04 0.04 0.00
DISPONIBLE EN LA WEB

OPINION DE LOS ESTUDIANTES SOBRE LA DISPONIBILIDAD,
103-P10 |ACCESIBILIDAD Y UTLIDAD DE LA INFORMACION EXISTENTE DEL 6.00
TITULO EN LA WEB

OPINION DEL PROFESORADO SOBRE LA DISPONIBILIDAD,
104-P10 | ACCESIBILIDAD Y UTLIDAD DE LA INFORMACION EXISTENTE DEL 6.00
TITULO EN LA WEB

OPINION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

SOBRE LA DISPONIBILIDAD, ACCESIBILIDAD Y UTLIDAD DE LA
105-P10 6.00
INFORMACION EXISTENTE DEL TiTULO EN LA WEB

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P10

Se aprecia un cierto grado de insatifaccién con respecto a la informacién del titulo disponible en la red y un aceptable nivel en

la tasa de opinién de estudiantes, profesorado y p.a.s. sobre esta cuestion.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES
(No hay definidos)
PUNTOS DEBILES
1 | Insuficiente difusién en la web del titulo de estudios arabes e islamicos.
PROPUESTAS DE MEJORA
1 | Desarrollo en la web del titulo de esta area.

P11: Sistema de analisis, mejoray seguimiento de latoma de decisiones

P11-SISTEMA DE ANALISIS, MEJORA Y SEGUIMIENTO DE LA TOMA DE DECISIONES VALOR EN

CURSO 1
101-P11 | ACCIONES DE MEJORA REALIZADAS 9

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P11

Las acciones de mejora avanzan conforme a los medios disponibles.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES
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(No hay definidos)

PUNTOS DEBILES

(No hay definidos)

PROPUESTAS DE MEJORA

(No hay definidas)
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4. Buenas practicas

No hay definidas

5. Valoracion del proceso de evaluacion

El proceso llevado a cabo por la comision ha sido detallado, minucioso y ha abarcado los principales
aspectos del desarrollo del grado en estudiso &rabes e islamicos de esta universidad.
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Informe de Seguimiento
Convocatoria CURSO 2011/2012

Cédigo Ministerio 2501184

Denominacion Titulo Graduado o Graduada en Estudios Arabes e Islamicos
Centro Facultad de Filologia

Universidad Universidad de Sevilla

Rama Arte y Humanidades

De acuerdo con lo establecido en el articulo 25 del R.D. 861/2010 de 2 de julio, por el que se modifica el R.D.
1393/2007, de 29 de octubre, la Agencia Andaluza del Conocimiento ha elaborado y aprobado el Procedimiento
para el Seguimiento de los titulos oficiales (grado y master), en el que se establecen los criterios para la evaluacion
de la informacion publica disponible y evaluacion del autoinforme presentado por la universidad sobre el desarrollo
del programa formativo de un titulo universitario oficial.

Dicha evaluacion ha sido realizada por miembros de la Comisién de Seguimiento de la Agencia Andaluza del
Conocimiento, nombrados para tal fin.

Motivacion del resultado de esta evaluacion:

1. La Informacion publica disponible en la pagina web del titulo. La universidad publica en su pagina web
informacion pertinente y relevante para los estudiantes y la sociedad en general.

Larevision de la pagina web del titulo se ha realizado a través del enlace proporcionado por la universidad
en la aplicacién de seguimiento de la Agencia Andaluza del Conocimiento, dicha revision se ha realizado
durante los meses de junio y julio de 2012. La IPD del titulo es acorde con la memoria verificada sin
embargo se han detectado las siguientes areas de mejora.

Mejorable

LA INFORMACION PUBLICADA EN LA WEB ES DIFERENTE A LA MEMORIA.

Estructura general del plan de estudios (descripcion de médulos o materias, n de créditos, naturaleza obligatoria u optativa,
practicas externas, trabajo fin de grado/master, etc.).

Observaciones: Informacion difiere de la memoria.

Memoria Establece:

Formacion bésica: 60.

Obligatorias: 108.

Optativas: 60.

Préacticas externas: 6.

Trabajo de fin de grado: 6.

Total: 240.

Web: En el apartado de Datos Generales, objetivos y competencias, establece:
Formacion Basica 114.

Obligatorias 126.

Optativas 78.

Practicum obligatorio (6 meses) 6.00.

Practicas en empresas (optativas) 0.00.

Trabajo fin de Grado/Master 0.
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Competencias.
Observaciones: No se publica esta informacion respecto de 21 asignaturas: 2 de son primer curso, 5 de segundo curso y el
resto corresponde al cuarto curso, cuya implantacion esta prevista para este curso 2012-2013.

Procedimiento de adaptacion de los estudiantes procedentes de ensefianzas anteriores.

Observaciones: Memoria: tabla de equivalencias y referencia a normativa de la universidad.

Web: publica tabla de equivalencias.
Habria que incluir el procedimiento a seguir por los alumnos respecto de este grado en concreto: pasos a seguir, influencia en

los estudios, plazos para solicitud de convalidaciones, nuevas matriculaciones, etc.
LA INFORMACION DE LA MEMORIA NO ESTA PUBLICADA EN LA WEB.

Recursos materiales disponibles asignados.
Observaciones: Memoria: recoge los recursos asignados a este Grado.
Web: tiene publicados todos los recursos de la Universidad de Sevilla, a nivel general, no respecto de este titulo en concreto.

2. Proceso de implantacién del titulo. La Universidad ha puesto en marcha el proyecto inicial establecido
en la memoria para asegurar la adquisicién de competencias que obtienen los estudiantes a lo largo del
desarrollo de la ensefianza

Mejorable

Cumplimiento del proyecto establecido en la Ultima memoria verificada.

No aparece

No se ha realizado una valoracion expresa acerca de en qué medida se ha implantado lo establecido en la memoria verificada
o qué dificultades se han encontrado en la implantacion del titulo. Aunque en el informe de autoevaluacion se ha especificado
un plan de mejora sefialando los objetivos y las acciones de mejora, las cuales estan descritas, priorizadas, se han sefialado
los responsables de su desarrollo, el coste, los recursos necesarios, los indicadores y las metas a alcanzar.

Principales resultados obtenidos.

La valoracion global del proceso de implantacion del titulo debe surgir del analisis de los resultados de los indicadores y
desembocar en acciones de mejora priorizadas y planificadas de manera que exista un compromiso de su puesta en marcha.
Por ello, se han de aportar datos o resultados de todos los indicadores referenciados en el sistema a través de sus diferentes
procedimientos, incluyendo una reflexién contextualizada y, en su caso, establecer propuestas de mejora. En el andlisis de los
indicadores se debe hacer un estudio de la evolucion que presentan, el andlisis de sus resultados y la comparacion con los
valores inicialmente propuestos en la memoria verificada y con los indicadores internos (con otros titulos, con otros datos del
centro en el que se imparte la titulacion, o con la media de la universidad) y, si es posible, con externos (titulos similares o
iguales de otras universidades), realizando una adecuada segmentacion para que se aborden las areas mas relevantes y su
contribucién para desarrollar acciones de mejora.

Periodicidad de las revisiones. Identificacion, priorizacion y planificacion de las mejoras.

En el informe no se especifica la periodicidad de las revisiones realizadas, pero si que se identifican y se planifican las mejoras
que se han detectado en la titulacion.

3. Puesta en marcha del Sistema de Garantia de Calidad. El SGC del titulo permite obtener informacién que
posteriormente es utilizada para la toma de decisiones.

Mejorable

RESPONSABLES DEL SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO.
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En el Manual de Calidad se especifica que la Comisién de Garantia de Calidad del Titulo, tal y como se establece en el SGC
debe estar integrada por representantes de distintos sectores del ambito universitario (profesores, PAS y alumnos) pero
ademas contara con un miembro externo a la Universidad de Sevilla. En este caso, al analizar la composicion denotamos que
Unicamente hay representacion del PDI.

No se ha incluido un cronograma o calendario de las reuniones que se han llevado a cabo para analizar la adecuada
implantacion del plan de estudios.

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA.

Cumplimiento del proyecto establecido en la tltima memoria verificada.

No aparece

Aunque se analizan los indicadores, no se ha realizado una valoracion expresa acerca de en qué medida se ha cumplido lo
establecido en la memoria verificada o qué dificultades se han detectado en la implantacion del procedimiento de evaluacion y

mejora de la calidad de la ensefianza.

Principales resultados obtenidos.

Para analizar este punto se han tenido en cuenta los indicadores sefialados en los procedimientos P-01- Medicion y analisis
del rendimiento académico y P-03- Obtencion y analisis de la informacion complementaria sobre la calidad del titulo.

Se denota que aunque los resultados de los indicadores estan en el informe de seguimiento, falta desarrollar un analisis en
profundidad de los datos, teniendo en cuenta las herramientas para la recogida de la informacion y siguiendo lo especificado
en el manual de procedimientos.

En primer lugar se deben fijar objetivos reales, alcanzables y que supongan un reto (valores de referencia) y que permitan
compararlos con los resultados obtenidos y su valoracién, especificando si se han conseguido o no.

Posteriormente, se debe desarrollar un estudio evolutivo del indicador (siguiendo la plantilla con el cédigo H2-PO1),
analizando los diferentes cursos académicos que se han implantado.

Una vez analizada la evolucion del dato, se debe realizar un estudio comparativo del titulo (siguiendo la plantilla del cédigo H3-
P01) con diferentes medias internas (centro, rama, universidad) y si es posible, externas (titulaciones de otras universidades
similares o iguales).

No se han incluido los datos referentes a los cursos académicos implantados del titulo para estudiar su evolucion.

Periodicidad de las revisiones. Identificacion, priorizacion y planificacion de las mejoras.
Se debe aportar informacion de la periodicidad de las revisiones y valorar si son suficientes para realizar un seguimiento
periddico del titulo.

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION Y MEJORA DEL PROFESORADO.

Cumplimiento del proyecto establecido en la ultima memoria verificada.

No aparece

No se ha realizado una valoracion expresa acerca de en qué medida se ha cumplido lo establecido en la memoria verificada o
qué dificultades se han encontrado en la implantacion del procedimiento de evaluacién y mejora de la calidad de la ensefianza
y del profesorado (P-02).

Principales resultados obtenidos.

En primer lugar y teniendo en cuenta el cuestionario de opinién del alumnado (H01-P02), se deben analizar con mayor
profundidad los resultados de las encuestas, sefialando el niumero de encuestas recogidas y el nimero de profesores
evaluados.

Posteriormente, al menos por blogues tematicos de la encuesta, se debe desarrollar un estudio de los items con mejores
resultados y los mas bajos, ya que Gnicamente el valor medio (indice de satisfaccién) no es suficiente para el estudio.

Se recomienda que posteriormente se analice la evolucion de los diferentes cursos académicos que se han implantado y por
ultimo que se desarrolle un estudio comparativo de los departamentos y areas implicados en el titulo y la media del centro y de
la universidad, como se especifica en la herramienta del SGC con el cédigo H2-P02.

El resto de indicadores, se debe analizar teniendo en cuenta el valor de referencia (el objetivo que se pretende conseguir), la
evolucién de los diferentes cursos académicos y la comparativa con otros titulos del centro, universidad y con los
departamentos y areas implicados.

Aunque en el informe de seguimiento se sefiala que no procede su calculo, se considera que el indicador 1-02-P02 referente a
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los resultados de las evaluaciones anuales de la actividad docente del profesorado es muy importante en este analisis. Por
ello se recomienda que se analice en proximas anualidades, cuando se disponga del dato, en profundidad y siguiendo la
herramienta H03-P02, en la que se estudia el % de las evaluaciones desfavorables, % favorables, % muy favorables y % de
medicion de la excelencia, estos datos teniendo en cuenta la comparativa con la universidad, el centro, los departamentos y
las areas implicadas en la titulacion.

No se han incluido los datos referentes a los dos cursos académicos implantados para analizar la evolucion de los indicadores.
No se han completado la totalidad de los indicadores ya que falta incluir los resultados de los indicadores 106-P02 programas
de las asignaturas adecuados a la normativa y el 107-P02 que hace referencia a los proyectos docentes adecuados a la
normativa.

Periodicidad de las revisiones. Identificacion, priorizacion y planificacion de las mejoras.
En el informe no se especifica la periodicidad de las revisiones realizadas y se debe valorar si son suficientes para realizar un
seguimiento periodico de la titulacion.

PROCEDIMIENTO PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LAS PRACTICAS EXTERNAS.
No procede.
PROCEDIMIENTO PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD.

Cumplimiento del proyecto establecido en la ultima memoria verificada.

No aparece

No se ha realizado una valoracion expresa acerca de en qué medida se ha cumplido lo establecido en la memoria verificada o
que dificultades se han encontrado en la implantaciéon del procedimiento para garantizar la calidad de los programas de
movilidad.

Principales resultados obtenidos.

Se ha aportado el indicador de estudiantes recibidos de otras universidades, se recomienda su analisis teniendo en cuenta el
valor de referencia (objetivo que se pretende alcanzar) y la comparativa, al menos con la universidad y el centro.

Se denota que falta el dato referente al nivel de satisfaccion de los estudiantes recibidos.

Periodicidad de las revisiones. Identificacion, priorizacion y planificacion de las mejoras.
En el informe no se especifica la periodicidad de las revisiones realizadas y se debe valorar si son suficientes para realizar un

seguimiento periodico de la titulacion.

PROCEDIMIENTO DE ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LA SATISFACCION DE LA
FORMACION RECIBIDA POR PARTE DE LOS EGRESADOS.

No procede.
PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LOS DISTINTOS COLECTIVOS IMPLICADOS.

Cumplimiento del proyecto establecido en la Ultima memoria verificada.

No aparece

No se ha realizado una valoracién expresa acerca de en qué medida se ha cumplido lo establecido en la memoria verificada o
que dificultades se han encontrado en la implantacion del procedimiento evaluacion y analisis de la satisfacciéon global con el
titulo de los distintos colectivos (P07).

Principales resultados obtenidos.

En primer lugar se considera que para realizar un analisis de los resultados se tiene que incluir el nimero de encuestas
recogidas y la poblacion a la que se pasa.

Por otro lado, se recomienda que se analicen en mas pormenorizadamente los resultados de las encuestas de satisfaccion de
los grupos de interés, ya que la informacion que se extrae de ellas es muy valiosa para la toma de decisiones sobre la
adecuada implantacion de la titulacion.

No s6lo se debe basar en el indicador denominado grado de satisfaccion del grupo de interés, sino que se deben estudiar las
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diferentes variables sobre las que recoge informacion la encuesta, tal y como se especifica en el punto 5.1 del procedimiento,
destacando los items que obtienen mejores resultados y los méas bajos, ya que Unicamente presentando la media global no es
suficiente.

Por otro lado, se recomienda que posteriormente se analice la evolucién de los cursos académicos que se ha llevado a cabo la
encuesta (como es el primer afio se desarrollard en proximos informes de seguimiento) y la comparativa, al menos, con la
media del centro en el que se imparte la titulacion y la universidad.

Periodicidad de las revisiones. Identificacion, priorizacion y planificacion de las mejoras.
En el informe no se especifica la periodicidad de las revisiones realizadas y se debe valorar si son suficientes para realizar un
seguimiento periddico de la titulacion.

PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DE LA ATENCION A LAS SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES.

Cumplimiento del proyecto establecido en la dltima memoria verificada.

No aparece

No se ha realizado una valoracién expresa acerca de en qué medida se ha cumplido lo establecido en la memoria verificada o
que dificultades se han encontrado en la implantacién del procedimiento de gestion y atencion de quejas, sugerencias e
incidencias (P08).

Principales resultados obtenidos.
No procede.

Periodicidad de las revisiones. Identificacion, priorizacion y planificacion de las mejoras.

No aparece

En el informe no se especifica la periodicidad de las revisiones realizadas y se debe valorar si son suficientes para realizar un
seguimiento periddico de la titulacion.

CRITERIOS ESPECIFICOS EN CASO DE EXTINCION DEL TiTULO.

No procede.

4. Indicadores. El titulo cuenta con un ndcleo de indicadores que permite obtener informacion que
posteriormente es utilizada para la toma de decisiones

Mejorable

Indicadores cuantitativos aprobados por la CURSA.

En orden a la mejora continua en el analisis de los indicadores se debe de tener en cuenta la evolucion que presentan (cuando
se tengan datos de varios afios), el andlisis de los resultados y la comparacion con los valores inicialmente propuestos en la
memoria verificada (valores de referencia) y con los indicadores internos (otros titulos del mismo centro, ambito de
conocimiento o universidad) y externos (el mismo titulo en otras universidades).

Se recomienda publicar los resultados en la web.

Otros indicadores.
Se han analizado los indicadores establecidos en el SGC, pero al igual que los definidos por la CURSA, se recomienda un
andlisis en mayor profundidad, apoyandose en el estudio de estos datos cuando se definen acciones de mejora.

Revisiones.

Es importante que los responsables del titulo definan objetivos alcanzables para cada uno de los indicadores, que les permitan
compararse y analizar su evolucion. En el andlisis de los indicadores se debe tener en cuenta la tendencia que presentan y la
comparacion con los valores inicialmente propuestos en la memoria verificada, con los indicadores internos (centro, area y
universidad) y externos (el mismo titulo en otra universidad), la adecuada segmentacion para que aborden las areas mas
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relevantes y su contribucién en la identificacion de las areas de mejora. Se recomienda su publicacion en la web.

5. Acciones de mejora llevadas a cabo a partir del analisis valorativo del titulo. El titulo ha puesto en
marcha acciones de mejora para mejorar el disefio del titulo y el correcto desarrollo de la implantacion del
mismo. Teniendo en cuenta las necesidades actuales y futuras del titulo y orientadas hacia las
necesidades de todos los grupos de interés.

Insuficiente

ACCIONES LLEVADAS A CABO PARA ATENDER LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN LOS INFORMES DE
VERIFICACION E INFORMES DE MODIFICACION DEL TiTULO.

Acciones puestas en marcha para llevar a cabo las recomendaciones.
No aparece.

No se han analizado ni planteado acciones a las recomendaciones realizadas en el informe de verificacion de la titulacion.
Valoracion de las recomendaciones.

No aparece.

No se han analizado ni planteado acciones a las recomendaciones realizadas en el informe de verificacion de la titulacion,
pero si que se han especificado buenas practicas derivadas de la implantacién del plan de estudios.

MODIFICACIONES NO COMUNICADAS AL CONSEJO DE UNIVERSIDADES.

No procede.

El presente informe de seguimiento tiene como finalidad aportar informacion que ayude a las
universidades a mejorar la calidad de la implantacion de los nuevos titulos de grado y master. Cualquier
alegacion al presente informe debera incluirse en el autoinforme correspondiente al curso préximo.
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1. Comisiones participantes

Comisién de Garantia de Calidad del Titulo

Nombre Fecha Alta Vinculacion
- ANA MARIA CABO GONZALEZ 2012-01-19 PDI
- EMILIO GONZALEZ FERRIN 2012-01-19 PDI
- INGRID BEJARANO ESCANILLA 2012-01-19 PDI
- JUAN MANUEL URUBURU COLSA 2012-01-19 PDI
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2. Plan de Mejora

Objetivos

1.- Ampliacién del nimero de programas de asignaturas y de proyectos docentes publicados en
el plazo establecido en Algidus
2.- Estabilizacién y promocion profesional del profesorado para rebajar la media de créditos por

profesor

3.- Realizacion de un seguimiento periddico de la pagina web del Titulo

Acciones de Mejora

A1-181-2012:

A2-181-2012:

A3-181-2012:

Ampliacion del tiempo disponible para la introduccion de los programas y los
proyectos en Algidus y simplificacion de la aplicacion

Desarrollo de la Accién: Solicitar a Algidus la simplificacion del programa vy la
ampliacion del tiempo de acceso a la aplicacion
Objetivos referenciados:
Prioridad: A
Responsable: ALGIDUS
rafali@us.es
Recursos necesarios: Informacion y ayuda del programa
Coste: 0

Creacién de plazas estables (ayudantes y contratados doctores) y promocion
de estos a titulares de universidad

Desarrollo de la Accién: El Area de Estudios Arabes solicitara al Rectorado la
creacion de plazas estables (ayudantes y contratados
doctores) y promocion de estos a titulares de universidad

Objetivos referenciados:

Prioridad: A

Responsable: Rectorado

Recursos necesarios: Rectorado
Coste: 0

Seguimiento de la web del titulo y de los contenidos, normativas y
documentacion para garantizar la coherencia y veracidad de la informacion
publicada

Desarrollo de la Accion: La Comision de Calidad revisarda periédicamente la
pagina web para solventar cualquier defecto en la
informacion

Objetivos referenciados:
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Prioridad: M
Responsable: Comision de Calidad del Titulo

Recursos necesarios: Web
Coste: 0

|Fecha de aprobacién en Junta de Centro | 22-02-2013 |

Pendiente de revisién por la Comision de Garantia de Calidad de los Titulos de la Universidad de Sevilla
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1. Introduccién
1.1 Identificacién del Titulo
TITULO: GRADO EN ESTUDIOS ARABES E ISLAMICOS

CENTRO EN EL QUE SE IMPARTE: FACULTAD DE FILOLOGIA

1.2 Composiciéon y nombramiento de la CGCT y demas Comisiones

Comisién de Garantia de Calidad del Titulo

Nombre Fecha Alta Vinculacion
- ANA MARIA CABO GONZALEZ 2012-01-19 PDI
- EMILIO GONZALEZ FERRIN 2012-01-19 PDI
- INGRID BEJARANO ESCANILLA 2012-01-19 PDI
- JUAN MANUEL URUBURU COLSA 2012-01-19 PDI
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1.3 Informe de desarrollo del plan de mejora del titulo del afio anterior

Del plan de mejora establecido para el curso 2011-12 se han cumplido la mayor parte de las
propuestas. Estas son las siguientes:

1.- Mejora de las tasas del rendimiento del titulo. Con forme a nuestro objetivo de mejora, se ha
producido un incremento en la tasa del rendimiento del titulo de mas de 17 puntos porcentuales, es
decir, ha pasado de 51,56% a 68,64%.

2.- Estudiantes de nuevo ingreso. Después de solicitar el aumento del cupo establecido de alumnos de
nuevo ingreso, se ha pasadio de 15 a 29 matriculados. Lo cual supone un incremento de casi el 100 por
100.

3.- Programas y Proyectos docentes publicados en plazo. Se ha producido un notable aumento del
porcentaje de programas y proyectos docentes publicados en el plazo establecido. Se ha pasado de
65% al 83,7% (programas de asignaturas) y de 32,2% al 66% (proyectos docentes).

4.- En cuanto al Plan Propio de Docencia, se ha producido un notable aumento de la participacion del
profesorado, pasando de 6,12% al 46%.

5.- Asimismo, en la participacion del profesorado en acciones formativas, también se aprecia un notable
incremento, pasando del 24,49% al 42%.

6.- lgualmente, el nimero de asignaturas que utiliza la plataforma virtual ha pasado del 24,14% al 34%.

7.- Profesores titulares. Se ha producido un incremento de casi 8 puntos porcentuales, asi como
también se aprecia un incremento de la participacion del profesorado en la direccibn de tesis
doctorales.

8.- En cuanto al acceso a la informacién del titulo disponible en la web, ha sido creada dicha
herramienta en el curso 2011-12, por lo que actualmente se puede acceder a toda la informacion sobre
el Titulo a través de la web de la Universidad y de la Facultad de Filologia.

1.4 Comentarios al informe que sobre el curso anterior se harecibido de la AAC

Recibido el informe de la Comision de Seguimiento de la Agencia Andaluza del Conocimiento sobre las
memorias redactadas por esta comision, pasamos a realizar los siguientes comentarios:

1.- La informacion publica disponible en la web del Titulo. La Universidad publica en su oagina web
informacion pertinente y relevante para los estudiantes y la sociedad en general.

LA INFORMACION PUBLICADA EN LA WEB ES DIFERENTE A LA MEMORIA. Segun hemos podido
constatar, actualmente la informacién del Titulo contenida en la web de la Universidad coincide con la
de la Memoria de Verificacion. No ocurre asi con la de la web de la Facultad de Filologia, donde
aparecen unidos los conceptos: créditos para la formacion béasica y obligatoria. Este error ya ha sido
puesto en conocimiento de los responsables del Servicio de Informatica de la Facultad para que
procedan a su correccion.

En cuanto a las asignaturas que no tienen incluidas las competencias en la web, esta comision ha
instado en varias ocasiones a los profesores responsables de dichas asignaturas para que procedan a
cumplimentar dicha informacién.

En cuanto al proceso a seguir por los alumnos procedentes de ensefianzas anteriores, se ha
transmitido instruccién a los responsables de la web para incluir: la informacién de los pasos a seguir,
influencia en los estudios, plazos para solicitar las convalidaciones, nuevas matriculaciones, etc.

LA INFORMACION DE LA MEMORIA NO ESTA PUBLICADA EN LA RED. Igualmente, en el caso de la
asignacion de recursos materiales disponibles en este Grado.

2.-Proceso de implantacién del Titulo. Segun la Comisién de Seguimiento de la Agencia Andaluza del
Conocimiento, no se ha realizado en la dltima memoria verificada una valoracion expresa acerca de en
gué medida se ha implantado lo establecido en la memoria verificada o qué dificultades se han
encontrado en la implantacion del Titulo; pero también sefiala que en los informes anteriores de esta
CGCT se ha especificado un plan de mejora, con indicacién de los objetivos y las acciones de mejora,
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descritas y priorizadas, con asignacion de responsables para su desarrollo y consignacién de coste,
recursos necesarios e indicadores y metas a alcanzar. Esta CGCT entiende que todo ello constituye un
reflejo de como se ha realizado la implantacién del Grado. Aun asi, si se trata de emitir una nueva
valoracion, solo se nos ocurre afiadir lo siguiente:

La Junta de Facultad de Filologia aprob6 la Memoria de Verificacion del Titulo de Graduado o
Graduada en Estudios Arabes e Islamicos en 2009. Se incorporaron a la Memoria las recomendaciones
o modificaciones contenidas en el documento de evaluacién de la Solicitud de Verificacion del Titulo.

El cronograma de implantacion y extincion del nuevo Grado en Estudios Arabes e Islamicos y la actual
Licenciatura de Filologia Arabe seguira, por tanto, el siguiente orden:

Curso 2009/2010: implantacion del primer curso del Grado y extincion del primer curso de la
Licenciatura.

Curso 2010/2011: implantacién del segundo curso del Grado y extincion del segundo curso de la
Licenciatura.

Curso 2011/2012: implantacién del tercer curso del Grado y extincién del tercer curso de la
Licenciatura.

Curso 2012/2013: implantacion del cuarto curso del Grado y extincion del cuarto curso de la
Licenciatura

Ese cronograma se ha seguido como estaba previsto. La implantacion de la nueva titulacion ha
respondido globalmente a lo establecido en la Memoria de Verificacion.

En cuanto a la periodicidad de las revisiones realizadas, esta comisién propone incrementar sus
trabajos de revision hasta un nimero de dos revisiones por semestre.

3.- Puesta en marcha del Sistema de Garantia de Calidad.

RESPONSABLES DEL SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO. Composicion
de la comisién.Esta comision no entiende cémo no paracene los representantes del PAS y de los
alumnos entre los miembros que la componen. Por lo tanto en esta Ultima memoria, la referente al
curso 2011-12, esta comision procedera a volver a incluir en su composicion a un representante de los
alumnos y a otro del PAS. En cuanto al miembro externo requerido, esta comision, de ser autorizado
por las autoridades competentes, propondra la incorporacion de un miembro externo a la Universidad
de Sevilla.

En cuanto al cronograma de reuniones para analizar la implantacion del Plan de Estudios, dichas
reuniones se realizaran conforme al siguiente calendario:
a)febrero 2013, b) junio 2013, c¢) septiembre 2013 y d) diciembre 2013.

PROCEDIMIENTO DE ELVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA. En cuanto a
la valoracién del Grado de cumplimiento de la implantacién del procedimiento de evaluacién y mejora
de la calidad de la ensefianza, esta comisién considera que, a pesar de las deficiencias inherentes a la
reciente implantacion de este sistema, se aprecia una mejora de los resultados obtenidos a lo largo de
los afios transcurridos desde la implantacién de estos procedimientos. Por lo que nos comprometemos
a proseguir por este camino para alcanzar las metas y mejoras sugeridas.

En cuanto al analisis de los indicadores de evolucion y mejora de la calidad de la ensefianza, se han
obtenido una serie de resultado sobre los que esta comision entiende lo siguiente: partiendo de que
todavia no se ha producido una promociéon de graduados debido a la reciente implantacion del Titulo,
entendemos que no es posible realizar una valoracion global de la tasa de éxito del Titulo sino una
valoracién parcial de cada uno de los cursos hasta ahora impartidos. A este respecto, podemos apuntar
gue se aprecia un considerable aumento del nimero de la tasa de éxito, lo que se traduce en una
mayor implicacion y aprovechamiento por parte de los estudiantes en el marco del nuevo Plan de
Estudios.

En cuanto a la tasa de rendimiento del Titulo se aprecia una mitigacion de la tendencia verificada en el
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curso anterior de un menor rendimiento del alumnado en el segundo cuatrimestre. Ello se ha debido a
una mejor racionalizacion de los trabajos docentes y una mayor adaptacién a las necesidades del
calendario lectivo.

Esta comision se fija como objetivo real promover la superacion de la tasa de éxito del Titulo y su
redimiendo, aunque ya vemos en los datos proporcionados para la memoria del curso 2011-12 que los
porcentajes han subido de manera considerable.

La inclusion de los datos referentes a los cursos implantados ha permitido a esta comisién realizar un
estudio comparado que fundamenta las conclusiones aqui expuestas.

Tal y como se ha dicho anteriormente el plan de trabajo de esta comision prevé ampliar a cuatro
sesiones anuales el estudio de la evolucion de la implantaciéon del Grado, entendiendo que, a priori, es
un nimero de citas suficientes para acometer esta tarea.

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION Y MEJORA DEL PROFESORADO. En cuanto al procedimiento
de evaluacion y mejora del profesorado, esta comision considera que las encuestas realizadas entre los
alumnos poseen un valor limitado a la hora de su analisis, debido a la imposibilidad de acceder a los
resultados concretos de cada asignatura. A pesar de ello, el andlisis de los datos relativos a la titulacién
demuestran un alto grado de satisfaccion por parte de los alumnos, muy por encima de la media de la
Universidad.

Dado que esta comision no tiene acceso a las encuestas individuales de cada profesor, procedemos a
valorar los resultados del Area de Conocimiento. En estos resultados se aprecia como aspecto mas
relevante el respeto en el trato por parte de los profesores, con una valoracion de 4,79/5,00. Esta
valoracion, a juicio de esta comision, se traduce en un alto grado de motivacién por parte de los
docentes en el desempefio de sus funciones. En cuanto al aspecto menos valorado del Area con
4,26/5,00, un valor con todo superior a la media de la Universidad, es el relacionado con la atencién aa
los estudiantes en las tutorias. A este altisimo valor hay que afiadirle la atencidn individualizada que a
través de correo electrénico se tiene con los estudiantes, sin tener en cuenta las muy deficientes
condiciones de trabajo y el hacinamiento al que esta Area se encuentra sometida. Pues solo cuenta
con dos despachos para un total de diecisiete (17) profesores a los que les corresponde una media de
menos de 3m cuadrados por profesor, sin separacion ni privacidad algunas. En este sentido instamos a
las autoridades competentes a que vengan a revisar nuestras condiciones laborales antes de que se
lleve a cabo la siguiente memoria.

Asimismo, esta comisién se compromete a analizar los datos requeridos en el momento en el que
disponga de ellos.

En cuanto a los datos refrenes a los indicadores 106.P02 al 107-P02, esta comisidn no ha dispuesto ni
dispone de los datos necesarios para hacer la valoracion correspondiente. En cuanto estos datos estén
disponibles, esta comisién se compromete a analizarlos.

PROCEDIMIENTO PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LOS PROGRAMAS DE CALIDAD. Por lo
referente a la calidad de los programas de movilidad, un estudio profundo de esta cuestion requeriria
una serie de datos que no estan a disposicion de esta comision. Sin embargo, a primera vista, parece
gue el desarrollo de estos programas de movilidad no han ofrecido quejas significativas por parte de los
interesado sino que, muy al contrario, cada afio se incrementa del nimero de alumnos de estos
programas.

En cuanto a la periodicidad de las revisiones, nos remitimos al cronograma anteriormente descrito.
PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LOS DISTINTOS COLECTIVOS
IMPLICADOS: En cuanto al procedimiento para el analisis de la satisfaccién de los distinto colectivo
implicados, no se aprecian especiales difcultades que permitan presumir una reduccion de las
valoraciones realizadas en la anterior memoria, sino, por el contrario, esta comisién advierte un
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creciente grado de satisfaccibn por parte de los colectivos implicados. Esta valoracién se realiza
teniendo encuenta la incompleta informacién que proporciona la Unidad Técnica de Calidad a las
comisiones.

PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DE LA ATENCION DE LAS SUGERENCIAS Y
RECLAMACIONES: En cuanto al procedimiento para el andlisis de la atencién a las sugerencias y
reclamaciones, la inexistencia de quejas, sugerencias e incidencias ha llevado a que no se hayan
presentado mayores dificultades en lo referido a su gestién y atencion.

4.- Indicadores. En lo referido a los indicadores del Titulo esta comision asume plenamente las
recomendaciones emitidas en el Informe de Seguimiento de la AAC y se compromete a utilizar métodos
comparados con otras titulaciones e instituciones en el momento en que la Universidad facilite a esta
comision las informaciones necesarias para poder realizar asi un andlisis en mayor profundidad,
especialmente en lo relativo a las acciones de mejora, tal y como se recomienda en dicho informe.

5.- Acciones de mejora llevadas a cabo a partir del andlisis valorativo del Titulo.

ACCIONES LLEVADAS A CABO PARA ATENDER LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN
LOS INFORMES DE VERIFICACION E INFORMES DE MODIFICACION DEL TIiTULO. A modo de
resumen de las acciones detalladas a lo largo de este informe, esta comision se compromete a
promover las siguientes acciones de cara al cumplimiento de las recomendaciones realizadas en los
informes de verificacion de la titulacion.

1.- Promover la mejora de las tasas del rendimiento del titulo.

2.- Promover el nimero de estudiantes de nuevo ingreso ante la demanda creciente verificada en este
sentido.

3.- Instar al profesorado a cumplir con la publicacion de Programas y Proyectos Docentes en plazo.

4.- Promover la participacion de los profesores en el Plan Propio de Docencia y las acciones
formativas, siguiendo la tendencia del ultimo afio.

6.- Promover el uso de la plataforma virtual.

8.- Solicitar a los responsables de la Universidad la subsanacion de los errores verificados en la
informacion del Titulo que consta en la web de la Universidad.

9.- En cuanto a su composicion, esta comision, de ser autorizado por las autoridades competentes,
propondra la incorporacion de un miembro externo a la Universidad de Sevilla.

10.- Establecer un detallado cronograma de trabajo hasta alcanzar las cuatro sesiones de trabajo
anuales distribuidas una por trimestre.

1.5 Desarrollo del plan de trabajo e incidencias

Una vez constituida la CGCT del Grado de Estudios Arabes e Islamicos en febrero de 2009, se han
elaborado las memorias correspondientes a los cursos 2009-10 y 2010-11 en las fechas y reuniones
detalladas en los diferentes informes emitidos.

En cuanto a la elaboracién del informe del curso 2011-12, esta comisién, una vez recibida por parte de
la Vicedecana de Calidad de la Facultad de Filologia, Dra. M. Dolores Gordon, las indicaciones para la
redaccion de la Memoria, y una vez que fue posible el acceso a Logros y tras recibir el documento
informativo de la Unidad Técnica de la Calidad, remitido el 12 de enero de 2013, esta comision procedi6
a reunirse, con fecha 22 de enero para estudiar la informaciéon y hacer el reparto de las tareas
pertinentes a cada uno de los miembros de la comision. En una segunda reunion, producida el 5 de
febrero, se discutieron todas las dudas producidas y en una tercera reunion, el 6 de febrero, se procedio
a la redaccioén final del documento.

2. Evaluacion, analisis de los procedimientos del SGCT y propuestas de mejora:
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PO1: Medicién y analisis del rendimiento académico

VALOR EN
P01-MEDICION Y ANALISIS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO CURSO 1
101-PO1 | TASA DE GRADUACION DEL TiTULO NP
102-P01 | TASA DE ABANDONO DEL TiTULO NP
103-P01 | TASA DE ABANDONO INICIAL 25.00%
104-P01 | TASA DE EFICIENCIA DEL TiTULO NP
105-P01 | TASA DE EXITO DEL TiTULO 88.41%
106-PO1 | TASA DE EXITO DEL TRABAJO FIN DE GRADO O MASTER NP
107-P01 | TASA DE RENDIMIENTO DEL TiTULO 68.64%
108-PO1 | TASA DE RENDIMIENTO DEL TRABAJO FIN DE GRADO O MASTER NP
109-P01 | CALIFICACION MEDIA DE LOS TRABAJOS FIN DE GRADO O MASTER NP
110-P01 |NOTA MEDIA DE INGRESO 6.53
111-P01 |NOTA DE CORTE 5.00
112-P01 | ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO EN EL TITULO 29

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P01

TASA DE ABANDONO INICIAL. Esta comision, con las cifras que le proporciona por primera vez la UTC (35,56%) aprecia
una incidencia normal en esta tasa, teniendo en cuenta las caracteristicas tan particulares del Titulo de Estudios Arabes. De
cualquier forma, el porcentaje,, aunque no puede ser comparado con el de otros afios por no haber informacién anterior, es
considerablemente inferior a otras titulaciones de Filologia que, en algunos casos, como en Filologia Clasica, es superior al
44 %. Al ser la primera vez que disponemos de una cifra para esta tasa, esta comisién no puede compararla con la de afios

anteriores. En cualquier caso, consideramos que no es un porcentaje negativo.

TASA DE EXITO DEL TIiTULO. Esta tasa ha ido subiendo desde que esta comisién empezé a analizarla. En 2010-2011 fue el
80,98% y en 2011-12 es del 88,41%. Esta subida de mas de 7 puntos ha de considerarse como un logro importante y asi lo
hace esta comision. Ademas, los niveles de este Titulo estan por encima de los de casi todos los titulos de las demas
filologias, en algunos casos, como en Estudios Ingleses (73,5%), con mas de 15 puntos por encima, y en Estudios Franceses
(73,97 %) con mas de 14.

TASA DE RENDIMIENTO. Esta tasa fue en 2010-11 de 51,56% y en 2011-12 ha subido hasta el 68,64%. Como observa esta
comision, esta subida es extraordinaria y debe explicarse teniendo en cuenta que, a medida que va avanzando la
implantacion del Titulo, el nivel de formacién de los estudiantes es mayor, asi como su implicaciéon y su grado de interés, lo
que da como resultado unos niveles muy altos de rendimiento y, para la comisién y los profesores de esta Titulacion, un alto

grado de satisfaccion. En la comparativa con los demas titulos de filologia, esta muy por encima de la media.

NOTA MEDIA DE INGRESO. Esta tasa ha sufrido una ligerisima modificacién, pasando en el curso 2010-11 de 6,6 al curso

2011-12 a 6,53. Esta comision no cree relevante esta modificacién y piensa que no tiene trascendencia alguna.

NOTA DE CORTE. No tiene modificacion alguna con respecto a las memorias anteriores.

ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO EN EL TITULO. Esta tasa si ha sufrido una importantisima modificacién desde la
implantacién del Grado de Estudios Arabes, después de que fuera aprobada, por parte de la Junta de Facultad, la ampliacién
del numero de estudiantes de nuevo ingreso para esta Titulacion a 50. Por lo tanto, esta comisién considera un éxito duplicar
el nimero, es decir, hemos pasado en el curso 2010-11 de 15 a 29 en el curso 2011-12.

En la proxima Memoria se vera reflejado el incremento a cincuenta.
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PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES

TASA DE EXITO DEL TiTULO

1 |TASA DE RENDIMIENTO DEL TiTULO

ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO EN EL TITULO
PUNTOS DEBILES

(No hay definidos)

PROPUESTAS DE MEJORA

(No hay definidas)

P02: Evaluacién y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado

P02-EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO VALOR EN

CURSO 1

NIVEL DE SATISFACCION CON LA ACTUACION DOCENTE DEL PROFESORADO
101-P02 4.34

RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES ANUALES DE LA ACTIVIDAD DOCENTE DEL

102-P02
PROFESORADO
RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES QUINQUENALES DE LA ACTIVIDAD DOCENTE DEL
103-P02
PROFESORADO
PROGRAMAS DE ASIGNATURAS PUBLICADOS EN EL PLAZO ESTABLECIDO
104-P02 83.72%
105-P02 | PROYECTOS DOCENTES PUBLICADOS EN EL PLAZO ESTABLECIDO 66.00%

PROGRAMAS DE ASIGNATURAS ADECUADOS A LA NORMATIVA DE APLICACION
106-P02

PROYECTOS DOCENTES ADECUADOS A LA NORMATIVA DE APLICACION
107-P02

QUEJAS E INCIDENCIAS RELACIONADAS CON EL DESARROLLO DE LA DOCENCIA
108-P02 _
INTERPUESTAS A TRAVES DEL BUZON ELECTRONICO

QUEJAS E INCIDENCIAS RELACIONADAS CON LA EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES
109-P02 _
INTERPUESTAS A TRAVES DEL BUZON ELECTRONICO

RECURSOS DE APELACION CONTRA LAS CALIFICACIONES OBTENIDAS INTERPUESTOS
POR LOS ESTUDIANTES DEL TITULO

110-P02

CONFLICTOS RESUELTOS POR LAS COMISIONES DE DOCENCIA DEL CENTRO Y DE LOS
111-P02 |DEPARTAMENTOS IMPLICADOS EN RELACION CON EL DESARROLLO DE LA DOCENCIA

PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN ACCIONES DEL PLAN PROPIO DE DOCENCIA

112-P02 46.00%

113-P02 | PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN ACCIONES FORMATIVAS 42.00%
PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN PROYECTOS DE INNOVACION DOCENTE

114-P02 10.00%

115-P02 | ASIGNATURAS IMPLICADAS EN PROYECTOS DE INNOVACION 6.98%

ASIGNATURAS QUE UTILIZAN LA PLATAFORMA DE ENSENANZA VIRTUAL
116-P02 37.21%

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P02
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NIVEL DE SATISFACCION CON LA ACTUACION DOCENTE DEL PROFESORADO. Esta comisién no puede pasar a
valorar estos datos por no haber dispuesto de este indicador para la presente memoria sobre el curso 2011-2012. Solo

podemos remitir a los datos de las memorias anteriores.

RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES ANUALES Y DE LAS EVALUACIONES QUINQUENALES DE LA ACTIVIDAD
DOCENTE DEL PROFESORADO. La Unidad Técnica de Calidad de la Universidad de Sevilla no ha proporcionado a esta

comision los datos. Por lo tanto, no es posible hacer una valoracién de los mismos.

PROGRAMAS DE ASIGNATURAS. Este indicador ha sufrido un mejora considerable, ha pasado en el curso 2010-11 de 65%
al curso 2011-12 al 83,72%. Por lo tanto, esta comisién se felicita porque, poco a poco, el Titulo se va acercando al cien por
cien, que es el nivel al que pretende llegar en los proximos cursos. Esta comision entiende que las dificultades que ofrece el
programa Algidus a la hora de su acceso, son las culpables de que todavia haya profesores que no se encuentren motivados
para cumplimentar la aplicacion. Esperamos que, con la simplificacion del sistema de Algidus, todos accedan y puedan

cumplimentarlo.

PROYECTOS DOCENTES. Este indicador, al igual que el anterior, también se ha modificado de manera extraordinaria,
pasando a casi el doble de lo que se recogia en la memoria del curso 2010-11 (32,26%). En el 2011-12 llegamos a un 66%, lo
cual es un logro extraordinario. Tomaremos todas las medidas para que en la siguiente memoria esta cifra se acerque al 100

por 100, que es el objetivo final.

QUEJAS, INCIDENCIAS, RECURSOS Y CONFLICTOS. Siguiendo la ténica de la memoria anterior, no se han producido
quejas, incidencias, recursos y conflictos. Por lo que esta comision entiende como un logro del buen funcionamiento del
Grado y del desarrollo de los estudios y la ensefianza. Los estudiantes disponen de un buzén electrénico en la Universidad

que les permite presentar cualquier sugerencia relacionada con los estudios que realiza y con la Universidad en general.

PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN ACCIONES DEL PLAN PROPIO DE DOCENCIA. Se ha producido un
extraordinario incremento en esta seccion, pues se ha pasado del 6,12% en el curso 2010-11 al 46% en el 2011-12. Esta
comisién entiende que se considera un logro importante este avance de casi 40 puntos. Solo superado por Estudios
Franceses (50,94%) y Lengua y Literatura Alemanas (48,08%), y por encima de Estudios Ingleses (43,18 %) y Filologia
Clasica (45,28%).

PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN ACCIONES FORMATIVAS. En esta seccion también entiende esta comision
que se ha producido un incremento a tener en cuenta: ha pasado de 24,49% en 2010-11 a 42% en 2011-12. Esta comision

interpreta también esto como un logro y espera seguir superandose.

PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN PROYECTOS DE INNOVACION DOCENTE. Como se puede observar, se ha
pasado en 2010-11 de 2,04% a 10%, lo que es considerado por esta comisiébn como una modificaciéon importante y, como

consecuencia, una mejora a resaltar en esta memoria.

ASIGNATURAS IMPLICADAS EN PROYECTOS DE INNOVACION. Como resultado de lo anterior, aqui también es

relevante el aumento y, como consecuenca, esta comision se felicita por ambas situaciones.

ASIGNATURAS QUE UTILIZAN LA PLATAFORMA DE ENSENANZA VIRTUAL. Esta comisién ha comprobado que, salvo el
grado de Estudios Arabes, todos los demas descendieron en 2010-2011 con respecto al 2009-10 en el uso de la plataforma
virtual: Lengua y Literatura Alemanas: 2009-2010, 57,14 %; 2010-2011, 23,08 %. Filologia Hispanica: 2009-2010, 40,0 %;
2010-2011, 34.48 %. Estudios Ingleses: 2009-2010, 61,54 %; 2010-2011, 57.69 %. Filologia Clasica: 2009-2010, 23,08 %;
2010-2011, 20.83 %; Estudios Franceses 2009-10, (35,71 %), 2010-11, 25,93 %. Afortunadamente, en el curso que

analizamos, casi todas las titulaciones han vuelto a subir sus perocentajes y, por supuesto, también nuestra titulacion, que ha
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pasado de 24,14% (2010-11) a 34,88% (2011-12). Lo cual es considerado por esta comisién como un logro.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

PROGRAMAS DE ASIGNATURAS PUBLICADOS EN EL PLAZO ESTABLECIDO
PROYECTOS DOCENTES PUBLICADOS EN EL PLAZO ESTABLECIDO

QUEJAS E INCIDENCIAS RELACIONADAS CON EL DESARROLLO DE LA DOCENCIA
INTERPUESTAS A TRAVES DEL BUZON ELECTRONICO

QUEJAS E INCIDENCIAS RELACIONADAS CON LA EVALUACION DE LOS
APRENDIZAJES INTERPUESTAS A TRAVES DEL BUZON ELECTRONICO
PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN ACCIONES DEL PLAN PROPIO DE DOCENCIA
PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN ACCIONES FORMATIVAS
PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN PROYECTOS DE INNOVACION DOCENTE
ASIGNATURAS IMPLICADAS EN PROYECTOS DE INNOVACION

ASIGNATURAS QUE UTILIZAN LA PLATAFORMA DE ENSENANZA VIRTUAL
PUNTOS DEBILES

(No hay definidos)

PROPUESTAS DE MEJORA

ELEVAR EL PORCENTAJE DE PROGRAMAS DE ASIGNATURAS Y PROYECTOS
DOCENTES PUBLICADOS EN EL PLAZO ESTABLECIDO.

1

P03: Obtencién y andlisis de informacién complementaria sobre la calidad del titulo

P03-OBTENCION Y ANALISIS DE INFORMACION COMPLEMENTARIA SOBRE LA CALIDAD VALOR EN

DEL TiTULO CURSO 1
101-P03 | TASA DE OCUPACION 77.14%
102-P03 | DEMANDA 48.57%
103-P03 | DEDICACION LECTIVA DEL ESTUDIANTE 59.10
104-P03 | CREDITOS POR PROFESOR 11.16
105-P03 | PROFESORES DOCTORES IMPLICADOS EN EL TITULO 66.00%
106-P03 | CATEDRATICOS DE UNIVERSIDAD IMPLICADOS EN EL TiTULO 2.00%
107-P03 | PROFESORES TITULARES DE UNIVERSIDAD IMPLICADOS EN EL TiTULO 42.00%

PROFESORADO CON VINCULACION PERMANENTE IMPLICADO EN EL TiTULO
108-P03 54.00%
109-P03 | PROFESORADO ASOCIADO IMPLICADO EN EL TiTULO 12.00%
110-P03 | PROFESORADO PARTICIPANTE EN GRUPOS DE INVESTIGACION PAIDI 78.00%
111-P03 | SEXENIOS RECONOCIDOS AL PROFESORADO 37.33%
112-P03 | PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN LA DIRECCION DE TESIS 3.03%
113-P03 | PUESTOS DE ORDENADORES 165
114-P03 | PUESTOS EN BIBLIOTECA 538
115-P03 | PUESTOS EN SALA DE ESTUDIOS 658

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P03
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TASA DE OCUPACION Y DEMANDA. La tasa de ocupacion y la demanda han ido subiendo desde el primer momento: ha
pasado de 40% en 2010-2011 a 77,14% en 2011-2012 (tasa de ocupacion), y de 37,14% 2010-11 a 48,57% en 2011-12
(demanda). Estas cifras reflejan un indudable éxito de la implantacién del nuevo Titulo de Grado en Estudios Arabes. Por lo
tanto, esta comision se felicita e interpreta como un punto fuerte y un logro a tener en cuenta en esta memoria. Esto puede
interpretarse como un cambio en la demanda de la sociedad, cuyos miembros van modificando sus intereses formativos y de

trabajo en la nueva sociedad que estamos formando.

DEDICACION LECTIVA DEL ESTUDIANTE.

Considera esta comisién como positiva la dedicacién lectiva media de los estudiantes matriculados en esta titulacion. Se ha
producido una ligera variacion al alza entre el curso 2010-11 (58,91) y el 2011-12 (59,10), y se mantiene en las mismas
medias que el resto de las titulaciones de Fsilologia: Estudios Franceses: 60,13 / 61,16, Lengua y Literatura Alemanas: 61,33
|/ 64, Filologia Clasica: 58,55 / 60, Filologia Hispanica: 62,13 / 63,76 y Estudios Ingleses: 63,4 / 64,06.

CREDITOS POR PROFESOR.

Esta comision observa que se va produciendo un incremento progresivo de los créditos por profesor (2010-11, 8,61% y
2011-12 11,16%), y supone que esto es debido a la reduccién de profesor contratado por la universidad para hacer frente a
las necesidades docentes. Pero, a una mayor carga docente, se producird, l6gicamente, un detrimento de la calidad de la
ensefianza, que, con el tiempo, dar4 como resultado un empeoramiento de los resultados totales de la formacién académica
de los estudiantes. Este crecimiento también es notable en las demas titulaciones, pero es la nuestra la que tiene los
porcentajes mas altos: Estudios Franceses 10,08, Lengua y Literatura Alemanas 10,13, Estudios Ingleses 9,46, Filologia

Cléasica 10,75 y Filologia Hispanica 10,35).

PROFESORES DOCTORES, CATEDRETICOS DE UNIVERSIDAD, PROFESORES TITULARES Y PROFESORES CON
VINCULACION PERMANENTE IMPLICADOS EN EL TITULO. En todas estas categorias se aprecia un incremento
considerable, lo cual supone una mejora en la estabilidad de los profesionales que, afortunadamente, repercute de manera
considerable en la calidad del Titulo. Asi pues, y siguiendo el orden del titular, hemos pasado de: 53,06% a 66%, de 0% a

2%, de 34,69% a 42% y de 44,90% a 54%. Esta mejora global debe considerarse un punto fuerte y un logro para el titulo.

SEXENIOS RECONOCIDOS Y DIRECCIONES DE TESIS DOCTORALES. En estos dos aspectos, la comision observa un
aumento de los porcentajes, lo que supone una mejora curricular del profesorado y un mayor nivel de consideracion del
mismo. Se ha pasado en 2010-11 de 33,33% a 37,33% en 2011-12 (sexenios), y de 0% a 3,05% en direccion de tesis
doctorales.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

TASA DE OCUPACION

DEMANDA

DEDICACION LECTIVA DEL ESTUDIANTE

PROFESORES DOCTORES IMPLICADOS EN EL TiTULO

1 |CATEDRATICOS DE UNIVERSIDAD IMPLICADOS EN EL TITULO

PROFESORES TITULARES DE UNIVERSIDAD IMPLICADOS EN EL TiTULO
PROFESORADO CON VINCULACION PERMANENTE IMPLICADO EN EL TiTULO
SEXENIOS RECONOCIDOS AL PROFESORADO

PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN LA DIRECCION DE TESIS

PUNTOS DEBILES

1 |CREDITOS POR PROFESOR

PROPUESTAS DE MEJORA

Grado en Estudios Arabes e Islamicos - Facultad de Filologia




Solicitar a Rectorado la adjudicacién de nuevas palazas de profesores, especialmente
1 |Ayudantes Doctores, Contratados Doctores y Titulares, para rebajar la media de créditos por
profesor.

P04: Analisis de los programas de movilidad

VALOR EN VALOR EN
CURSO 1 CURSO 2

P04-ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

TASA DE ESTUDIANTES PROCEDENTES DE OTRAS UNIVERSIDADES
101-P0O4 80.00%

102-P04 | TASA DE ESTUDIANTES EN OTRAS UNIVERSIDADES 2.50%

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES PROCEDENTES DE OTRAS
103-P04 S/D S/D
UNIVERSIDADES

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES EN OTRAS UNIVERSIDADES
104-P04 S/D S/D

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P04

TASA DE ESTUDIANTES PROCEDENTES DE OTRAS UNIVERSIDADES.

Los datos que nos proporcioné la UTC para esta tasa a principios de febrero de 2013 son de 32 estudiantes, lo que ha
supuesto un aumento de 30 puntos porcentuales en comparacién con el curso 2010-11. Teniendo en cuenta que los Estudios
Arabes son minoritarios, el nimero de estudiantes procedentes de otras universidades es considerablemente alto y muy
significativo, lo cual hace una vez mas reflexionar a esta comision sobre la importancia y la relevancia que estos estudios
tienen en la sociedad, y la creciente demanda que de ellos se hace tanto en las universidades espafiolas como en las

europeas.

TASA DE ESTUDIANTES EN OTRAS UNIVERSIDADES. Esta tasa también ha sido modificada al alza, pasando de 0 a
2,5%, sigueindo la ténica de las demas titulaciones de Filologia: Estudios Franceses 5,93 %, Lengua y Literatura Alemanas

6,35 %, Filologia Hispanica 2,61 %, Estudios Ingleses 1,78 % y Filologia Clasica 0 %.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

TASA DE ESTUDIANTES PROCEDENTES DE OTRAS UNIVERSIDADES
TASA DE ESTUDIANTES EN OTRAS UNIVERSIDADES

PUNTOS DEBILES

(No hay definidos)

PROPUESTAS DE MEJORA

(No hay definidas)

1

PO5: Evaluacién de las practicas externas

VALOR EN VALOREN
CURSO 1 CURSO 2

PO5-EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS
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NIVEL DE SATISFACCION DE LOS TUTORES EXTERNOS CON LAS PRACTICAS
101-P0O5 S/D

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON LAS PRACTICAS

102-P0O5 S/ID

EXTERNAS
103-P05 |EMPRESAS CON CONVENIO PARA PRACTICAS EXTERNAS S/D 37
104-P05 | RESCISIONES O RENUNCIAS DE PRACTICAS S/D 1

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P05

Al no estar implantado todavia el cuarto curso de esta titulacion, no se ha llevado a cabo las practicas externas, por lo que no
se puede hacer valoracion y andlisis alguno. De cualquier forma, 37 es un nimero de convenios muy considerable y

satisfactorio a tener en cuenta.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES

(No hay definidos)

PUNTOS DEBILES

(No hay definidos)

PROPUESTAS DE MEJORA

(No hay definidas)

P06: Evaluacion de lainsercién laboral de los graduados y de la satisfaccién con la
formacion recibida

P06-EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LA VALOR EN

SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA CURSO 1
101-P06 | EGRESADOS OCUPADOS INICIALES NP
102-P06 | TIEMPO MEDIO EN OBTENER EL PRIMER CONTRATO NP
103-P06 | TIEMPO DE COTIZACION DURANTE EL PRIMER ANO COMO EGRESADO NP
104-P06 | ADECUACION DE LA ACTIVIDAD LABORAL A LA TITULACION NP

GRADO DE SATISFACCION DE LOS EGRESADOS CON LA FORMACION RECIBIDA
105-P06 NP

GRADO DE SATISFACCION DE LOS EMPLEADORES CON LA FORMACION ADQUIRIDA
106-P06

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P06

No procede evaluacién puesto que todavia no hay graduados en Estudios Arabes e Islamicos. La primera promocién de
graduados sera la del curso académico 2012-2013, por lo que los datos relacionados con la insercion laboral de los
graduados y la evalucaién de la satisfaccion con la formacion recibida podran realizarse a partir del afio siguiente a la

graduacion.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

1 |[No procede
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PUNTOS DEBILES
1 [No procede
PROPUESTAS DE MEJORA
No procede puesto que la primera propocién de graduados sera la del curso académico
2012-13.

1

PO7: Evaluacion y analisis de la satisfaccién global con el titulo de los distintos colectivos

PO7-EVALUACION Y ANALISIS DE LA SATISFACCION GLOBAL CON EL TiTULO DE LOS VALOR EN
DISTINTOS COLECTIVOS CURSO 1
101-PO7 | GRADO DE SATISFACCION DEL ALUMNADO CON EL TiTULO 6.57
102-PO7 | GRADO DE SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL TiTULO 8.67
GRADO DE SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS CON EL
103-PO7 | 8.00
TiITULO

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P07

Analizando comparativamente los datos para la evaluacién y andlisis de la satisfaccion global con el titulo de los distintos

colectivos observamos lo siguiente:

GRADO DE SATISFACCION DEL ALUMNADO CON EL TITULO. Respecto del grado de satisfaccion del alumnado con el
Titulo, los valores se mantienen practicamente iguales, si bien se aprecia una ligera variacién de unas décimas (curso
2010-11: 6,75 y curso 2011-12: 6,57). Estas décimas consideramos gue no tienen demasiada importancia puesto que la
media es significativamente superior a la del Centro: 4,68, y a la media de la Universidad: 4,22.

GRADO DE SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL TITULO. Respecto del grado de satisfaccion del profesorado
con el Titulo,los valores han subido notablemente, alcanzando 8,67 para el curso 2011-12, respecto al afio 2010-11 (7,50), es
decir, el incremento en la valoracién supera un punto. Asimismo, es casi un punto superior a la media del Centro y a la media
de la Universidad.

GRADO DE SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS CON EL TITULO. Respecto del grado
de satisfaccion del PAS con el Titulo observamos que la valoracién ha sido muy positiva, con un incremento de dos puntos
respecto de la valoracion del afio 2010-11. Para el curso 2011-12, la valoraxiéon es de 8,00. Asimismo, esta evaluacion se
sitta por encima de la media del Centro y también por encima de la media de la Universidad.

Por lo tanto podemos felicitarnos por la mejora de la evaluaciéon y andlisis de la satisfacciéon global con el Titulo de los
distintos colectivos implicados. Consideramos que la valoracién realizada es muy buena, puesto que se alcanza una media
de notable alto. Nuesto objetivo es mejorar aiin mas estas valoraciones que, como ya se ha comentado, estan por encima de

lla media del Centro y de la Universidad.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

GRADO DE SATISFACCION DEL ALUMNADO CON EL TiTULO
1 |GRADO DE SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL TiTULO
GRADO DE SATISFACCION DEL PAS CON EL TiTULO

PUNTOS DEBILES

1 |No existen

PROPUESTAS DE MEJORA
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INuestRO objetivo es elevar ain més la puntuacién que refleja la satisfaccién global con el
1 [titulo de los distintos colectivos, tratando de elevar especialmente el grado de satisfaccion de
los alumnos que, a pesar de ser muy positivo, consideramos que puede elevarse.

P08: Gestién y atencion de quejas, sugerencias e incidencias

VALOR EN

P08-GESTION Y ATENCION DE QUEJAS, SUGERENCIAS E INCIDENCIAS CURSO 1
101-P08 | SUGERENCIAS INTERPUESTAS -

102-P08 | QUEJAS INTERPUESTAS -

103-P08 | QUEJAS RESUELTAS -

104-P08 | INCIDENCIAS INTERPUESTAS -

105-P08 | INCIDENCIAS RESUELTAS -

106-P08 | FELICITACIONES RECIBIDAS -

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P08

Esta comision no ha recibido informe alguno durante el curso 2011-2012 sobre quejas, sugerencias o incidencias, por lo que
se deduce que no han existido. Esto se considera un dato muy positivo y es indicio de que los distintos colectivos no han
tenido que recurrir a la formulacion de aspectos relacionados con el punto P08.

La Facultad de Filologia (www.siff.us.es) ofrece en su portal de internet enlaces con el buzén electronico EXPON@us de la
Universidad. Ello permite a los distintos colectivos poder recurrir de un modo facil y accesible a este buzén de sugerencias,

para exponer lo que consideren oportuno y para la mejora progresiva de la calidad del Titulo.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

1 |AUSENCIA DE SUGERENCIAS, QUEJAS EINCIDENCIAS.

PUNTOS DEBILES

(No hay definidos)

PROPUESTAS DE MEJORA

(No hay definidas)

P09: Criterios y procedimientos especificos en el caso de extincion del titulo

P09-CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS EN EL CASO DE EXTINCION DEL VALOR EN

TITULO CURSO 1

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P09

No procede. El Grado de Estudios Arabes e Islamicos no esta en proceso de extincién

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

(No hay definidos)
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PUNTOS DEBILES

(No hay definidos)
PROPUESTAS DE MEJORA
(No hay definidas)

P10: Difusion del titulo

VALOR EN
P10-DIFUSION DEL TiTULO CURSO 1

101-P10 |ACCESO A LA INFORMACION DEL TiTULO DISPONIBLE EN LA WEB 91.88
QUEJAS E INCIDENCIAS SOBRE LA INFORMACION DEL TiTULO DISPONIBLE EN LA WEB

102-P10 -
OPINION DE LOS ESTUDIANTES SOBRE LA DISPONIBILIDAD, ACCESIBILIDAD Y UTLIDAD

103-P10 |DE LA INFORMACION EXISTENTE DEL TiTULO EN LA WEB 7.29
OPINION DEL PROFESORADO SOBRE LA DISPONIBILIDAD, ACCESIBILIDAD Y UTLIDAD DE

104-P10 |LA INFORMACION EXISTENTE DEL TiTULO EN LA WEB 9.20
OPINION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS SOBRE LA DISPONIBILIDAD,

105-P10 | ACCESIBILIDAD Y UTLIDAD DE LA INFORMACION EXISTENTE DEL TiTULO EN LA WEB 7.50

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P10

Los indicadores suministrados por el Vicerrectorado de docencia y la UTC relativos a la difusién del Titulo muestran, a juicio
de esta comision, unos resultados satisfactorios, si se tiene en cuenta que el indicador P10-101, sobre el acceso del alumnado
a la web, muestra una tasa del 91.88, muy superior a la presentada por otros Grados ofrecidos por la Facultad de Filologia.
Asimismo, las opiniones emitidas por los colectivos PDI, PAS y alumnos sobre la accesibilidad, accesibilidad y disponibilidad
de la informacién existente en la web se sitGan entre el notable y el sobresaliente. Igualmente se ha corregido cualquier
disparidad que pudiera haber existido entre la Memoria de Verificacion y la informacion publicada en la pagina web,

especialmente en lo relativo a la distribucién de los créditos que constituyen el Grado.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

ACCESO A LA INFORMACION DEL TiTULO DISPONIBLE EN LA WEB
1 |OPINION DE LOS ESTUDIANTES, PROFESORES Y PAS SOBRE LA DISPONIBILIDAD,
ACCESIBILIDAD Y UTILIDAD DE LA INFORMACION EXISTENTE DEL TiTULO EN LA WEB.

PUNTOS DEBILES

EVENTUALES DISCORDANCIAS ENTRE LA INFORMACION SUMINISTRADA POR LA
1 |WEBY LA MEMORIA DE VERIFICACION, DETECTADAS EN EL INFORME DE
SEGUIMIENTO DE LA AAC.

PROPUESTAS DE MEJORA

- Realizar un seguimiento periédico de la pagina web para garantizar la coherencia y
veracidad de la informacién publicada

1 |- Actualizar la web con aquellas informaciones que pudieran ser relevantes para los colectivos
implicados en el desarrollo e implantaciéon del Grado, y particularmente, para el colectivo de
alumnos.
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P11: Sistema de analisis, mejoray seguimiento de latoma de decisiones

P11-SISTEMA DE ANALISIS, MEJORA Y SEGUIMIENTO DE LA TOMA DE DECISIONES VALOR EN

CURSO 1

101-P11 | ACCIONES DE MEJORA REALIZADAS

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P11

Del plan de mejora establecido para el curso 2011-12 se han cumplido la mayor parte de las propuestas. Estas son las
siguientes:

1.- Mejora de las tasas del rendimiento del titulo. Con forme a nuestro objetivo de mejora, se ha producido un incremento en
la tasa del rendimiento del titulo de mas de 17 puntos porcentuales, es decir, ha pasado de 51,56% a 68,64%.

2.- Estudiantes de nuevo ingreso. Después de solicitar el aumento del cupo establecido de alumnos de nuevo ingreso, se ha
pasadio de 15 a 29 matriculados. Lo cual supone un incremento de casi el 100 por 100.

3.- Programas y Proyectos docentes publicados en plazo. Se ha producido un notable aumento del porcentaje de programas
y proyectos docentes publicados en el plazo establecido. Se ha pasado de 65% al 83,7% (programas de asignaturas) y de
32,2% al 66% (proyectos docentes).

4.- En cuanto al Plan Propio de Docencia, se ha producido un notable aumento de la participacién del profesorado, pasando
de 6,12% al 46%.

5.- Asimismo, en la participacion del profesorado en acciones formativas, también se aprecia un notable incremento, pasando
del 24,49% al 42%.

6.- Igualmente, el nimero de asignaturas que utiliza la plataforma virtual ha pasado del 24,14% al 34%.

7.- Profesores titulares. Se ha producido un incremento de casi 8 puntos porcentuales, asi como también se aprecia un
incremento de la participacion del profesorado en la direccion de tesis doctorales.

8.- En cuanto al acceso a la informacion del titulo disponible en la web, ha sido creada dicha herramienta en el curso 2011-12,
por lo que actualmente se puede acceder a toda la informacion sobre el Titulo a través de la web de la Universidad y de la
Facultad de Filologia.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES
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TASA DE EXITO DEL TiTULO

TASA DE RENDIMIENTO DEL TiTULO

ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO EN EL TiTULO

PROGRAMAS Y PROYECTOS DOCENTES PUBLICADOS EN PLAZO ESTABLECIDO
QUEJAS E INCIDENCIAS RELACIONADAS CON EL DESARROLLO DE LA DOCENCIA
INTERPUESTA A TRAVES DEL CORREO ELECTRONICO

QUEJAS E INCIDENCIAS RELACIONADAS CON LA EVALUACION DE LOS
APRENDIZAJES INTERPUEDSTAS A TRAVES DEL BUZON ELECTRONICO
PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN ACCIONES DEL PLAN PROPIO , EN
ACCIONES FORMATIVAS Y EN PROYECTOS DE INNOVACION DOCENTE
ASIGNATURAS IMPLICADAS EN PROYECTOS DE INNOVACION

ASIGNATURAS QUE UTILIZAN LA PLATAFORMA DE ENSENANZA VIRTUAL

1 |TASA DE OCUPACION

DEMANDA

DEDICACION LECTIVA DEL ESTUDIANTE

PROFESORES DOCTORES, CATEDRATICOS, TITULARES Y CON VINCULACION
PERMANENTE IMPLICADOS EN EL TiTULO

SEXENIOS RECONOCIDOS

TESIS DIRIGIDAS

TASA DE ESTUDIANTES PROCEDENTES DE OTRAS UNIVERSIDADES

TASA DE ESTUDIANTES EN OTRAS UNIVERSIDADES

GRADO DE SATISFACCION DEL ALUMNADO, DEL PROFESORADO Y DEL PAS CON EL
TITULO

ACCESO A LA INFORMACION DEL TITULO DISPONIBLE EN LA WEB

GRADO DE SATISFACCION DE PDI, ALUMNOS Y PAS

PUNTOS DEBILES

NUMERO DE CREDITOS POR PROFESOR
1 |EVENTUALES DISCORDANCIAS ENTRE LA INFORMACION SUMINISTRADA POR LA
WEB Y LA MEMORIA DE VERIFICACION

PROPUESTAS DE MEJORA

ELEVAR EL PORCENTAJE DE PROGRAMAS DE ASIGANTURAS Y PROYECTOS
DOCENTES PUBLICADOS EN EL PLAZO ESTABLECIDO.

AMPLIAR EL NUMERO DE PLAZAS DE PROFESORES CON CONTRATOS ESTABLES,
ESPECIALMENTE AYUDANTES DOCTORES, CONTRATADPOS DOCTORES Y
TITULARES., PARA REBAJAR LA MEDIA DE CREDITOS POR PROFESOR Y MEJORAR
LA CALIDAD DE LA ENSENANZA.

ELEVAR LA PUNTUACION QUE REFLEJA LA SATISFACCION GLOBAL CON EL TiTULO
DE LOS DISTINTOS COLECTIVOS, ESPECIALMENTE ALUMNOS Y PAS.

ACTUALIZAR PERIODICAMENTE LA WEB PARA QUE TODA LA INFORMACION SOBRE
EL TITULO SEA VERAZ Y COHERENTE.
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4. Buenas practicas

No hay definidas

5. Valoracion del proceso de evaluacion

En lo que respecta a la composicion de la CGCT, esta comision no entiende la causa por la que han
desaparecido alguno de sus miembros. No obstante volvera a incluir los distintos representantes que
actualmente faltan. En lo relativo a su funcionamiento, la comisién entiende que la elevacién de sus
sesiones de trabajo hasta una por trimestre, lo que supone un total de cuatro sesiones anuales,
resultard beneficioso para su objetivo de realizar un seguimiento mas pormenorizado del desarrollo e
implantacion de las recomendaciones del informe de seguimiento de la AAC, asi como de la mejora de
los indicadores, de un modo general. A pesar de la complejidad del proceso administrativo requerido
para los trabajos de esta comision, entendemos que con el adecuado apoyo institucional, dichos
trabajos redundaran sin duda en la mejora de la calidad del Titulo de Estudios Arabes e Islamicos.
Como sugerencia de cara a futuros trabajos, esta comisién entiende que deberian ser simplificadas las
herramientas informaticas con las que se lleva a cabo el proceso en general, evitando innecesarias
repeticiones y facilitando la interpretacion de los mdltiples indicadores incluidos en los documentos
facilitados por la aplicacion, de cara a su correcta apreciacién. Esta comision entiende que el proceso
de evaluacién de la calidad del Titulo resulta excesivamente complejo, mas aun cuando este afio la
Comisién de Seguimiento de la Agencia Andaluza del Conocimiento emite también su propio informe.
Todo ello hace mas compleja si cabe la interpretacion y la burocracia del sistema De cualquier manera,
el apoyo institucional nos parece muy adecuado pues tanto la Unidad Técnica de Calidad como la
Vicedecana de nuestra Facultad, Dra. M2 Dolores Gorddn han llevado a cabo una labor encomiable y
han cumplido con todas las responsabilidades que les estaban encomendadas.

Después de la experiencia de tres informes 2009-10, 2010-11 y 2011-12, esta comision cree que esta
formula de seguimiento no es la adecuada ni la eficaz para valorar la calidad de un Titulo ni garantiza
gue contribuya a la mejora de los titulos existentes. Asismismo esta comision entiende que esta labor
deberia ser llevada por agentes expertos externos que verdaderamente fueran capaces de valorar la
calidad y proponer las mejoras correspondientes.
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7.- Evidencia 2 (5)

Autoinforme de Seguimiento



’” "\ N Agencia Andaluza del Conocimiento
espeamesnees  CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Informe de Seguimiento del Graduado o Graduada en
Estudios Arabes e Islamicos de la Universidad de Sevilla

1. AMBITO NORMATIVO

El articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de
julio, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales, dispone que con la
implantacion de las ensefianzas correspondientes a los titulos oficiales, los érganos de evaluacion que la Ley de
las comunidades auténomas determinen, llevaran a cabo el seguimiento del cumplimiento del proyecto contenido
en el plan de estudios verificado por el Consejo de Universidades.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
Andaluza de la Ciencia y el Conocimiento, tiene atribuidas las competencias de evaluacién y acreditacion de las
actividades universitarias. Para llevar a cabo el seguimiento de los titulos oficiales, ha establecido los criterios y
directrices necesarios para la valoracion del seguimiento que las universidades realizan sobre los titulos.

La Comision de Seguimiento de rama designada por la Direccion de Evaluaciéon y Acreditacion de la Agencia
Andaluza del Conocimiento, formada por expertos nacionales en la materia, que actian en régimen de

independencia y autonomia, es la competente para evaluar el seguimiento de la implantacién de los titulos oficiales
de Andalucia.

2. OBJETO DEL INFORME

La Universidad de Sevilla, solicita la evaluacion para el seguimiento previo a la renovacion de la acreditacion del:

Codigo Ministerio 2501184

Denominacion Titulo Graduado o Graduada en Estudios Arabes e Islamicos
Centro Facultad de Filologia

Universidad Universidad de Sevilla

Rama Arte y Humanidades

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION
La Comision especifica de seguimiento de la rama correspondiente ha emitido este informe como resultado de la
evaluacién del seguimiento de la titulacion oficial arriba mencionada. Esta evaluacién se ha llevado a cabo

tomando como base el autoinforme de seguimiento del titulo para las convocatorias 2012/2013 y 2013/2014 y el
procedimiento para el seguimiento establecido por la DEVA.

MOTIVACION

3.1 VALORACION SOBRE EL PROCESO DE IMPLANTACION DEL TiTULO

Mejorable

En la memoria del curso 2011-2012 se incorpora -tal y como recomendaba el informe de seguimiento- una valoracion, pero sin
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gue esta sea profunda, tal y como se indicaba. En la memoria del curso 2012-2013 no se valora el cumplimiento del proyecto
en la Ultima memoria verificada, limitandose a enumerar que de los tres objetivos propuestos, dos se han cumplido. No se
explica el motivo del éxito, ni de las dificultades encontradas que llevaron a no alcanzar el segundo objetivo.

Recomendacién: Se recomienda no solamente enumerar, sino también valorar, las dificultades encontradas en la puesta en
marcha del titulo, asi como los motivos por los cuales se logran alcanzar -o no- las metas marcadas.

En la memoria del curso 2011-2012 se indica que se aumentaran las revisiones, pero en la memoria del curso 2012-2013 no
se indica la periodicidad de las reuniones que se hayan llevado a cabo. En ambos casos se indica que han mejorado algunos
indicadores, pero no el motivo. Se valora positivamente que se identifiguen mejoras y que se planifique su ejecucion, aunque
seria deseable incluir un cronograma.

Recomendacién: Se recomienda que se indique con precision la periodicidad de las revisiones que han tenido lugar por parte
de la Comision de Garantia de Calidad del Titulo a partir del curso 2011-2012, en cuya memoria se expresa: "En cuanto a la
periodicidad de las revisiones realizadas, esta comision propone incrementar sus trabajos de revision hasta un nimero de dos
revisiones por semestre”, al no indicarse dicha periodicidad en la memoria del curso 2012-2013.

La Comisién de Garantia de Calidad del Titulo deberia estar formada por miembros del PDI, PAS, alumnos y miembros
externos; sin embargo, en la memoria del curso 2011-2012 ni en la memoria del curso 2012-2013 consta que esta formada

exclusivamente por miembros del PDI (que, a su vez, se ha visto disminuido).

Recomendacién: Debe seguirse el Manual de Calidad y formar una Comision de Garantia de Calidad del Titulo mas amplia y
completa.

3.2 INDICADORES

Mejorable

En ambas memorias (presentadas como documentos complementarios a los autoinformes de 2012-2013 y 2013-2014) se
incluyen indicadores, aunque el analisis que se aporta en la memoria del curso 2012-2013 es demasiado sucinto. Por otra
parte, no se comparan con otros titulos de la misma facultad o con los del resto de la universidad.

Recomendacién: Se recomienda incluir datos sobre los indicadores cuantitativos de otros titulos para poder analizar mejor la
evolucién y tendencias que se detectan.

Se identifican indicadores, aunque no se ofrecen datos de todos. En la memoria del curso 2012-2013, faltan, por ejemplo, los
indicadores 102-P02 y 103-P02 (referentes a la evaluacion del profesorado), asi como 114-P02 y 115-P02 (referentes a la
innovacion docente). El analisis que se ofrece es muy breve. De todos modos, se valora positivamente que se identifiquen

areas de mejora.

Recomendacién: Se recomienda incluir todos los indicadores y analizarlos de manera profunda.

3.3 TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE VERIFICACION,
MODIFICACION Y/O SEGUIMIENTO

RECOMENDACIONES DEL INFORME DE VERIFICACION:
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Mejorable

Parece que se han llevado a cabo algunas mejoras, pero no se indica el modo ni los resultados obtenidos.

Es positivo que entre las acciones de mejora del autoinforme de 2013-2014 figure la accion A8-181-2013, de mejora de la
pagina web.

1. Recomendacion: Se recomienda justificar los porcentajes estimados para las tasas de graduacién, abandono y eficacia para
este grado. Sorprende que los datos numéricos aportados correspondan especificamente al analisis histérico de los ultimos
afos de la licenciatura y que los porcentajes sean idénticos a los que aporta el resto de los grados de Filologia de esta
Facultad.

Informe: 06/07/2009

No hay mencién sobre esta recomendacion.

No Atendida

2. Recomendacién: Se recomienda incorporar algin representante de los grupos de interés externos en los responsables del
Sistema de Garantia de Calidad del Titulo

Informe: 06/07/2009

En el curso actual, no solamente no se han incorporado miembros de todos los sectores (alumnado, PDI, PAS, externos), sino
gue se ha reducido el niUmero de la comision a 3 miembros (todos PDI).

No Atendida. También esta incluida en el informe de seguimiento de 6/3/2014. Se menciona, por otra parte, que no consta el
cronograma -que sigue sin estar presente-.

RECOMENDACIONES DEL INFORME DE MODIFICACION:
No procede
RECOMENDACIONES DEL INFORME DE SEGUIMIENTO:

Insuficiente
Siguen siendo validas la mayor parte de las indicaciones de la memoria anterior.

1. Recomendacion: La informacion publicada en la web es diferente a la memoria.
Informe: 06/03/2013

Se hace referencia a dicha recomendacion, pero no se especifica si ha sido atendida.
No Atendida

2. Recomendacion: La informacion de la memoria no esta publicada en la web.
Informe: 06/03/2013

Se hace referencia a dicha recomendacion, pero no se especifica si ha sido atendida.
No Atendida

3. Recomendacion: En cuanto al procedimiento de evaluacion y mejora del profesorado, se recomienda que posteriormente se
analice la evolucién de los diferentes cursos académicos que se han implantado y por Ultimo que se desarrolle un estudio
comparativo de los departamentos y areas implicados en el titulo y la media del centro y de

la universidad, como se especifica en la herramienta del SGC con el cédigo H2-P02.

Informe: 06/03/2013

Ha sido atendida de manera parcial en el autoinforme de 2012-2013 y en en el autoinforme de 2013-2014, en el cual se
expresa en Conclusiones del Anélisis de los Indicadores del Procedimiento P02: "El Area ha cumplido los compromisos de
publicar los programas y proyectos docentes. Alin asi es mejorable."”

Atendida.

Ha sido atendida y resuelta parcialmente. Se debe continuar hasta completar su resolucion.

4. Recomendacion: Aunque en el informe de seguimiento se sefiala que no procede su calculo, se considera que el indicador
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102-P02 referente a los resultados de las evaluaciones anuales de la actividad docente del profesorado es muy importante en
este andlisis. Por ello se recomienda que se analice en préximas anualidades, cuando se disponga del dato, en profundidad y
siguiendo la herramienta H03-P02, en la que se estudia el % de las evaluaciones desfavorables, % favorables, % muy
favorables y % de medicion de la excelencia, estos datos teniendo en cuenta la comparativa con la universidad, el centro, los
departamentos y las areas implicadas en la titulacion.

Informe: 06/03/2013

Tanto en el autoinforme de 2012-2013 como en el autoinforme de 2013-2014 figura en blanco la casilla correspondiente al
indicador 102-P02.

No atendida.

Debe ser atendida y resuelta lo antes posible.

5. Recomendacion: Se ha aportado el indicador de estudiantes recibidos de otras universidades, se recomienda su analisis
teniendo en cuenta el valor de referencia (objetivo que se pretende alcanzar) y la comparativa, al menos con la universidad y
el centro. Se denota que falta el dato referente al nivel de satisfaccion de los estudiantes recibidos.

Informe: 06/03/2013

Aparece parcialmente atendida en el autoinforme de 2013-2014, en el que se ofrece el dato siguiente: 26,56%. Sin embargo
no constan el andlisis teniendo en cuenta el valor de referencia ni la comparativa que se exponen en la recomendacion.
Atendida.

Ha sido atendida parcialmente. Debe ser atendida y resuelta en todos sus aspectos.

6. Recomendacioén: Se recomienda que se analicen mas pormenorizadamente los resultados de las encuestas de satisfaccion
de los grupos de interés, ya que la informacion que se extrae de ellas es muy valiosa para la toma de decisiones sobre la
adecuada implantacion de la titulacion. No sélo se debe basar en el indicador denominado grado de satisfaccion del grupo de
interés, sino que se deben estudiar las diferentes variables sobre las que recoge informacion la encuesta, tal y como se
especifica en el punto 5.1 del procedimiento, destacando los items que obtienen mejores resultados y los mas bajos, ya que
Unicamente presentando la media global no es suficiente. Por otro lado, se recomienda que posteriormente se analice la
evolucién de los cursos académicos que se ha llevado a cabo la encuesta (como es el primer afio se desarrollara en proximos
informes de seguimiento) y la comparativa, al menos, con la media del centro en el que se imparte la titulacion y la
universidad.

Informe: 06/03/2013

Ha sido atendida y resuelta parcialmente en el autoinforme de 2012-2013.

Resuelta.

Es conveniente incrementar su atencion y resolucion en los siguientes autoinformes, cuidando especialmente de la evoluciéon
del grado de satisfaccion de los diferentes grupos de interés. Es importante que en el autoinforme de 2012-2013 figure como
objetivo el aumentar el grado de satisfaccion de los estudiantes, a pesar de ser ya muy elevado; también hay que destacar
que entre las acciones de mejora se haya incluido en el autoinforme de 2013-2014 la accion A7-181-2013 con el objetivo de
elevar el grado de satisfaccion del alumnado con el titulo.

7. Recomendacion: En cuanto a los indicadores aprobados por la CURSA, se debe de tener en cuenta la evolucion que
presentan (cuando se tengan datos de varios afos), el andlisis de los resultados y la comparacion con los valores inicialmente
propuestos en la memoria verificada (valores de referencia) y con los indicadores internos (otros titulos del mismo centro,
ambito de conocimiento o universidad) y externos (el mismo titulo en otras universidades). Se recomienda publicar los
resultados en la web.

Se han analizado los indicadores establecidos en el SGC; se recomienda un andlisis en mayor profundidad, apoyandose en el
estudio de estos datos cuando se definen acciones de mejora.

En el andlisis de los indicadores se debe tener en cuenta la tendencia que presentan y la comparacion con los valores
inicialmente propuestos en la memoria verificada, con los indicadores internos (centro, area y universidad) y externos (el
mismo titulo en otra universidad), la adecuada segmentacién para que aborden las areas mas relevantes y su contribucion en
la identificacion de las areas de mejora. Se recomienda su publicacién en la web.

Informe: 06/03/2013

Se debe profundizar en la evolucion y llevar a cabo un andlisis en mayor profundidad. No obstante, se puede considerar no
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solamente atendida, sino también resuelta esta recomendacion (en la medida en que esta en gran parte resuelta y continda su
proceso de resolucion para completar en todos los aspectos el analisis de los indicadores).

Una vez examinada la pagina web del Grado, en concreto la direccion http://www.us.es/estudios/grados/plan_181?p=6, se
considera resuelta la publicacion en la web.

Resuelta.

3.4 MODIFICACIONES INTRODUCIDAS EN EL PROCESO DE SEGUIMIENTO, NO COMUNICADAS AL
CONSEJO DE UNIVERSIDADES

No procede

3.5 PLAN DE MEJORA DEL TiTULO

Mejorable

El titulo propone mejoras, pero no quedan siempre claros los mecanismos propuestos para que se lleven a cabo, ni el motivo
por el que no se alcanzan algunas mejoras, como el segundo objetivo especificado en la memoria del curso 2011-2012
(estabilizacion del profesorado). Se valora positivamente que en la memoria del curso 2012-2013 se planteen retos ambiciosos
(como reducir el abandono inicial), pero sigue sin plantearse como mejora el que la Comision cuente con miembros de todos
los sectores. Se valora positivamente que tanto en el autoinforme de 2012-2013 como en el autoinforme de 2013-2014 esté
presente un adecuado plan de mejora. No obstante, en el presente informe de seguimiento se hacen recomendaciones a
propésito del plan de mejora.

Recomendacién: Se recomienda llevar a cabo todas las recomendaciones propuestas en la memoria de seguimiento.

Recomendacion: Por otra parte, si no se alcanzan algunos objetivos, se recomienda analizar las causas para poder planificar
nuevas estrategias.

4. CONCLUSIONES DEL INFORME DE SEGUIMIENTO

La implantaciéon del Titulo se esta llevando a cabo conforme a los criterios de seguimiento establecidos. Se
prestara especial atencién a que en futuros procesos de seguimiento del Titulo se hayan llevado a cabo las
mejoras, las recomendaciones y atendido de forma satisfactoria las deficiencias indicadas en el presente informe.

En Cérdoba, a 13 de enero de 2015

LA COMISION DE SEGUIMIENTO DE ARTE Y HUMANIDADES
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1. Comisiones participantes

Comisién de Garantia de Calidad del Titulo

Nombre Fecha Alta Vinculacion
- EMILIO GONZALEZ FERRIN 2012-01-19 Secretario PDI
- ILDEFONSO GARIJO GALAN 2014-02-19 PDI
- PEDRO CANO AVILA 2014-02-19 Presidente PDI
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2. Plan de Mejora

Objetivos

1.- Reducir la tasa de abandono del titulo por debajo del 25%.

2.- Aumentar el numero de estudiantes de nuevo ingreso.

3.- Promover la participacion del profesorado en acciones del Plan Propio de Docencia.
4.- Elevar el nimero de Catedraticos implicados en el titulo.

5.- Aumentar el nimero de estudiantes de intercambio en otras universidades.

6.- Aumentar el nimero de empesas con Convenio para practicas externas.

7.- Elevar el grado de satisfaccion del alumnado con el titulo.

8.- Mejorar el acceso a la informacion del titulo disponible en la web.

Acciones de Mejora

A1-181-2013:

A2-181-2013:

Informar a los alumnos sobre prioridades en el paso de 1° a 2°.

Desarrollo de la Acciéon: Técnicas de mentoring para incentivar la vocacion del
alumnado.
Objetivos referenciados: 1
Prioridad: M

Responsable:
Profesorado de 1° curso.
Recursos necesarios: Los ya existentes.

Coste: 0
IA1-181-2013-1: Datos de la tasa de abandono del titulo.

Forma de célculo: Cuantitativa.
Responsable: )

Area implicada en la titulacion, Centro y Universidad.
Fecha obtencion:

Meta a alcanzar: Reducir la tasa de abandono del titulo por debajo del 25%.

Solicitar el aumento del numero de estudiantes de nuevo ingreso.

Desarrollo de la Accion: Solicitar el apoyo del Departamento para proponer en
Junta de Facultad un aumento del numero de
estudiantes de nuevo ingreso, incremento que tendra
gue ser aceptado a su vez por el rgano competente de
la Universidad.

Objetivos referenciados: 2

Prioridad: M

Responsable:
Area implicada en la titulacion, Centro y Universidad.
Recursos necesarios: Los ya existentes.

Grado en Estudios Arabes e Islamicos - Facultad de Filologia



Coste: 0
IA2-181-2013-1: Numero de alumnos de nuevo ingreso.

Forma de célculo: Cuantitativa.

Responsable:
Area y Departamento implicados en la titulacion, Centro y Universid

Fecha obtencion:
Meta a alcanzar: Aumentar el numero de alumnos de nuevo ingreso para el
curso académico 2015-2016.

A3-181-2013: Promover la solicitud de ayudas del Plan Propio.

Desarrollo de la Accion: Dar publicidad entre el profesorado de las diversas
informaciones que llegan al Decanayo y a los
Departamentos.

Objetivos referenciados: 3

Prioridad: A

Responsable:
Area implicada en la titulacion.
Recursos necesarios: Los ya existentes.

Coste: 0
IA3-181-2013-1: NuUmero de profesores que participan en las acciones del Plan
Propio de Docencia.

Forma de célculo: Cuantitativa.

Responsable: )
Area implicada en la Titulacion y Universidad.

Fecha obtencion:
Meta a alcanzar: Aumentar la participacion del profesorado en acciones del
Plan Propio de Docencia.

A4-181-2013: Incentivar las acreditaciones.

Desarrollo de la Accién: Acciones formativas entre el profesorado que cuenta con
méritos y sexenios suficientes para su acreditacion.
Objetivos referenciados: 4
Prioridad: B
Responsable:
Area implicada en la titulacion y Universidad.
Recursos necesarios: Los ya existentes.
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A5-181-2013:

A6-181-2013:

Coste: 0
IA4-181-2013-1: Numero de profesores acreditados para Catedraticos.

Forma de célculo: Cuantitativa.

Responsable:
Area implicada en la titulacion y Universidad.

Fecha obtencion:
Meta a alcanzar: Elevar el numero de catedraticos implicados en la titulacion.

Informar a los alumnos de los convenios erasmus.

Desarrollo de la Accion: Reunion formativa con los alumnos de tercer y cuarto
Curso.
Objetivos referenciados: 5

Prioridad: M

Responsable:
Area implicada en la titulacion.
Recursos necesarios: Los ya existentes.

Coste: 0
IA5-181-2013-1: NuUmero de estudiantes de intercambio en otras universidades.

Forma de calculo: Cuantitativa.

Responsabile:
Area implicada en la titulacion.

Fecha obtencion:
Meta a alcanzar: Aumentar el nUmero de estudiantes de intercambio en otras
universidades.

Suscribir nuevos convenios para practicas externas.

Desarrollo de la Accidn: Aprovechar los cauces administrativos del Decanato para
suscribir convenios con empresas.
Objetivos referenciados: 6

Prioridad: B

Responsable:
Area implicada en la titulacion, Centro y Universidad.
Recursos necesarios: Los ya existentes.

Coste: 0
IA6-181-2013-1: numero de convenios con empresas para practicas externas.
Forma de célculo: Cuantitativa.
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A7-181-2013:

A8-181-2013:

Responsable:
Area implicada en la titulacion, Centro y Universidad.

Fecha obtencion:
Meta a alcanzar. Aumentar el nimero de empresas con convenio para practicas

externas.

Invitar a los estudiantes a participar en las decisiones sobre el Titulo.

Desarrollo de la Accion: Fomentar que los estudiantes tengan el mayor numero
posible de representantes en el Area y Departamento
implicado en la titulacién, asi como en Junta de Centro.

Objetivos referenciados: 7

Prioridad: A

Responsable:
Area implicada en la titulacion.
Recursos necesarios: Los ya existentes.

Coste: 0
IA7-181-2013-1: Datos sobre la satisfaccion del alumnado con el titulo.

Forma de calculo: Cuantitativa.

Responsable:
Area implicada en la titulacion.

Fecha obtencion:
Meta a alcanzar: Elevar el grado de satisfaccion del alumnado con el titulo.

Mejorar la pagina web.

Desarrollo de la Accién: LLevar a cabo una serie de modificaciones en la pagina
web.
Objetivos referenciados: 8

Prioridad: A

Responsable:
Area implicada en la titulacion y Universidad.
Recursos necesarios: Los ya existentes.

Coste: 0
IA8-181-2013-1: Numero de visitantes de la pagina web.

Forma de célculo: Cuantitativa.

Responsable:
Area implicada en la titulacion y Universidad.

Fecha obtencion:
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Meta a alcanzar: Mejorar la pagina web.

|Fecha de aprobacion en Junta de Centro | 17-03-2014 |

Pendiente de revisién por la Comision de Garantia de Calidad de los Titulos de la Universidad de Sevilla
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1. Introduccién
1.1 Identificacién del Titulo
TITULO: GRADO EN ESTUDIOS ARABES E ISLAMICOS

CENTRO EN EL QUE SE IMPARTE: FACULTAD DE FILOLOGIA

1.2 Composiciéon y nombramiento de la CGCT y demas Comisiones

Comisién de Garantia de Calidad del Titulo

Nombre Fecha Alta Vinculacion
- EMILIO GONZALEZ FERRIN 2014-03-06 Secretario PDI
- ILDEFONSO GARIJO GALAN 2014-02-19 PDI
- PEDRO CANO AVILA 2014-03-06 Presidente PDI
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1.3 Informe de desarrollo del plan de mejora del titulo del afio anterior

Con respecto a las tres lineas de mejora, se ha cumplido la primera -ampliacién del nimero de
programas de asignaturas y de proyectos docentes publicados en el plazo establecido en Algidus-, no
asi la segunda -estabilizacion y promocion profesional del profesorado para rebajar la media de créditos
por profesor- debido a la no renovacién de dos profesoras, por lo que la carga docente aumenta, y si se
ha cumplido la tercera -realizacion de un seguimiento periédico de la pagina web del Titulo.

1.4 Comentarios al informe que sobre el curso anterior se harecibido de la AAC

Recibido el informe de la Comision de Seguimiento de la Agencia Andaluza del Conocimiento sobre las
memorias redactadas por esta comision, pasamos a realizar los siguientes comentarios:

1.- LA INFORMACION PUBLICADA EN LA WEB ES DIFERENTE A LA MEMORIA.

2.- La Junta de Facultad de Filologia aprob6 la Memoria de Verificacion del Titulo de Graduado o
Graduada en Estudios Arabes e Islamicos en 2009. Se incorpord cronograma de implantacion del
nuevo Grado en Estudios Arabes e Islamicos y extincion de la antigua Licenciatura de Filologia Arabe.
En el curso 2012/2013 se implanté el cuarto curso del Grado y se extinguid la Licenciatura. El
cronograma se ha seguido como estaba previsto. La implantacion de la nueva titulacion ha respondido
globalmente a lo establecido en la Memoria de Verificacion.

3.- PROCEDIMIENTO DE EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA. Partiendo
de que

todavia no se ha producido una promocion de graduados debido a la reciente implantacién completa del
GRADO, no es posible realizar una valoracion global de la tasa de éxito del Titulo.

4.- Si puede considerarse como éxito parcial el notable incremento de matricula, dado que en el curso
2012-13 quedaron fuera cerca de 100 alumnos que habian elegido el Grado de Estudios Arabes e
Islamicos como primera opcién. Esta comisién proponia, por tanto, elevar a la Junta de Facultad que el
namero de admitidos en primer curso se elevase a 50.

1.5 Desarrollo del plan de trabajo e incidencias

Sin incidencias.

2. Evaluacion, analisis de los procedimientos del SGCT y propuestas de mejora:

PO1: Medicién y analisis del rendimiento académico

VALOR EN
P01-MEDICION Y ANALISIS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO CURSO 1
101-PO1 | TASA DE GRADUACION DEL TiTULO NP
102-P01 | TASA DE ABANDONO DEL TiTULO NP
103-P01 | TASA DE ABANDONO INICIAL 25.00%
104-P01 | TASA DE EFICIENCIA DEL TiTULO 100.00%
105-PO1 | TASA DE EXITO DEL TiTULO 85.60%
106-P01 | TASA DE EXITO DEL TRABAJO FIN DE GRADO O MASTER 100.00%
107-P01 | TASA DE RENDIMIENTO DEL TiTULO 62.04%
108-PO1 | TASA DE RENDIMIENTO DEL TRABAJO FIN DE GRADO O MASTER 66.67%
109-P01 | CALIFICACION MEDIA DE LOS TRABAJOS FIN DE GRADO O MASTER 9.00
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110-PO1 | NOTA MEDIA DE INGRESO 6.72
111-PO1 | NOTA DE CORTE 5.00
112-P01 |ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO EN EL TiTULO 48

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P01

Esta comision lamenta una tasa de abandono del 25% y se congratula por el éxito del titulo en términos generales.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

1 | Eficiencia del titulo

PUNTOS DEBILES

1 |25 % de abandono inicial.

PROPUESTAS DE MEJORA

Planteamiento mas pragmatico de las asignaturas de primero para lograr una tasa menor de
1 |abandono. Sin embargo, parece que el abandono responde a dificultades con asignaturas
comunes.

P02: Evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado

101-P02

P02-EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO

NIVEL DE SATISFACCION CON LA ACTUACION DOCENTE DEL PROFESORADO

VALOR EN
CURSO 1

4.26

102-P02

RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES ANUALES DE LA ACTIVIDAD DOCENTE DEL
PROFESORADO

103-P02

RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES QUINQUENALES DE LA ACTIVIDAD DOCENTE DEL
PROFESORADO

104-P02

PROGRAMAS DE ASIGNATURAS PUBLICADOS EN EL PLAZO ESTABLECIDO

94.74%

105-P02

PROYECTOS DOCENTES PUBLICADOS EN EL PLAZO ESTABLECIDO

74.42%

106-P02

PROGRAMAS DE ASIGNATURAS ADECUADOS A LA NORMATIVA DE APLICACION

107-P02

PROYECTOS DOCENTES ADECUADOS A LA NORMATIVA DE APLICACION

108-P02

QUEJAS E INCIDENCIAS RELACIONADAS CON EL DESARROLLO DE LA DOCENCIA
INTERPUESTAS A TRAVES DEL BUZON ELECTRONICO

0.000000

109-P02

QUEJAS E INCIDENCIAS RELACIONADAS CON LA EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES
INTERPUESTAS A TRAVES DEL BUZON ELECTRONICO

0.000000

110-P02

RECURSOS DE APELACION CONTRA LAS CALIFICACIONES OBTENIDAS INTERPUESTOS
POR LOS ESTUDIANTES DEL TiTULO

111-P02

CONFLICTOS RESUELTOS POR LAS COMISIONES DE DOCENCIA DEL CENTRO Y DE LOS
DEPARTAMENTOS IMPLICADOS EN RELACION CON EL DESARROLLO DE LA DOCENCIA
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112-P02

PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN ACCIONES DEL PLAN PROPIO DE DOCENCIA

36.21%

114-P02

PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN PROYECTOS DE INNOVACION DOCENTE

115-P02

ASIGNATURAS IMPLICADAS EN PROYECTOS DE INNOVACION

116-P02

ASIGNATURAS QUE UTILIZAN LA PLATAFORMA DE ENSENANZA VIRTUAL

44.44%

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P02

El Area ha cumplido los compromisos de publicar los programas y proyectos docentes. Aln asi es mejorable.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

1 |Publicacic')n en el plazo establecido.

PUNTOS DEBILES

1 |Participaci6n del profesorado en acciones del Plan Propio de Mejora.

PROPUESTAS DE MEJORA

1 |Animar a los profesores a que participen en el plan propio de mejora.

P03: Obtencién y anédlisis de informacién complementaria sobre la calidad del titulo

P03-OBTENCION Y ANALISIS DE INFORMACION COMPLEMENTARIA SOBRE LA CALIDAD

DEL TIiTULO

VALOR EN
CURSO 1

101-P03 | TASA DE OCUPACION 96.00%
102-PO3 | DEMANDA 44.00%
103-P03 | DEDICACION LECTIVA DEL ESTUDIANTE 58.31

104-P03 | CREDITOS POR PROFESOR 11.47

105-P03 | PROFESORES DOCTORES IMPLICADOS EN EL TITULO 77.59%
106-P03 | CATEDRATICOS DE UNIVERSIDAD IMPLICADOS EN EL TiTULO 3.45%
107-P03 | PROFESORES TITULARES DE UNIVERSIDAD IMPLICADOS EN EL TiTULO 43.10%

PROFESORADO CON VINCULACION PERMANENTE IMPLICADO EN EL TiTULO

108-P0O3 56.90%
109-P03 | PROFESORADO ASOCIADO IMPLICADO EN EL TiTULO 8.62%
110-P03 | PROFESORADO PARTICIPANTE EN GRUPOS DE INVESTIGACION PAIDI 82.76%
111-P03 | SEXENIOS RECONOCIDOS AL PROFESORADO 31.73%
112-P03 | PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN LA DIRECCION DE TESIS 6.67%

113-P03

PUESTOS DE ORDENADORES

114-P03

PUESTOS EN BIBLIOTECA

115-P03

PUESTOS EN SALA DE ESTUDIOS

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P03

Sorprende el dato de 11.47 créditos por profesor.

La tasa de catedraticos es bajisima.
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PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

1 |Tasa de ocupacion.

PUNTOS DEBILES

1 |Ntmero de catedraticos.

PROPUESTAS DE MEJORA

1 |animar a los profesores titulares a que se acrediten como catedraticos.

P04: Analisis de los programas de movilidad

VALOR EN
CURSO 1

P04-ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

TASA DE ESTUDIANTES PROCEDENTES DE OTRAS UNIVERSIDADES
101-P0O4 26.56%

VALOR EN
CURSO 2

102-P04 | TASA DE ESTUDIANTES EN OTRAS UNIVERSIDADES 0.00%

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES PROCEDENTES DE OTRAS
103-P04 6.25
UNIVERSIDADES

S/D

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES EN OTRAS UNIVERSIDADES
104-P04 S/D

S/D

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P04

Buen nivel de intercambio. Los datos de movilidad en otras universidades son légicos porque el Grado aun no habia llegado

al tercer curso en que los alumnos pueden solicitar becas ERASMUS.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

1 |Movi|idad de otras universidades.

PUNTOS DEBILES

1 |M0vi|idad en otras universidades.

PROPUESTAS DE MEJORA

1 |Animar a los estudiantes a que soliciten becas ERASMUS.

PO5: Evaluacién de las practicas externas

VALOR EN

PO5-EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS
NIVEL DE SATISFACCION DE LOS TUTORES EXTERNOS CON LAS PRACTICAS

101-P0O5

CURSO 1

S/D

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON LAS PRACTICAS EXTERNAS
102-P05

S/D

103-P05 |EMPRESAS CON CONVENIO PARA PRACTICAS EXTERNAS

104-P05 | RESCISIONES O RENUNCIAS DE PRACTICAS
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CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P05

Bajo nivel de préacticas.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

1 |Ninguno.

PUNTOS DEBILES

1 |Convenios con empresas.

PROPUESTAS DE MEJORA

1 |Proponer convenios con empresas para practicas externas.

PO6: Evaluacién de lainsercion laboral de los graduados y de la satisfaccion con la
formacién recibida

P06-EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LA VALOR EN

SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA CURSO 1
101-P06 | EGRESADOS OCUPADOS INICIALES NP
102-P06 | TIEMPO MEDIO EN OBTENER EL PRIMER CONTRATO NP
103-P06 | TIEMPO DE COTIZACION DURANTE EL PRIMER ANO COMO EGRESADO NP
104-P06 | ADECUACION DE LA ACTIVIDAD LABORAL A LA TITULACION NP

GRADO DE SATISFACCION DE LOS EGRESADOS CON LA FORMACION RECIBIDA
105-P06 NP
06-P06 GRADO DE SATISFACCION DE LOS EMPLEADORES CON LA FORMACION ADQUIRIDA

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P06

No consta aln por no haberse graduado ningan alumno.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

1 |No consta.

PUNTOS DEBILES

1 |No consta.

PROPUESTAS DE MEJORA

1 | Esperar a que haya alumnos egresados.

PO7: Evaluacién y analisis de la satisfaccion global con el titulo de los distintos colectivos

PO7-EVALUACION Y ANALISIS DE LA SATISFACCION GLOBAL CON EL TiTULO DE LOS VALOR EN

DISTINTOS COLECTIVOS CURSO 1
101-P07 | GRADO DE SATISFACCION DEL ALUMNADO CON EL TiTULO 5.08
102-P07 | GRADO DE SATISFACCION DEL PROFESORADO CON EL TiTULO 7.40
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GRADO DE SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS CON EL
103-PO7 | 7.00
TITULO

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P07

Mayor porcentaje de satisfaccion con el titulo entre el PDI que entre el alumnado.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES
1 |PDI contento con el titulo.
PUNTOS DEBILES
1 | Mediocre satisfaccién del alumnado con el titulo.
PROPUESTAS DE MEJORA
1 | Mayor informacién a los alumnos sobre el titulo y recabar sus sugerencias de mejora.

P08: Gestién y atencion de quejas, sugerencias e incidencias

VALOR EN
P08-GESTION Y ATENCION DE QUEJAS, SUGERENCIAS E INCIDENCIAS CURSO 1
101-P08 | SUGERENCIAS INTERPUESTAS 0.000000
102-P08 | QUEJAS INTERPUESTAS 0.000000
103-P08 | QUEJAS RESUELTAS 0.00%
104-P08 | INCIDENCIAS INTERPUESTAS 0.000000
105-P08 | INCIDENCIAS RESUELTAS 0.00%
106-P08 | FELICITACIONES RECIBIDAS 0.000000

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P08

No procede comentario. Ausencia de datos.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES
1 |Ausencia de datos.
PUNTOS DEBILES
1 |Ausencia de datos.
PROPUESTAS DE MEJORA
1 | Recabar informacion sobre los datos requeridos.

P09: Criterios y procedimientos especificos en el caso de extincion del titulo

P09-CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS EN EL CASO DE EXTINCION DEL VALOR EN

TITULO CURSO 1

101-P09 |ESTUDIANTES EN EL TITULO EN FASE DE EXTINCION
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ESTUDIANTES QUE CONCLUYEN LOS ESTUDIOS DURANTE EL PERIODO DE EXTINCION
DEL TiTULO

102-P09

ESTUDIANTES DE TiTULO EN FASE DE EXTINCION QUE CONCLUYEN SUS ESTUDIOS EN
OTRAS TITULACIONES DE LA US

103-P09

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P09

Como el Grado acaba de implantarse, alin no procede.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES
1 |No procede.
PUNTOS DEBILES
1 |No procede.
PROPUESTAS DE MEJORA
1 |Aguardar al curso que viene para recabar estos datos.

P10: Difusién del titulo

VALOR EN
P10-DIFUSION DEL TITULO CURSO 1
101-P10 |ACCESO A LA INFORMACION DEL TiTULO DISPONIBLE EN LA WEB 33.20
QUEJAS E INCIDENCIAS SOBRE LA INFORMACION DEL TiTULO DISPONIBLE EN LA WEB
102-P10 0.000000

OPINION DE LOS ESTUDIANTES SOBRE LA DISPONIBILIDAD, ACCESIBILIDAD Y UTLIDAD
103-P10 |DE LA INFORMACION EXISTENTE DEL TiTULO EN LA WEB 4.60

OPINION DEL PROFESORADO SOBRE LA DISPONIBILIDAD, ACCESIBILIDAD Y UTLIDAD DE
104-P10 |LA INFORMACION EXISTENTE DEL TiTULO EN LA WEB 8.25

OPINION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS SOBRE LA DISPONIBILIDAD,
105-P10 |ACCESIBILIDAD Y UTLIDAD DE LA INFORMACION EXISTENTE DEL TITULO EN LA WEB 7.50

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P10

Fluidez en la informacién sobre el titulo.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA
PUNTOS FUERTES

1 |Satisfaccién del PDI con el titulo y mediano acceso a la informacién en general.
PUNTOS DEBILES

1 |EI alumnado adn esta en un porcentaje muy bajo de accesibilidad.
PROPUESTAS DE MEJORA

1 | Informar con mejor criterio a los alumnos.
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P11: Sistema de analisis, mejoray seguimiento de latoma de decisiones

P11-SISTEMA DE ANALISIS, MEJORA Y SEGUIMIENTO DE LA TOMA DE DECISIONES

VALOR EN
CURSO 1

101-P11 | ACCIONES DE MEJORA REALIZADAS

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE LOS INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO P11

No constan acciones de mejora realizaras.

PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

1 |Ninguno.

PUNTOS DEBILES

1 |No constan acciones de mejora realizadas.

PROPUESTAS DE MEJORA

1 | Llevar a cabo las mejoras de este curso.
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4. Buenas practicas

No hay definidas

5. Valoracion del proceso de evaluacion

En general los datos son positivos, pero hay demasiados huecos en la informacion. Probablemente
debido a que el Grado cumple cuatro afios en este curso y aln no hay datos sobre egresados. Habra
gue estar atentos el curso que viene.
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Informe de Seguimiento del Graduado o Graduada en
Estudios Arabes e Islamicos de la Universidad de Sevilla

1. AMBITO NORMATIVO

El articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de
julio, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales, dispone que con la
implantacion de las ensefianzas correspondientes a los titulos oficiales, los érganos de evaluacion que la Ley de
las comunidades auténomas determinen, llevaran a cabo el seguimiento del cumplimiento del proyecto contenido
en el plan de estudios verificado por el Consejo de Universidades.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
Andaluza de la Ciencia y el Conocimiento, tiene atribuidas las competencias de evaluacién y acreditacion de las
actividades universitarias. Para llevar a cabo el seguimiento de los titulos oficiales, ha establecido los criterios y
directrices necesarios para la valoracion del seguimiento que las universidades realizan sobre los titulos.

La Comision de Seguimiento de rama designada por la Direccion de Evaluaciéon y Acreditacion de la Agencia
Andaluza del Conocimiento, formada por expertos nacionales en la materia, que actian en régimen de

independencia y autonomia, es la competente para evaluar el seguimiento de la implantacién de los titulos oficiales
de Andalucia.

2. OBJETO DEL INFORME

La Universidad de Sevilla, solicita la evaluacion para el seguimiento previo a la renovacion de la acreditacion del:

Codigo Ministerio 2501184

Denominacion Titulo Graduado o Graduada en Estudios Arabes e Islamicos
Centro Facultad de Filologia

Universidad Universidad de Sevilla

Rama Arte y Humanidades

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION
La Comision especifica de seguimiento de la rama correspondiente ha emitido este informe como resultado de la
evaluacién del seguimiento de la titulacion oficial arriba mencionada. Esta evaluacién se ha llevado a cabo

tomando como base el autoinforme de seguimiento del titulo para las convocatorias 2012/2013 y 2013/2014 y el
procedimiento para el seguimiento establecido por la DEVA.

MOTIVACION

3.1 VALORACION SOBRE EL PROCESO DE IMPLANTACION DEL TiTULO

Mejorable

En la memoria del curso 2011-2012 se incorpora -tal y como recomendaba el informe de seguimiento- una valoracion, pero sin
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gue esta sea profunda, tal y como se indicaba. En la memoria del curso 2012-2013 no se valora el cumplimiento del proyecto
en la Ultima memoria verificada, limitandose a enumerar que de los tres objetivos propuestos, dos se han cumplido. No se
explica el motivo del éxito, ni de las dificultades encontradas que llevaron a no alcanzar el segundo objetivo.

Recomendacién: Se recomienda no solamente enumerar, sino también valorar, las dificultades encontradas en la puesta en
marcha del titulo, asi como los motivos por los cuales se logran alcanzar -o no- las metas marcadas.

En la memoria del curso 2011-2012 se indica que se aumentaran las revisiones, pero en la memoria del curso 2012-2013 no
se indica la periodicidad de las reuniones que se hayan llevado a cabo. En ambos casos se indica que han mejorado algunos
indicadores, pero no el motivo. Se valora positivamente que se identifiguen mejoras y que se planifique su ejecucion, aunque
seria deseable incluir un cronograma.

Recomendacién: Se recomienda que se indique con precision la periodicidad de las revisiones que han tenido lugar por parte
de la Comision de Garantia de Calidad del Titulo a partir del curso 2011-2012, en cuya memoria se expresa: "En cuanto a la
periodicidad de las revisiones realizadas, esta comision propone incrementar sus trabajos de revision hasta un nimero de dos
revisiones por semestre”, al no indicarse dicha periodicidad en la memoria del curso 2012-2013.

La Comisién de Garantia de Calidad del Titulo deberia estar formada por miembros del PDI, PAS, alumnos y miembros
externos; sin embargo, en la memoria del curso 2011-2012 ni en la memoria del curso 2012-2013 consta que esta formada

exclusivamente por miembros del PDI (que, a su vez, se ha visto disminuido).

Recomendacién: Debe seguirse el Manual de Calidad y formar una Comision de Garantia de Calidad del Titulo mas amplia y
completa.

3.2 INDICADORES

Mejorable

En ambas memorias (presentadas como documentos complementarios a los autoinformes de 2012-2013 y 2013-2014) se
incluyen indicadores, aunque el analisis que se aporta en la memoria del curso 2012-2013 es demasiado sucinto. Por otra
parte, no se comparan con otros titulos de la misma facultad o con los del resto de la universidad.

Recomendacién: Se recomienda incluir datos sobre los indicadores cuantitativos de otros titulos para poder analizar mejor la
evolucién y tendencias que se detectan.

Se identifican indicadores, aunque no se ofrecen datos de todos. En la memoria del curso 2012-2013, faltan, por ejemplo, los
indicadores 102-P02 y 103-P02 (referentes a la evaluacion del profesorado), asi como 114-P02 y 115-P02 (referentes a la
innovacion docente). El analisis que se ofrece es muy breve. De todos modos, se valora positivamente que se identifiquen

areas de mejora.

Recomendacién: Se recomienda incluir todos los indicadores y analizarlos de manera profunda.

3.3 TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE VERIFICACION,
MODIFICACION Y/O SEGUIMIENTO

RECOMENDACIONES DEL INFORME DE VERIFICACION:
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Mejorable

Parece que se han llevado a cabo algunas mejoras, pero no se indica el modo ni los resultados obtenidos.

Es positivo que entre las acciones de mejora del autoinforme de 2013-2014 figure la accion A8-181-2013, de mejora de la
pagina web.

1. Recomendacion: Se recomienda justificar los porcentajes estimados para las tasas de graduacién, abandono y eficacia para
este grado. Sorprende que los datos numéricos aportados correspondan especificamente al analisis histérico de los ultimos
afos de la licenciatura y que los porcentajes sean idénticos a los que aporta el resto de los grados de Filologia de esta
Facultad.

Informe: 06/07/2009

No hay mencién sobre esta recomendacion.

No Atendida

2. Recomendacién: Se recomienda incorporar algin representante de los grupos de interés externos en los responsables del
Sistema de Garantia de Calidad del Titulo

Informe: 06/07/2009

En el curso actual, no solamente no se han incorporado miembros de todos los sectores (alumnado, PDI, PAS, externos), sino
gue se ha reducido el niUmero de la comision a 3 miembros (todos PDI).

No Atendida. También esta incluida en el informe de seguimiento de 6/3/2014. Se menciona, por otra parte, que no consta el
cronograma -que sigue sin estar presente-.

RECOMENDACIONES DEL INFORME DE MODIFICACION:
No procede
RECOMENDACIONES DEL INFORME DE SEGUIMIENTO:

Insuficiente
Siguen siendo validas la mayor parte de las indicaciones de la memoria anterior.

1. Recomendacion: La informacion publicada en la web es diferente a la memoria.
Informe: 06/03/2013

Se hace referencia a dicha recomendacion, pero no se especifica si ha sido atendida.
No Atendida

2. Recomendacion: La informacion de la memoria no esta publicada en la web.
Informe: 06/03/2013

Se hace referencia a dicha recomendacion, pero no se especifica si ha sido atendida.
No Atendida

3. Recomendacion: En cuanto al procedimiento de evaluacion y mejora del profesorado, se recomienda que posteriormente se
analice la evolucién de los diferentes cursos académicos que se han implantado y por Ultimo que se desarrolle un estudio
comparativo de los departamentos y areas implicados en el titulo y la media del centro y de

la universidad, como se especifica en la herramienta del SGC con el cédigo H2-P02.

Informe: 06/03/2013

Ha sido atendida de manera parcial en el autoinforme de 2012-2013 y en en el autoinforme de 2013-2014, en el cual se
expresa en Conclusiones del Anélisis de los Indicadores del Procedimiento P02: "El Area ha cumplido los compromisos de
publicar los programas y proyectos docentes. Alin asi es mejorable."”

Atendida.

Ha sido atendida y resuelta parcialmente. Se debe continuar hasta completar su resolucion.

4. Recomendacion: Aunque en el informe de seguimiento se sefiala que no procede su calculo, se considera que el indicador
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102-P02 referente a los resultados de las evaluaciones anuales de la actividad docente del profesorado es muy importante en
este andlisis. Por ello se recomienda que se analice en préximas anualidades, cuando se disponga del dato, en profundidad y
siguiendo la herramienta H03-P02, en la que se estudia el % de las evaluaciones desfavorables, % favorables, % muy
favorables y % de medicion de la excelencia, estos datos teniendo en cuenta la comparativa con la universidad, el centro, los
departamentos y las areas implicadas en la titulacion.

Informe: 06/03/2013

Tanto en el autoinforme de 2012-2013 como en el autoinforme de 2013-2014 figura en blanco la casilla correspondiente al
indicador 102-P02.

No atendida.

Debe ser atendida y resuelta lo antes posible.

5. Recomendacion: Se ha aportado el indicador de estudiantes recibidos de otras universidades, se recomienda su analisis
teniendo en cuenta el valor de referencia (objetivo que se pretende alcanzar) y la comparativa, al menos con la universidad y
el centro. Se denota que falta el dato referente al nivel de satisfaccion de los estudiantes recibidos.

Informe: 06/03/2013

Aparece parcialmente atendida en el autoinforme de 2013-2014, en el que se ofrece el dato siguiente: 26,56%. Sin embargo
no constan el andlisis teniendo en cuenta el valor de referencia ni la comparativa que se exponen en la recomendacion.
Atendida.

Ha sido atendida parcialmente. Debe ser atendida y resuelta en todos sus aspectos.

6. Recomendacioén: Se recomienda que se analicen mas pormenorizadamente los resultados de las encuestas de satisfaccion
de los grupos de interés, ya que la informacion que se extrae de ellas es muy valiosa para la toma de decisiones sobre la
adecuada implantacion de la titulacion. No sélo se debe basar en el indicador denominado grado de satisfaccion del grupo de
interés, sino que se deben estudiar las diferentes variables sobre las que recoge informacion la encuesta, tal y como se
especifica en el punto 5.1 del procedimiento, destacando los items que obtienen mejores resultados y los mas bajos, ya que
Unicamente presentando la media global no es suficiente. Por otro lado, se recomienda que posteriormente se analice la
evolucién de los cursos académicos que se ha llevado a cabo la encuesta (como es el primer afio se desarrollara en proximos
informes de seguimiento) y la comparativa, al menos, con la media del centro en el que se imparte la titulacion y la
universidad.

Informe: 06/03/2013

Ha sido atendida y resuelta parcialmente en el autoinforme de 2012-2013.

Resuelta.

Es conveniente incrementar su atencion y resolucion en los siguientes autoinformes, cuidando especialmente de la evoluciéon
del grado de satisfaccion de los diferentes grupos de interés. Es importante que en el autoinforme de 2012-2013 figure como
objetivo el aumentar el grado de satisfaccion de los estudiantes, a pesar de ser ya muy elevado; también hay que destacar
que entre las acciones de mejora se haya incluido en el autoinforme de 2013-2014 la accion A7-181-2013 con el objetivo de
elevar el grado de satisfaccion del alumnado con el titulo.

7. Recomendacion: En cuanto a los indicadores aprobados por la CURSA, se debe de tener en cuenta la evolucion que
presentan (cuando se tengan datos de varios afos), el andlisis de los resultados y la comparacion con los valores inicialmente
propuestos en la memoria verificada (valores de referencia) y con los indicadores internos (otros titulos del mismo centro,
ambito de conocimiento o universidad) y externos (el mismo titulo en otras universidades). Se recomienda publicar los
resultados en la web.

Se han analizado los indicadores establecidos en el SGC; se recomienda un andlisis en mayor profundidad, apoyandose en el
estudio de estos datos cuando se definen acciones de mejora.

En el andlisis de los indicadores se debe tener en cuenta la tendencia que presentan y la comparacion con los valores
inicialmente propuestos en la memoria verificada, con los indicadores internos (centro, area y universidad) y externos (el
mismo titulo en otra universidad), la adecuada segmentacién para que aborden las areas mas relevantes y su contribucion en
la identificacion de las areas de mejora. Se recomienda su publicacién en la web.

Informe: 06/03/2013

Se debe profundizar en la evolucion y llevar a cabo un andlisis en mayor profundidad. No obstante, se puede considerar no
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solamente atendida, sino también resuelta esta recomendacion (en la medida en que esta en gran parte resuelta y continda su
proceso de resolucion para completar en todos los aspectos el analisis de los indicadores).

Una vez examinada la pagina web del Grado, en concreto la direccion http://www.us.es/estudios/grados/plan_181?p=6, se
considera resuelta la publicacion en la web.

Resuelta.

3.4 MODIFICACIONES INTRODUCIDAS EN EL PROCESO DE SEGUIMIENTO, NO COMUNICADAS AL
CONSEJO DE UNIVERSIDADES

No procede

3.5 PLAN DE MEJORA DEL TiTULO

Mejorable

El titulo propone mejoras, pero no quedan siempre claros los mecanismos propuestos para que se lleven a cabo, ni el motivo
por el que no se alcanzan algunas mejoras, como el segundo objetivo especificado en la memoria del curso 2011-2012
(estabilizacion del profesorado). Se valora positivamente que en la memoria del curso 2012-2013 se planteen retos ambiciosos
(como reducir el abandono inicial), pero sigue sin plantearse como mejora el que la Comision cuente con miembros de todos
los sectores. Se valora positivamente que tanto en el autoinforme de 2012-2013 como en el autoinforme de 2013-2014 esté
presente un adecuado plan de mejora. No obstante, en el presente informe de seguimiento se hacen recomendaciones a
propésito del plan de mejora.

Recomendacién: Se recomienda llevar a cabo todas las recomendaciones propuestas en la memoria de seguimiento.

Recomendacion: Por otra parte, si no se alcanzan algunos objetivos, se recomienda analizar las causas para poder planificar
nuevas estrategias.

4. CONCLUSIONES DEL INFORME DE SEGUIMIENTO

La implantaciéon del Titulo se esta llevando a cabo conforme a los criterios de seguimiento establecidos. Se
prestara especial atencién a que en futuros procesos de seguimiento del Titulo se hayan llevado a cabo las
mejoras, las recomendaciones y atendido de forma satisfactoria las deficiencias indicadas en el presente informe.

En Cérdoba, a 13 de enero de 2015

LA COMISION DE SEGUIMIENTO DE ARTE Y HUMANIDADES
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NORMATIVA DE PRACTICAS EXTERNAS DE LA
UNIVERSIDAD DE SEVILLA

PREAMBULO

El RD.1497/1981 tras la redaccion dada por el R.D. 1845/94, establece el marco legal que regula los
Programas de Cooperacion Educativa, habilitando a las Universidades a establecer convenios que
permitan a los estudiantes universitarios realizar practicas formativas como parte integral de su curriculo
académico o como complemento de sus estudios universitarios.

De acuerdo con el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, y de su actualizacion en el Real Decreto
861/2010, de 2 de julio, por el que se regula la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales, la
posibilidad de introducir practicas externas en los planes de estudio viene a reforzar el compromiso con la
empleabilidad y a enriquecer la formacién de los estudiantes en un entorno acorde con la realidad diaria
del ambito profesional en el que desarrollaran su actividad futura.

Asimismo el Estatuto del Estudiante Universitario, aprobado por el Real Decreto 1791/2010, de 30 de
diciembre, establece en su Capitulo VI, en el marco de la programacion docente de las ensefianzas
universitarias que conducen a la obtencion de un titulo oficial, las practicas académicas externas, sus
clases y sus caracteristicas generales, asi como la extension de su realizacion a todos los estudiantes
matriculados en cualquier ensefianza impartida por las universidades.

Ademas, en el Reglamento General de Actividades Docentes (RGAD) de la Universidad de Sevilla se
consideran aspectos referentes a las practicas externas y su regulacion (art. 15 y 16) que han sido
considerados a la hora de desarrollar la presente normativa

Por tanto, la Universidad de Sevilla asume como objetivo la preparacién de los estudiantes para su futura
integracién en la sociedad a través del desarrollo de sus capacidades. Para ello, y entre otras actividades
gue mejoren la empleabilidad de éstos, procurara que los estudiantes, en los casos en que los planes de
estudio asi lo reflejen y, cuando no sea asi, en la medida de sus posibilidades, completen su formacién
mediante practicas en empresas, entidades e instituciones, que aporten una experiencia profesional y
faciliten su incorporacién al mercado de trabajo.

La Universidad de Sevilla sera la entidad responsable de la gestion e intermediacion en la firma de
acuerdos de colaboracion con empresas, entidades e instituciones dirigidos a la incorporacién de
estudiantes en practicas mediante la formalizacion del correspondiente convenio de cooperacion.

La Universidad de Sevilla debera establecer los mecanismos para garantizar el normal desarrollo de las
préacticas, el aseguramiento de la calidad y, en su caso, adoptar las medidas necesarias para alcanzar sus
objetivos.
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TITULO I. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Definicion.

1. A efectos de esta normativa, debe entenderse por practicas académicas externas aquellas actividades
formativas realizadas por los estudiantes universitarios y supervisadas por la Universidad de Sevilla, cuyo
objetivo es permitir a los estudiantes aplicar y complementar los conocimientos adquiridos en su formacion
académica, favoreciendo la adquisicion de competencias que le preparen para el ejercicio de actividades
profesionales, faciliten su empleabilidad y fomenten su capacidad de emprendimiento.

2. Podran realizarse en la propia universidad o en entidades colaboradoras, tales como, empresas,
instituciones y entidades publicas y privadas en el ambito nacional e internacional.

Articulo 2. Naturaleza.

Dada la naturaleza formativa de las practicas académicas externas, de su realizacion no se derivaran, en
ningun caso, obligaciones propias de una relacion laboral, ni su contenido podra dar lugar a la sustituciéon
de la prestacion laboral propia de puestos de trabajo.

Asimismo, y en el caso de que al término de los estudios el estudiante se incorporase a la plantilla de la
entidad colaboradora, el tiempo de las practicas no se computara a efectos de antigiedad ni eximira del
periodo de prueba salvo que en el oportuno convenio colectivo aplicable estuviera expresamente
estipulado algo distinto.

Articulo 3. Fines.
Con la realizacion de las practicas académicas externas se pretenden alcanzar los siguientes fines:

a) Contribuir a la formacion integral de los estudiantes completando su aprendizaje tedrico y practico.

b) Facilitar el conocimiento de la metodologia de trabajo adecuada a la realidad profesional en que
los estudiantes habran de operar, contrastando y aplicando los conocimientos adquiridos.

c) Favorecer el desarrollo de competencias técnicas, metodolégicas, personales y participativas.

d) Obtener una experiencia practica que facilite la insercion en el mercado de trabajo y mejore su
empleabilidad futura.

e) Favorecer los valores de la innovacion, la creatividad y el emprendimiento.

Articulo 4. Ambito de aplicacion.

1. El ambito de aplicacién de esta normativa se extiende a las practicas académicas externas de los
estudiantes de titulos oficiales y propios de la Universidad de Sevilla y centros adscritos que hayan sido
convocadas de acuerdo con lo dispuesto en la presente normativa.

2. No entran dentro del ambito de esta normativa las becas de colaboracién en actividades propias de la
universidad cuyas tareas a desarrollar no tengan relacion con las salidas profesionales de las titulaciones
universitarias.

Articulo 5. Modalidades.
Las practicas académicas externas seran curriculares y extracurriculares.

a) Las préacticas curriculares se configuran como actividades académicas integrantes del Plan de
Estudios de que se trate.

b) Las practicas extracurriculares, son aquellas que los estudiantes podran realizar con caracter
voluntario durante su periodo de formacién y que, aln teniendo los mismos fines que las practicas
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curriculares, no forman parte del correspondiente Plan de Estudios. No obstante seran
contempladas en el Suplemento Europeo al Titulo conforme determine la normativa vigente.

Articulo 6. Prioridades.
1. La Universidad de Sevilla otorgara prioridad a las practicas curriculares frente a las extracurriculares.

2. En el caso de que la Universidad no pueda atender la demanda de practicas curriculares destinara la
oferta de plazas extracurriculares a tal fin, adjudicando todas ellas segun criterios académicos.

3. Asi mismo se procurara que los estudiantes con discapacidad puedan optar a entidades en las que
estén aseguradas todas las medidas de accesibilidad universal, incluidas las referidas al transporte para
su traslado y acceso a las mismas, conjugando esta prioridad con lo establecido en el apartado anterior.

Articulo 7. Régimen juridico.
1. Las practicas académicas externas se rigen por el RD 1497/1981 tras la redaccién dada por el RD
1845/94.

En el caso de practicas curriculares se regiran también por lo dispuesto en el Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, y de su actualizacion en el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, y el plan de estudio de
cada titulacion.

Asimismo el Estatuto del Estudiante Universitario, aprobado por el Real Decreto 1791/2010, de 30 de
diciembre, establece en su Capitulo VI, en el marco de la programacién docente de las ensefianzas
universitarias que conducen a la obtencion de un titulo oficial, las practicas académicas externas, sus
clases y sus caracteristicas generales, asi como la extensién de su realizacién a todos los estudiantes
matriculados en cualquier ensefianza impartida por las universidades.

2. En el caso de existir programas de ambito local, autonémico o nacional de fomento de las practicas
académicas externas se regiran por esta normativa en lo que no contravenga su regulacion especifica.

Articulo 8. Destinatarios de las practicas.
Podran realizar practicas académicas externas:

a) Los estudiantes matriculados en cualquier titulacion oficial impartida por la Universidad de Sevilla,
aungue se acojan a programas de movilidad nacionales o internacionales.

b) Los estudiantes de otras universidades espafiolas 0 extranjeras que, en virtud de programas de
movilidad académica o de convenios establecidos entre las mismas, se encuentren cursando
estudios oficiales en la Universidad de Sevilla, a no ser que las normas que regulen el programa
dispongan otra cosa, y siempre y cuando éstas aparezcan reflejadas en sus acuerdos
académicos.

c) Estudiantes matriculados en titulos propios de la Universidad de Sevilla.

d) Los estudiantes matriculados en centros adscritos una vez que los mismos desarrollen sus
normativas al amparo de la presente.

Articulo 9. Requisitos de los estudiantes para larealizacion de las practicas.
1. Para la realizacion de las practicas externas los estudiantes deberan cumplir, en su caso, los siguientes
requisitos:

a) Para participar en los programas de practicas curriculares, se estara a lo dispuesto en el Plan de
Estudio de cada titulacion que, en su caso, marcara el nimero de créditos minimos superados
necesarios para poder matricularse en la asignatura vinculada a las practicas externas.

b) Para participar en el programa de practicas extracurriculares, serd necesario:
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I. estar matriculado en la Universidad de Sevilla, en la titulacién para la que se oferta la
practica, o en la ensefianza universitaria a la que se vinculan las competencias basicas,
genéricas y/o especificas a adquirir por el estudiante en la realizacién de la practica.

II. haber superado el 50% de los créditos necesarios para obtener el titulo cuyas ensefianzas
estuviere cursando. En el caso de titulos de un curso de duracién, al menos, estar
matriculado en el mismo.

Ill. No haber realizado practicas con una duracién igual o superior a lo establecido en esta
normativa.

c) Estar registrado en la aplicacion informatica que se tenga dispuesta a los efectos de realizacion
de practicas externas cuando asi lo haya previsto la universidad.

Articulo 10. Requisitos de la entidad colaboradora.
1. La entidad colaboradora para poder ser autorizada y participar en el programa de practicas externas de
la Universidad de Sevilla debera cumplir, al menos, los siguientes requisitos:

a) Estar debidamente constituida.

b) No tener abierto un expediente de regulacién de empleo a la fecha de inicio de la practica.
c) Disponer de los medios e instalaciones adecuadas para el desarrollo de las practicas.

d) Disponer de personal cualificado para la supervision de las practicas.

2. A efectos de llevar a cabo la autorizacion, la universidad podra requerir, en su caso, los informes que
estime oportunos a fin de determinar la idoneidad de la correspondiente entidad, segun los requisitos
establecidos al efecto.

3. La autorizacion de la entidad colaboradora se realizard mediante la firma de un convenio de
cooperacién educativa.

4. La universidad mantendra una base de datos actualizada y publica donde constara la relaciéon de
entidades colaboradoras autorizadas para la realizacion de practicas académicas externas.

CAPITULO I: CARACTERISTICAS DE LOS PROGRAMAS DE PRACTICAS

Articulo 11. El proyecto formativo.

1. El proyecto formativo en que se concreta la realizacion de cada practica académica externa debera fijar
los objetivos educativos y las actividades a desarrollar. Los objetivos se estableceran considerando las
competencias basicas, genéricas y/o especificas que debe adquirir el estudiante. Asimismo los contenidos
de la practica se definiran de forma que aseguren la relacion directa de las competencias a adquirir con
los estudios cursados.

2. En todo caso, se procurara que el proyecto formativo se conforme siguiendo los principios de inclusion,
igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal.

Articulo 12. Inexistencia de relacion e incompatibilidad.

Los estudiantes seleccionados no mantendran, en ningln caso, relacion laboral con la Universidad de
Sevilla, ni con la entidad colaboradora, ni con ninguna otra entidad relacionada, de forma directa o
indirecta, con la entidad colaboradora, salvo autorizacién expresa del Responsable de practicas del centro
para las practicas curriculares o del Vicerrectorado competente para las practicas extracurriculares, al
margen de lo dispuesto en el art. 50.1.b.

Articulo 13. Cobertura de seguro.

1. Para las practicas curriculares, los estudiantes estaran cubiertos, en caso de accidente, enfermedad o
infortunio familiar por el Seguro Escolar, en los términos y condiciones que establece la legislacion
vigente. En el caso de estudiantes mayores de 28 afios deberan formalizar un seguro de accidente, cuya
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cuantia correra a su cargo, debiendo aportar una copia del mismo al Responsable de practicas del centro
previo al inicio de la practica. Ademas, queda garantizada la responsabilidad civil de dafios a terceros que
pueda ocasionar el estudiante en practicas por la péliza que la Universidad de Sevilla tiene suscrita a tales
efectos.

2. Para el caso de las préacticas extracurriculares, los estudiantes estardn cubiertos por un seguro de
accidentes y responsabilidad civil que sera sufragado por la entidad colaboradora y tramitado por la
universidad, en el supuesto de que las practicas no estén becadas. En el caso de las practicas
extracurriculares becadas, los alumnos estaran cubiertos por el Régimen General de la Seguridad Social.

3. En el caso de practicas internacionales, y con independencia de la modalidad de préacticas, los
estudiantes deberan suscribir por su cuenta un seguro de accidente que incluya la repatriacién y un
seguro de responsabilidad civil.

Articulo 14. Duracién.

1. Las practicas curriculares tendran la duracién que establezca el plan de estudios correspondiente en los
términos establecidos por el articulo 12.6 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre. Los estudiantes
de titulos propios la duracion sera la prevista en el plan de estudios correspondiente.

La finalizacion de la practica se debera programar para que se produzca preferentemente antes del fin
del curso académico donde el estudiante se ha matriculado en la asignatura de “practicas externas” o la
equivalente a esta.

2. Las practicas extracurriculares tendran una duracion, por titulacion, no inferior a 2 meses -salvo que
supongan la continuaciéon de la modalidad curricular, en cuyo caso el computo total no podra ser inferior a
tres meses- y no superior al cincuenta por ciento del curso académico o 6 meses, procurando el
aseguramiento del correcto desarrollo y seguimiento de las actividades académicas del estudiante y seran
autorizadas por la Universidad. Las practicas extracurriculares, sumadas a las curriculares no podran
exceder en ningln caso de los seis meses de duracion.

Articulo 15. Horario de las préacticas.

1. La distribucion horaria de las practicas externas se estableceran de acuerdo con las caracteristicas de
las mismas y las disponibilidades de la entidad colaboradora. Los horarios, en todo caso, seran
compatibles con la actividad académica, formativa y de representacion y participacion desarrollada por el
estudiante en la universidad. En este sentido, cualquier duracién que implique la presencia del estudiante
durante mas de cinco horas diarias o de cien horas en cémputo mensual desarrollando actividades
propias de la practica, requerira adecuada justificacion y autorizacion expresa del Vicedecano o
Vicerrector, siempre considerando lo sefialado con anterioridad.

2. Para las practicas curriculares.

a) El programa de cada asignatura marcara el horario concreto, teniéndose en cuenta la posibilidad
de una distribucion irregular de la jornada de practicas, en funcion de las caracteristicas de la
entidad donde se produce el aprendizaje practico.

b) El horario de entrada y salida sera establecido por el centro, oida la entidad colaboradora.

c) En el caso de faltas de asistencia por enfermedad comun sera el centro el que establezca la
condicién de horas recuperables o no. No seran recuperables la asistencia a examenes o pruebas
finales y las correspondientes citas de orientacion seguimiento de las practicas por parte de la
universidad.

3. En el caso de préacticas extracurriculares.

a) La distribucién horaria de las practicas se establecera por la entidad colaboradora, teniendo en
cuenta lo dispuesto en el punto 1 de este articulo.

b) El horario de entrada y salida vendra sefialado en la oferta y podra ser modificado de comin
acuerdo entre la entidad colaboradora y el estudiante en practicas, previo conocimiento y
aprobacion por el Secretariado de Practicas en Empresa y Empleo.

c) No seran recuperables las faltas de asistencia derivadas de enfermedad comdn que estén
debidamente justificadas y que no supongan en cémputo global mas de 15 dias naturales no
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consecutivos 0 5 consecutivos; asi como aquéllas derivadas de la asistencia a examenes o
pruebas finales, y a las correspondientes citas de orientacion y seguimiento de las practicas por
parte de la universidad.

Articulo 16. Comienzo y finalizacién de las practicas.
El inicio de la practica externa comienza el mismo dia de incorporacion del estudiante a la entidad
colaboradora.

La finalizacién se producira por:

a) La conclusion del periodo fijado para ello.
b) La voluntad de cualquiera de las partes de dar por finalizada la practica, cuando concurran alguna
de las siguientes circunstancias:
I. Cese de actividades de cualquiera de las partes.
Il. Circunstancias justificadas que impidan el desarrollo de las actividades programadas.
Ill. Mutuo acuerdo de las partes intervinientes.
IV. Incumplimiento del convenio por cualquiera de las partes.
V. Renuncia expresa del estudiante seleccionado.
VI. Perdida de la condicion de estudiante, con arreglo a lo establecido por la universidad.

Articulo 17. Tutorias y requisitos para ejercerlas.
1. Para la realizaciéon de las practicas externas los estudiantes contaran con un tutor de la entidad
colaboradora y un tutor académico de la universidad.

2. El tutor designado por la entidad colaboradora debera ser una persona vinculada a la misma, con
experiencia profesional y con los conocimientos necesarios para realizar una tutela efectiva, sera el
encargado de acoger al estudiante y organizar las actividades a desarrollar con arreglo al proyecto
formativo, asi como coordinar con el tutor académico de la universidad el desarrollo de las actividades. No
podra coincidir con la persona que desempenfa las funciones de tutor académico de la universidad, salvo
en los casos regidos por normas de rango superior, segun se indica en la Disposicién Adicional Primera.

3. El tutor académico de la universidad sera:

a) Para las practicas curriculares, un profesor de la universidad, con preferencia del propio centro
universitario en el que se encuentre matriculado el estudiante y, en todo caso, afin a la ensefianza
a la que se vincula la practica. La designacion se hara de conformidad con el procedimiento
establecido en cada centro.

b) En el caso de las practicas extracurriculares, preferentemente un profesor de la universidad que
imparta docencia en la misma rama de conocimiento de la ensefianza cursada o un técnico que
haya sido formado para tal fin.

4. Las universidades facilitaran a los tutores de estudiantes con discapacidad la informacion y la formacion
necesarias para el desempefio de esta funcion.

Articulo 18. Interrupcion temporal de las practicas.
1. En el caso de practicas curriculares, el centro podra prever la posibilidad de interrupcién de la practica
por parte de los estudiantes o de la entidad colaboradora.

2. Para el caso de practicas extracurriculares, el responsable de esta modalidad de practicas podra
conceder la interrupcion temporal del disfrute de la practica a peticion razonada del interesado o de la
entidad colaboradora y siempre que ambas partes estén de acuerdo. Dicha interrupcién no sera aplicable
a las practicas cuya duracion sea igual a dos meses. El periodo maximo de interrupcién sera de dos
meses, debiendo incorporarse el estudiante a la entidad colaboradora una vez transcurrido dicho periodo
y, en consecuencia, prolongando el periodo de practicas hasta completar el establecido inicialmente,
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Articulo 19. Proteccidon de datos.

La firma del convenio de cooperacién educativa de practicas externas y su anexo implica la aceptacién del
contenido de esta Normativa y la autorizacion para que los datos personales del estudiante y los contactos
de la entidad colaboradora sean utilizados e incorporados en los ficheros de la Universidad de Sevilla, de
acuerdo con la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal,
con el fin de la correcta gestion de las practicas y de realizacion de seguimientos, tanto de acceso al
mercado laboral como de su insercién en el mismo del estudiante.

Articulo 20. Aspectos econémicos.

1. En las practicas curriculares, la entidad colaboradora podra abonar mensualmente al estudiante
seleccionado una cantidad en concepto de bolsa o0 ayuda al estudio, en cuyo caso estara a lo dispuesto
en el RD 1493/2011.

2. En el caso de las practicas extracurriculares, la entidad colaboradora abonara mensualmente al
estudiante seleccionado una cantidad en concepto de bolsa o ayuda al estudio y, a la Universidad de
Sevilla, un canon de gestion, administracion y seguro de accidente por estudiante seleccionado y mes. El
importe mensual minimo de la ayuda al estudio y del canon de gestién sera fijado cada afio por el
Vicerrectorado competente.

3. La cuantia de la bolsa o0 ayuda al estudio se indicara en el anexo al convenio de cooperacion educativa,
en el que se especificaran las obligaciones que suponen para la empresa segun la legislacion vigente vy,
en ningun caso, tendra consideracién de remuneracién o némina por la actividad desarrollada al no existir
relacion contractual.

TITULO Il. DERECHOS Y OBLIGACIONES

CAPITULO I: DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD COLABORADORA

Articulo 21. Derechos de la entidad colaboradora.

1. Al reconocimiento efectivo por la universidad de su labor mediante documento acreditativo expedido al
efecto.

2. A que se respete la confidencialidad de sus datos tratados en el transcurso de la practica.

3. A que el desarrollo de la practica no interfiera con el normal desenvolvimiento de las tareas propias de
la entidad colaboradora.

4. A la interrupcion de la realizacion de las practicas si el estudiante incumple sus deberes, previa
comunicacion al tutor académico por medio de un formulario tipo facilitado por la universidad

Articulo 22. Obligaciones de la entidad colaboradora.

1. Formalizar un convenio de cooperacién educativa con la universidad.

2. Hacer un seguimiento de las practicas a través de tutores.

3. Proporcionar a la Universidad de Sevilla la informacion que le pueda solicitar en relacién con la practica
o el resultado de ésta.

4. A informar a la Universidad de Sevilla sobre el desempefio de la actividad desarrollada por el

estudiante en practicas.

5. Cumplir las condiciones contenidas en la normativa reguladora de las practicas académicas externas,
en el convenio de cooperacion educativa y anexo de practicas.

6. Nombrar un tutor que se encargue de garantizar el proceso formativo del estudiante en la entidad, asi
como de comunicar cualquier incidencia sobre las practicas al tutor académico.

7. Cumplir con las normas vigentes sobre seguridad y prevencion de riesgos laborales.

8. Garantizar la formacion complementaria que precise el estudiante para realizar las practicas, entre
otras, las condiciones de seguridad e higiene y sobre las medidas de prevencién a adoptar en las
instalaciones donde se van a desarrollar las practicas.
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9. Facilitar al estudiante la asistencia a los examenes, pruebas de evaluaciéon y otras actividades
obligatorias de las asignaturas en las que esté matriculado, asi como a las reuniones de los 6rganos
colegiados de gobierno de la universidad.

10.Facilitar al tutor académico el acceso a la entidad para el cumplimiento de los fines propios de su
funcién.

11.Proporcionar al estudiante los medios materiales indispensables para el desarrollo de las practicas.

12.Por cada estudiante, una vez finalizado el periodo de practicas, cumplimentar un informe y encuesta
final de practicas.

13.En caso de existencia, abonar al estudiante en practicas la cantidad estipulada en concepto de bolsa o
ayuda, asi como, en caso de desplazamiento ocasionado por tareas derivadas de las practicas, las
dietas que, con caracter general, le correspondan a sus empleados. Asi como aquellas obligaciones
legales que se derivan del RD 1493/2011

14.En caso de existencia, abonar a la universidad la cantidad estipulada en concepto de gasto de gestién
y que tendrd como destino medidas de estimulo y apoyo a la empleabilidad de los estudiantes
universitarios.

CAPITULO Il: DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA UNIVERSIDAD

Articulo 23. Obligaciones de la universidad con los estudiantes en practicas.

1. Comunicar a la persona seleccionada la concesion de la practica.

2. Asegurarse que el beneficiario dispone, al menos, del seguro escolar, o uno de cobertura equivalente y
un seguro de responsabilidad civil.

3. Expedir acreditacion de la realizacién de practicas.

4. Facilitar el acceso a la documentacidn necesaria para la gestion de las practicas, tanto al estudiante
como a la entidad colaboradora.

Articulo 24. Derechos de la universidad con los estudiantes en préacticas.

La Universidad se reserva el derecho a rescindir el convenio con las entidades colaboradoras si
considerara que las mismas lo incumplen sistematicamente y siempre después de haber arbitrado
mecanismos previos para evitarlo.

CAPITULO lIl: DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL ESTUDIANTE EN PRACTICAS

Articulo 25. Derechos de los estudiantes en practicas.
Durante la realizacion de las préacticas académicas externas, los estudiantes tendran los siguientes
derechos:

a) A latutela, durante el periodo de duracién de la correspondiente practica, por un tutor académico
de la universidad y un tutor en la entidad colaboradora.

b) A la evaluacion de acuerdo con los criterios establecidos por la universidad.

c) A la obtencion de un informe por parte de la entidad colaboradora donde se indique que ha
realizado las practicas, con mencién expresa de la actividad desarrollada, su duracioén y, en su
caso, su rendimiento.

d) A percibir, en los casos en que asi se estipule, la aportacibn econémica de la entidad
colaboradora, en concepto de bolsa o ayuda al estudio.

e) A la propiedad intelectual e industrial en los términos establecidos en la legislacion reguladora de
la materia.

f) A recibir, por parte de la entidad colaboradora, informacion de la normativa de seguridad y
prevencién de riesgos laborales.

g) A cumplir con su actividad académica, formativa y de representacion y participacion, previa
comunicacion con antelacion suficiente a la entidad colaboradora.

h) A disponer de los recursos necesarios para el acceso de los estudiantes con discapacidad a la
tutela, a la informacioén, a la evaluacién y al propio desempefio de las practicas en igualdad de
condiciones.
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i) A conciliar, en el caso de los estudiantes con discapacidad, la realizacién de las practicas con
aquellas actividades y situaciones personales derivadas o0 conectadas con la situacion de
discapacidad.

i) Aquellos otros derechos previstos en la normativa vigente y/o en los correspondientes convenios
de cooperacion educativa suscritos por la Universidad de Sevilla y la entidad colaboradora.

Articulo 26. Obligaciones de los estudiantes en préacticas.
Durante la realizacion de las practicas académicas externas, los estudiantes deberan atender al
cumplimiento de las siguientes obligaciones:

a) Cumplir la normativa de préacticas externas establecida por la Universidad de Sevilla.

b) Conocer y cumplir el Proyecto Formativo de las practicas siguiendo las indicaciones del tutor
asignado por la entidad colaboradora bajo la supervision del tutor académico de la universidad.

¢) Mantener contacto con el tutor académico de la universidad durante el desarrollo de la practica y
comunicarle cualquier incidencia que pueda surgir en el mismo.

d) Incorporarse a la entidad colaboradora de que se trate en la fecha acordada, cumplir el horario
previsto en el proyecto educativo y respetar las normas de funcionamiento, seguridad y
prevencion de riesgos laborales de la misma.

e) Desarrollar el Proyecto Formativo y cumplir con diligencia las actividades acordadas con la
entidad colaboradora conforme a las lineas establecidas en el mismo.

f) Elaboracion de la memoria y encuesta final de las practicas, segin modelo, que debera entregar
al tutor académico en los plazos méaximos fijados.

g) Guardar confidencialidad en relacion con la informacion interna de la entidad colaboradora y
guardar secreto profesional sobre sus actividades, durante su estancia y finalizada ésta.

h) Mostrar, en todo momento, una actitud respetuosa hacia la politica de la entidad colaboradora,
salvaguardando el buen nombre de la universidad a la que pertenece.

i) Cualquier otro deber previsto en la normativa vigente y/o en los correspondientes convenios de
cooperacién educativa suscrito por la Universidad de Sevilla y la entidad colaboradora.

CAPITULO IV: DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL TUTOR DE LA ENTIDAD
COLABORADORA

Articulo 27. Derechos del tutor de la entidad colaboradora.

1.

2.

3.

Al reconocimiento de su actividad colaboradora, por parte de la Universidad de Sevilla, en los términos
previstos en esta hormativa.

A ser informado acerca de la normativa que regula las practicas externas asi como del Proyecto
Formativo y de las condiciones de su desarrollo.

Tener acceso a la universidad para obtener la informacion y el apoyo necesarios para el cumplimiento
de los fines propios de su funcién.

Articulo 28. Obligaciones del tutor de la entidad colaboradora.

1.

2.

Acoger al estudiante y organizar la actividad a desarrollar con arreglo a lo establecido en el Proyecto
Formativo.

Supervisar sus actividades, orientar y controlar el desarrollo de la practica con una relaciéon basada en
el respeto mutuo y el compromiso con el aprendizaje.

Informar al estudiante de la organizacion y funcionamiento de la entidad y de la normativa de interés,
especialmente la relativa a la seguridad y riesgos laborales.

Coordinar con el tutor académico de la universidad el desarrollo de las actividades establecidas en el
programa de la asignatura, en el caso de las practicas curriculares, y en el anexo al convenio de
cooperacion educativa, en el de las extracurriculares, incluyendo aquellas modificaciones del plan
formativo que puedan ser necesarias para el normal desarrollo de la practica, asi como la
comunicacioén y resolucién de posibles incidencias que pudieran surgir en el desarrollo de la mismay el
control de permisos para la realizacién de examenes.
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9.

Elaboracion del informe y encuesta final de las practicas para cada estudiante, segin modelo facilitado
por la universidad.

Proporcionar la formacién complementaria que precise el estudiante para la realizacién de las
préacticas.

Proporcionar al estudiante los medios materiales indispensables para el desarrollo de la préactica.
Facilitar y estimular la aportacion de propuestas de innovacién, mejora y emprendimiento por parte del
estudiante.

Guardar confidencialidad en relacion con cualquier informacién que conozca del estudiante como
consecuencia de su actividad como tutor.

10.Prestar ayuda y asistencia al estudiante, durante su estancia en la entidad, para la resolucién de

aquellas cuestiones de caracter profesional que pueda necesitar en el desempefio de las actividades
que realiza en la misma.

CAPITULO V: DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL TUTOR DE LA UNIVERSIDAD

Articulo 29. Derechos del tutor académico de la universidad.

1.

4.

5
6

w N

En el caso de ser profesor, al reconocimiento efectivo de su actividad académica en los términos que
establece la Universidad de Sevilla.

En caso de no ser un profesor, la Universidad de Sevilla certificara dicha labor a los efectos oportunos.
A ser informado acerca de la normativa que regula las practicas externas asi como del Proyecto
Formativo y de las condiciones bajo las que se desarrollara la estancia del estudiante a tutelar.

Tener acceso a la entidad colaboradora para el cumplimiento de los fines propios de su funcion.

A la formacion necesaria para su buen desempefio como tutor académico.

A tener acceso a los medios necesarios para el buen desempefio de su funcién.

Articulo 30. Obligaciones del tutor académico de la universidad.

1.

©

Velar por el normal desarrollo del Proyecto Formativo, garantizando la compatibilidad del horario de
realizacion de las practicas con las obligaciones académicas, formativas y de representacion y
participacion del estudiante.

. Hacer un seguimiento efectivo de las practicas coordinandose para ello con el tutor de la entidad

colaboradora y visto, en su caso, los informes de seguimiento.

Autorizar las modificaciones que se produzcan en el Proyecto Formativo.

Llevar a cabo el proceso evaluador de las practicas del estudiante tutelado.

Guardar confidencialidad en relacién con cualquier informacion que conozca como consecuencia de su
actividad como tutor.

Informar al érgano responsable de las practicas externas en la universidad de las posibles incidencias
surgidas.

Supervisar, y en su caso solicitar, la adecuada disposicién de los recursos de apoyo necesarios para
asegurar gque los estudiantes con discapacidad realicen sus practicas en condiciones de igualdad de
oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal.

Proponer la rescision de las practicas previa presentacion por escrito de una justificacion razonada
al responsable del centro de las practicas externas.

Apoyar la captacion de entidades colaboradoras para la realizacion de las préacticas externas
curriculares.

TITULO lll. PROCEDIMIENTO DE GESTION

CAPITULO I. PROCEDIMIENTO DE GESTION DE PRACTICAS CURRICULARES

Articulo 31. Responsabilidad de las practicas curriculares.
1. Los decanatos y direcciones de los centros son los responsables del programa de préacticas externas
curriculares del centro.
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2. Cada centro debera contar con un Vicedecano o Subdirector, designado entre los miembros del equipo
decanal o de direccién, que, por delegacién del Decano o Director, sera el encargado de la organizacion,
coordinacién y gestidn del programa de practicas externas del centro.

3. Cada centro determinard el procedimiento basico para asignar las practicas curriculares entre los
Departamentos con carga docente en el titulo, de acuerdo con los criterios generales de organizacion de
grupos y carga docente.

4. La captacién de entidades colaboradoras se realizara a través de los centros con el apoyo del
Secretariado de Practicas en Empresa y Empleo de la universidad, siendo la responsabilidad de esa
captacion del Decano o Director del centro.

Articulo 32. Publicidad y contenido de la oferta de practicas curriculares.

1. La oferta de las practicas externas se publicara en medios telematicos, a través de una plataforma
virtual vinculada al Vicerrectorado competente y establecida al efecto, y/o en los tablones oficiales de los
centros por un plazo suficiente para su conocimiento.

Siempre que sea posible, el centro establecera la publicidad suficiente para informar sobre las ofertas
anuales de practicas externas de cada titulacion durante el curso académico correspondiente.

2. En las ofertas de practicas externas deberan quedar reflejados, siempre que sea posible, como minimo
los siguientes datos:

a) Nombre o razén social de la entidad colaboradora donde se realizara la practica.

b) Centro, localidad y direccién donde tendran lugar.

¢) Fecha de comienzo vy fin de las practicas, asi como su duracién en horas.

d) Numero de horas diarias de dedicacion o jornada y horario asignado.

e) Proyecto formativo, actividades y competencias a desarrollar.

f) Titulacion o titulaciones a las que van dirigidas las practicas.

g) Nombre del tutor académico.

h) Nombre del tutor de la entidad colaboradora.

i) Requisitos exigidos por la entidad colaboradora, debiendo ser autorizados por el responsable
del programa de practicas.

j) Cuantia de la bolsa de ayuda al estudio, en su caso.

k) Grado de accesibilidad para estudiantes con discapacidad

3. La asignacion de las practicas curriculares se hara por criterios estrictamente académicos.

4. A aquellos alumnos que fomenten un convenio entre una entidad colaboradora y la Universidad de
Sevilla se les podria permitir, como excepcién a la norma, la asignacion de la primera plaza ofertada.

Articulo 33. Solicitud, Seleccion y Adjudicacion de las practicas curriculares.

1. Cada centro determinard el procedimiento de solicitud, seleccidon y adjudicacion de las practicas
curriculares, con arreglo a criterios objetivos previamente determinados, garantizando, en todo caso, los
principios de transparencia, mérito, publicidad e igualdad de oportunidades y en todo caso de acuerdo con
el programa de las practicas de cada titulacion.

2. Los estudiantes seleccionados, deberan expresar su aceptacién y compromiso de realizacién de las
préacticas suscribiendo el oportuno anexo en el plazo que se indique y siempre con anterioridad a la fecha
de inicio de la misma.

3. Una vez finalizada la practica, si la entidad colaboradora siguiera interesada en recibir estudiantes, se
tramitara una nueva oferta de acuerdo con el procedimiento de adjudicacién general.
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Articulo 34. Renuncia, rescision y revocacioén de las practicas curriculares.
1. Al estudiante que rechace, abandone o no se incorpore a la practica asignada, le seran aplicables los
criterios de evaluacidn previstos por cada centro.

2. La renuncia a una practica, por parte de un estudiante, debe hacerse por escrito, segin modelo
facilitado por la universidad, en el que se debera motivar las causas.

3. La rescision de una practica, por parte de la entidad colaboradora, debe hacerse por escrito, segin
modelo facilitado por la universidad, en el que se debera motivar las causas.

4. El centro se reserva la facultad de revocar para un estudiante, asi como para la entidad colaboradora,
la participacion en el programa de practicas del centro por incumplimiento de lo establecido en ésta
normativa, inadecuacion pedagdégica de las practicas formativas o vulneraciéon de las normas que en
relacién con la realizacién de tareas programadas estén vigentes en cada caso.

5. El centro podré elevar al Vicerrector competente la rescision del convenio de cooperacién educativa con
una entidad colaboradora, que conllevara la perdida de la condicién de entidad acreditada para el
programa de préacticas externas de la universidad. Para ello se debera emitir un informe motivado por el
Decano o Director den centro.

Articulo 35. Continuacion de practica a la finalizacion de las curriculares.

Tras la finalizacion del periodo total de una practica curricular se podra iniciar una practica extracurricular,
si el estudiante reldne los requisitos marcados para esa modalidad. La duracion maxima sera lo
establecido en esta normativa para las practicas extracurriculares, incluyendo del computo el periodo de
tiempo realizado en la curricular. Para ello, la practica curricular finalizard y se iniciara una practica
extracurricular segun lo establecido en esta normativa.

Articulo 36. Seguimiento de las practicas curriculares.

Es responsabilidad del tutor académico realizar el seguimiento de las practicas curriculares que tenga bajo
su responsabilidad. Y en el caso de que las mismas tuvieran continuidad en el formato de extracurricular,
podra continuar con dicha labor sobre la que la Universidad emitira la certificacién oportuna.

Articulo 37. Reglamentos de centro.

En cada Centro, la Junta de Centro elaborara la normativa interna que, con sujecion a lo dispuesto en esta
normativa, regulara todos aquellos aspectos que se relacionan con las practicas internas y externas
(incluidas las extracurriculares si el centro asumiera su gestién). Dicho reglamento debera recoger lo
dispuesto en el articulo 16.3 del RGAD, esto es, que en cada Centro se constituira, en la forma que
establezca el reglamento de funcionamiento de la Junta de Centro, una comision especifica para la
organizacion y control de las practicas externas. Estas comisiones elaborardn una memoria anual que
someteran a la Junta de Centro para su debate y valoracion; dicha memoria podra incluir propuestas de
actuacion.

CAPITULO Il. PROCEDIMIENTO DE GESTION DE PRACTICAS EXTRACURRICULARES

Articulo 38. Responsabilidad de las practicas extracurriculares.
El responsable de la organizacién, coordinacién y gestién de las practicas extracurriculares es el
Vicerrector competente o persona en quien delegue o los centros si asi lo manifiestan expresamente.

Articulo 39. Responsabilidad de la gestion de las practicas extracurriculares.
La responsabilidad de la gestidon de las practicas extracurriculares es del Vicerrectorado competente, a
través, del Secretariado de Practicas en Empresa y Empleo para los titulos oficiales, que podra cederlas
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a los centros si manifestaran su deseo, y del Centro de Formacion Permanente para los titulos propios de
la universidad al amparo de la presente normativa.

Articulo 40. Captacion de entidades colaboradoras.

La captacion de entidades colaboradoras para las practicas extracurriculares se realizard a través del
Secretariado de Practicas en Empresa y Empleo en colaboracién con los centros, siendo la
responsabilidad de esa captacion del Vicerrectorado competente.

Articulo 41. Publicidad y contenido de la oferta de préacticas extracurriculares.

1. La oferta de las practicas externas extracurriculares se publicara en medios telematicos, a través de
una plataforma virtual vinculada al Vicerrectorado competente y establecida al efecto, en los tablones
oficiales del Secretariado de Practicas en Empresa y Empleo y/o en los centros que hayan reclamado su
gestion por un plazo suficiente para su conocimiento.

2. Las ofertas de practicas externas extracurriculares deberan quedar reflejadas, siempre que sea posible,
como minimo los siguientes datos:

a) Nombre o razén social de la entidad colaboradora donde se realizara la préactica.

b) Centro, localidad y direccién donde tendran lugar.

¢) Fecha de comienzo y fin de las practicas, asi como su duracion en horas.

d) Numero de horas diarias de dedicacion o jornada y horario asignado.

e) Proyecto formativo, actividades y competencias a desarrollar.

f) Titulacion o titulaciones a las que van dirigidas las practicas.

g) Nombre del tutor académico.

h) Nombre del tutor de la entidad colaboradora.

i) Requisitos exigidos por la entidad colaboradora, debiendo ser autorizados por el responsable
del programa de practicas.

i) Cuantia de la bolsa de ayuda al estudio.

k) Grado de accesibilidad para estudiantes con discapacidad.

3. Los estudiantes podran solicitar la realizacion de las practicas externas extracurriculares en una
determinada entidad, con el consentimiento de ésta, necesitando la aprobacion del Vicerrector
competente, o persona en quien delegue, quien resolvera la autorizacién de la asignacion y desarrollo de
las practicas.

4. Una entidad podra solicitar un estudiante concreto, siempre que sea la consecuencia de la continuacion
de una préactica curricular, en caso contrario se realizarAd una preseleccién curricular por parte del
Secretariado de Préacticas en Empresa y Empleo entre los candidatos o sera el centro el que establezca
los criterios de prelacion.

5. La gestion de las practicas extracurriculares por los centros deberan ser autorizadas
expresamente por el Vicerrectorado de Transferencias Tecnoldgicas debiéndose estar en este caso
a lo establecido en el articulo 37 de esta normativa.

6. Si las practicas extracurriculares pasaran a ocupar plaza de curriculares, las entidades colaboradoras
quedaran a lo expuesto en los articulos 31 a 37.

Articulo 42. Solicitudes en las practicas extracurriculares.
1. Los estudiantes que deseen participar en el programa de practicas extracurricular deberan:

a) Inscribirse en la aplicacion informatica que a tal efecto disponga la universidad.
b) Acreditar en el momento de aceptar la practica que retinen todos los requisitos exigidos en la
oferta presentada por la entidad colaboradora.
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2. lgualmente las entidades colaboradoras deberan presentar su oferta inscribiéndose a través de la
aplicacion informatica que a tal efecto disponga la universidad.

3. La inscripcion -tanto de estudiantes como de entidades- implica la aceptacion del contenido de la
presente normativa.

4. Los estudiantes deberan tener actualizada en la aplicacién informatica su disponibilidad o no para
realizar las practicas en cada momento. Si el estudiante rechaza la preseleccién para realizar una practica
hasta en dos ocasiones, teniendo activada la disponibilidad, no podra realizar ninguna otra practica
durante ese curso académico.

5. Una vez manifestado el interés por una oferta, y si el proceso selectivo requiere la presencia del
solicitante, la no presentacién sin causa justificada serd motivo de exclusiéon para la realizacion de
practicas extracurricular en ese curso académico.

Articulo 43. Seleccidn del estudiante en las practicas extracurriculares.
1. Los candidatos seran preseleccionados de entre aquellos que hayan solicitado la practica y rednan los
requisitos marcados por la entidad colaboradora, teniendo en cuenta, al menos, el expediente académico.

2. La entidad colaboradora realizarda la seleccion final de los candidatos preseleccionados por la
universidad. En el caso que la entidad colaboradora lo solicite, sera la universidad la que realice la
seleccion final.

La comunicacién de la seleccion final, en cualquiera de los casos anteriores, sera realizada por la
universidad.

Articulo 44. Adjudicacién y aceptacién del estudiante en las practicas extracurriculares.

1. Los estudiantes seleccionados, deberan expresar su aceptacién y compromiso de realizaciéon de las
practicas suscribiendo el oportuno Anexo en el plazo que se indique por parte de la universidad, y siempre
con anterioridad a la fecha de inicio de la misma.

2. Transcurrido el plazo sin que se produzca la aceptacion, y siempre que no medie una causa
suficientemente justificada a juicio de la universidad, se considerara que el candidato renuncia a la misma,
ofreciéndose automaticamente dicha plaza al suplente mediante el mismo procedimiento.

3. Una vez finalizada la practica, si la entidad colaboradora siguiera interesada en recibir estudiantes, se
tramitard una nueva oferta de acuerdo con el procedimiento de adjudicacién general.

Articulo 45. Renuncia, rescision y revocacion de las préacticas extracurriculares.
1. El estudiante que rechace, abandone o no se incorpore a la practica asignada, sin causa justificada
segun criterio de la universidad, podra ser excluido del programa de practicas extracurriculares.

2. La renuncia a una préctica, por parte de un estudiante, debe hacerse por escrito, segun modelo
facilitado por la universidad, en el que se debera motivar las causas.

3. La rescision de una practica, por parte de la entidad colaboradora, debe hacerse por escrito, segin
modelo facilitado por la universidad, en el que se debera motivar las causas.

4. La universidad se reserva la facultad de revocar para un estudiante, asi como para la entidad
colaboradora, la participacién en el programa de practicas extracurriculares por incumplimiento de lo
establecido en ésta normativa, inadecuacion pedagdgica de las practicas formativas o vulneracion de las
normas que en relacién con la realizacién de tareas programadas estén vigentes en cada caso.
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Articulo 46. Prorroga de las practicas extracurriculares.
Se podra prorrogar una practica extracurricular siempre que la suma total de la duracién inicial mas el
periodo a prorrogar no supere la duracién maxima establecida en esta normativa.

Articulo 47. Seguimiento de las practicas extracurriculares.
Es responsabilidad del tutor académico realizar el seguimiento de las practicas que tenga bajo su
responsabilidad y emitir un informe evaluativo al final de las mismas.

TITULO IV. EFECTOS ACADEMICOS Y ADMINISTRATIVOS
CAPITULO I. DOCUMENTOS FINALES

Articulo 48. Informe y encuesta final del tutor de la entidad colaboradora.

El tutor de la entidad colaboradora realizara y remitira, al tutor académico de la universidad y/o a través de
la aplicacién informatica que se disponga para ello, a la conclusion de las practicas y en el plazo maximo
que establezca la universidad:

1. Un informe final, conforme a un modelo normalizado establecido por la universidad, valorando la
actividad del estudiante durante la practica. En el cual se recogerd, entre otros datos, el nimero de horas
realizadas por el estudiante y la valoracién de los siguientes aspectos referidos, en su caso, tanto a las
competencias genéricas como a las especificas, previstas en el correspondiente proyecto formativo:

a) Capacidad técnica.

b) Capacidad de aprendizaje.

¢) Administracion de trabajos.

d) Habilidades de comunicacion oral y escrita. En el caso de estudiantes con discapacidad que
tengan dificultades en la expresion oral, debera indicarse el grado de autonomia para esta
habilidad y si requiere de algun tipo de recurso técnico y/o humano para la misma.

e) Sentido de la responsabilidad.

f) Facilidad de adaptacion.

g) Creatividad e iniciativa.

h) Implicacién personal.

i) Motivacion.

j) Receptividad a las criticas.

k) Puntualidad.

I) Relaciones con su entorno laboral.

m) Capacidad de trabajo en equipo.

n) En el caso de practicas curriculares y atendiendo a la particularidad de cada practica se
valoraran las competencias previstas en las memorias de los distintos grados y guias académicas.

2. Una encuesta final, conforme a un modelo normalizado establecido por la universidad.

Articulo 49. Memoria y encuesta final de las préacticas del estudiante.

El estudiante realizara y remitira, al tutor académico de la universidad y/o a través de la aplicacién
informatica que se disponga para ello, a la conclusion de las practicas y en el plazo maximo que
establezca la universidad:

1. Una memoria final de practicas, conforme a un modelo normalizado establecido por la universidad, en
los que deberan figurar, entre otros, los siguientes aspectos:

a) Datos personales del estudiante.

b) Entidad colaboradora donde ha realizado las practicas y lugar de ubicacioén.

c) Descripcién concreta y detallada de las tareas, trabajos desarrollados y departamentos de la
entidad a los que ha estado asignhado.
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Valoracion de las tareas desarrolladas con los conocimientos y competencias adquiridos en
relacion con los estudios universitarios.

Relacién de los problemas planteados y el procedimiento seguido para su resolucién.
Identificacion de las aportaciones que, en materia de aprendizaje, han supuesto las practicas.
Evaluacion de las préacticas y sugerencias de mejora.

2. Una encuesta final, conforme a un modelo normalizado establecido por la universidad.

CAPITULO II. EVALUACION Y ACREDITACION

Articulo 50. Evaluacién de las practicas, reconocimiento académico y acreditacion.
1. Las practicas curriculares,

a)

b)

c)

d)

Seran evaluadas por el tutor académico de la universidad basandose en el seguimiento llevado a
cabo, el informe del tutor de la entidad colaboradora y la memoria final del estudiante,
cumplimentando el correspondiente informe de valoracion.

La firma del acta de calificacion oficial le corresponde al coordinador o tutor de practicas
designado por el centro de acuerdo con el sistema de calificaciones oficial.

El régimen de convocatorias sera el previsto con caracter general en la normativa de evaluacion,
si bien la convocatoria extraordinaria estara condicionada al calendario académico y a las
particularidades de las practicas de cada plan de estudios.

El estudiante podra solicitar el reconocimiento de hasta seis créditos por afio de experiencia
laboral o profesional acreditada, siempre que esta esté relacionada con las competencias
inherentes al titulo correspondiente. La solicitud serd dentro de los plazos generales de
reconocimiento de créditos establecidos para estudiantes de grado y master y es competencia del
Decano o Director del centro la resolucion de la misma, siempre de acuerdo a lo dispuesto en la
Normativa Reguladora del Reconocimiento y Transferencia de Créditos de la Universidad de
Sevilla (Acuerdo 4.3/CG 22-11-11).

Si una practica se viera interrumpida por la contratacién del alumno en dicho puesto,
fundamentalmente en el caso de los masteres, una vez transcurrido el tiempo que se fijé para su
realizacion, se entendera que el alumno podra solicitar el reconocimiento de la misma.

A la finalizacion de la practica, y habiéndose entregado la memoria y encuesta final por parte del
estudiante y el informe final por parte del tutor de la entidad colaboradora, la universidad emitira
un documento acreditativo de las mismas.

2. En el caso de las practicas extracurriculares, la universidad emitira al estudiante un documento
acreditativo de las mismas, previa entrega de la memoria y encuesta final por parte del estudiante y el
informe final por parte del tutor de la entidad colaboradora y del académico.

3. Las practicas extracurriculares seran recogidas en el Suplemento Europeo al Titulo.

Articulo 51. Acreditacion entidad colaboradora y tutor de la entidad.
La universidad emitird un documento acreditativo a la entidad colaborada, asi como al tutor de la entidad,
que lo solicite por la colaboracién prestada en el programa de practicas externas.

CAPITULO lIl. CALIDAD

Articulo 52. Garantia de calidad de las practicas externas.
Los procedimientos para garantizar la calidad de las practicas externas que realizan los estudiantes se
encuentran descritos en:
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a) Procedimiento P05 “Evaluacion de las practicas externas” del Sistema de Garantia de Calidad de
los Titulos Oficiales de la Universidad de Sevilla, aprobado por Acuerdo 5.3 de Consejo de
Gobierno de 30 de septiembre de 2008.

b) Procedimiento P04 “Evaluacion de las practicas externas” del Sistema de Garantia de Calidad de
los Titulos Propios de la Universidad de Sevilla, aprobado el 17 de diciembre de 2008 por
comision creada al efecto mediante Resolucion del Vicerrectorado de Relaciones Institucionales.

CAPITULO V. PREMIOS

Articulo 53. Convocatoria de premios a entidades colaboradoras.
El Vicerrectorado competente podra conceder premios en favor de las entidades que acrediten una mayor
colaboracién activa en materia de practicas externas y empleo.

DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA.
Las practicas relacionadas con las ensefianzas del ambito de la salud se regiran por lo previsto en las
directivas europeas y de acuerdo con las normativas especificas.

DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA.
Todas las referencias a cargos, puestos o0 personas para los que en esta normativa se utiliza la forma de
masculino genérico deben entenderse aplicables, indistintamente, a mujeres y hombres.

DISPOSICION TRANSITORIA PRIMERA.

La Universidad de Sevilla promovera la renovacion de todos los convenios de cooperacion educativa o
aquellos otros que tenga suscritos, al amparo de los cuales los estudiantes puedan hacer practicas en
entidades colaboradoras. Dadas las modificaciones implementadas se considera la ampliacion de un afio
adicional del plazo de renovaciones.

DISPOSICION DEROGATORIA.
Queda derogada la normativa anterior de la Universidad de Sevilla referente a las practicas en empresa.

DISPOSICION FINAL PRIMERA.
La presente normativa entrara en vigor al dia siguiente de su aprobacién por Consejo de Gobierno.

DISPOSICION FINAL SEGUNDA.
Corresponde al Rector o persona en quien delegue dictar cuantas disposiciones resulten necesarias para
la interpretacion, la aplicacién y el desarrollo de la presente normativa.
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11.- Evidencia 1.1

Autoinforme de Seguimiento



Comisiones | Filologias Integradas

lde4

http://departamento.us.es/fintegradas/estudi os-arabes-e-islamicos/comi...

Comisiones

COMISIONES DEL AREA

Comision de Trabajo Fin de Grado (TFG)

Titulares:

Presidente: Dr. Pedro Cano

Vocal: Dra. Ingrid Bejarano

Secretario: Dr. Rafael Valencia

Suplentes:

Presidente: Dr. lldefonso Garijo

Vocal: Dra. Ana Torres

Secretaria: Dra. Fatima Roldan

Comision de Doctorado

Presidente: Dr. Rafael Valencia

Vocal: Dra. Ingrid Bejarano

Comision Econémica

Presidente: Dra. Ingrid Bejarano

Vocal: Dra. Fatima Roldan

Vocal: Dr. Juan Manuel Uruburu

27/02/2016 13:55



Comisiones | Filologias Integradas
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Comision Pagina de la Red (Webmaster)

Presidente: Dra. Ana Torres

Comision de Convalidaciones

Presidente: Dra. Ana Torres

Vocal: Dra. Mercedes Delgado

Vocal: Dra. Rosa Salgado

Comision de Revision de examenes

Presidente: Dr. Pedro Cano Avila

Vocal: Ingrid Bejarano

Vocal: lldefonso Garijo

Tribunal Especifico de Evaluacion

Presidente: Dra. Ingrid Bejarano

Vocal: Dr. Pedro Cano

Vocal: Dra. Fatima Roldan

Suplentes:

Dr. lldefonso Garijo

Dr. Emilio Gonzalez Ferrin

Dra. Ana Torres Garcia

http://departamento.us.es/fintegradas/estudi os-arabes-e-islamicos/comi...
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Comisiones | Filologias Integradas

lde4

http://departamento.us.es/fintegradas/estudi os-arabes-e-islamicos/comi...

Comisiones

COMISIONES DEL AREA

Comision de Trabajo Fin de Grado (TFG)

Titulares:

Presidente: Dr. Pedro Cano

Vocal: Dra. Ingrid Bejarano

Secretario: Dr. Rafael Valencia

Suplentes:

Presidente: Dr. lldefonso Garijo

Vocal: Dra. Ana Torres

Secretaria: Dra. Fatima Roldan

Comision de Doctorado

Presidente: Dr. Rafael Valencia

Vocal: Dra. Ingrid Bejarano

Comision Econémica

Presidente: Dra. Ingrid Bejarano

Vocal: Dra. Fatima Roldan

Vocal: Dr. Juan Manuel Uruburu

27/02/2016 13:58



Comisiones | Filologias Integradas
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Comision Pagina de la Red (Webmaster)

Presidente: Dra. Ana Torres

Comision de Convalidaciones

Presidente: Dra. Ana Torres

Vocal: Dra. Mercedes Delgado

Vocal: Dra. Rosa Salgado

Comision de Revision de examenes

Presidente: Dr. Pedro Cano Avila

Vocal: Ingrid Bejarano

Vocal: lldefonso Garijo

Tribunal Especifico de Evaluacion

Presidente: Dra. Ingrid Bejarano

Vocal: Dr. Pedro Cano

Vocal: Dra. Fatima Roldan

Suplentes:

Dr. lldefonso Garijo

Dr. Emilio Gonzalez Ferrin

Dra. Ana Torres Garcia

http://departamento.us.es/fintegradas/estudi os-arabes-e-islamicos/comi...

27/02/2016 13:58



Comisiones | Filologias Integradas http://departamento.us.es/fintegradas/estudi os-arabes-e-islamicos/comi...

COMISIONES DEL DEPARTAMENTO

Comision de Docencia

Titular: Dr. Juan Manuel Uruburu

Suplente: Dr. Emilio Gonzadlez

COMISIONES DEL CENTRO

Comision de Personal de Administracion y Servicios

Vocal Dra. Fatima Roldan

Comision Econémica

Vocal Dra. Fatima Roldan

Comision Especifica de Seguimiento de Planes de Estudio

Vocal Dr. Rafael Valencia

Comision de Practica en Empresas e Instituciones

Vocal: Dra. Fatima Roldan

Comision de Relaciones Internacionales

Vocal Dr. Emilio Gonzalez

Comision de Garantia de Calidad del Titulo de Grado de Estudios Arabes e Islamicos

Presidente: Dra. Ana Torres

Vocal Dr. lldefonso Garijo

Vocal Dr. Pedro Cano
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Comisiones | Filologias Integradas http://departamento.us.es/fintegradas/estudi os-arabes-e-islamicos/comi...

Vocal Dfia. Rosa Tena (PDI)

Vocal: D. Marco Daza (Estudiante)

Secretario. Diia. Rosa Salgado

Documentacion de interés:.

Memoria verificada_EAl

Informe final acreditacion Estudios Arabes e Islamicos_2015

Comision de Garantia de Calidad del Titulo de Master en Traduccion e Interculturalidad

Vocales: Dr. Juan Manuel Uruburu

Representante de la Comision de Garantia de Calidad del Titulo de Master de Estudios
Literarios y Culturales de la Facultad

Vocal : Dr. Emilio Gonzalez

Comision Académica del Titulo de Master Ensefanza del Espanol como Lengua Extranjera
(MASELE)

Vocal: Dra. Ana M? Cabo

Comision de Garantia de Calidad del Titulo Master Ensefanza del Esparnol como Lengua

Extranjera

Vocal Dra. Ana M?* Cabo

Comision Académica del Programa de Doctorado de Estudios Filolégicos

Titular: Dr. Rafael Valencia

Suplente: Dra. Fatima Roldan
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13.- Evidencia Laboratorio 1

Autoinforme de Seguimiento



GRADO EN ESTUDIOS ARABES E ISLAMICOS 2°

= facultad de filologia HORARIOS 2014-2015
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Autoinforme de Seguimiento



GRADO EN ESTUDIOS ARABES E ISLAMICOS 1°

HORARIOS 2015-2016
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15.- Evidencia Aula Multimedia 3

Autoinforme de Seguimiento
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